
ਨਿਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ
ਬ ਰ੍ਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ 

ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ



ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਿ ਡੇਟਾ ਨਿੱਚ ਲਾਇਬ੍ਰੇਰੀ ਅਤੇ ਪੁਰਾਲੇਖ 
ਕੈਿੇਡਾ ਕੈਟਾਲੋਨਗੰਗ
ਬਸਰਲੇਖ ਅਧੀਨ ਮੁੱ ਖ ਐਿਂਰੀ:
ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੀ ਬਨਊਕਮਰਜ਼ 
ਗਾਈਡ। - ਜੂਨ 1999-

ਅਬਨਯਬਮਤ।
“ਇਮੀਗਰਿੈਂਿ ਸੈਿਲਮੈਂਿ”।
ਹੋਰ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਵੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।
ਇੰਿਰਨੈੱਿ ਤੇ ਵੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।
ਛਾਪ ਵੱਖ ਹੈ।
ISSN 1493-8065 = ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ 
ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੀ ਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

1. ਮਨੱੁਖੀ ਸੇਵਾਵਾਂ - ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ। 2. ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ - ਲਈ 
ਇਮੀਗਰਿੈਂਿਸ - ਸੇਵਾਵਾਂ। I. ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ। ੍ਹੁਸਬਭਆਚਾਰ ਅਤੇ 
ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ ਲਈ ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਮੰਤਰਾਲਾ। II. ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ। ਮਬਨਸਿਰੀ 
ਔਫ ਕਬਮਊਬਨਿੀ, ਐ੍ਓਬਰਜਨਲ ਐਡਂ ਵੁਮੈਨਜ਼ ਸਰਬਵਬਸਜ਼। 
III. ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ। ਵੈਲਕਮ ੍ੀਸੀ।

HV4013.B74 361,9711 C00-801748-4



2021 ਸੰਸਕਰਣ

ਨਿਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ 

ਬ ਰ੍ਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ
ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ



ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿੋਟ ਕਰੋ
2021 ਸੂਬਾਈ ਸੰਸਕਰਣ: ਇਸ ਗਾਈਡ ਬਵਚ ਬਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਛਪਾਈ ਵੇਲੇ ਆਧੁਬਨਕ ਹੈ। ਨਾਮ, ਪਤੇ ਅਤੇ ਿੈਲੀਫੋਨ ਨੰ੍ਰ ੍ਦਲ ਸਕਦੇ 
ਹਨ, ਅਤੇ ਪਰਿਕਾਸ਼ਨ ਦੀ ਬ੍ਨਾਂ ਬਕਸੇ ਸੂਚਨਾ ਤੋਂ ਛਪਾਈ ੍ੰਦ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਗਾਈਡ ਕਨੇਡੀਅਨ ਭਾਸ਼ਾ ੍ੈਂਚਮਾਰਕ 4 (CLB 4) ਪੱਧਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਗੈਰ-ਵਸਨੀਕ ਅੰਗਰਿੇਜ਼ੀ ੍ੋਲਣ ਵਾਬਲਆਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ 
ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬਲਖੀ ਗਈ ਹੈ।

ਇਸ ਗਾਈਡ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕਰਿ ਲਈ
੍ੀ.ਸੀ. ਦਾ ਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ ਅਰ੍ੀ, ਚੀਨੀ (ਸਰਲ ਅਤੇ 
ਸੁਦੇਸ਼ੀ), ਅੰਗਰਿੇਜ਼ੀ, ਫਰੈਂਚ, ਕੋਰੀਅਨ, ਪੰਜਾ੍ੀ ਅਤੇ ਤਾਗਾਲੋਗ 
ਬਵਚ ਉਪਲੱ੍ਧ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ welcomebc.caਤੇ ਬਮਲ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਬਪਰਿੰ ਿ ਕਾਪੀਆ ਂਵੀ ਮੁਫਤ ਉਪਲ੍ਧ ਹਨ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਖਤਮ 
ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ। ਆਰਡਰ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ, ਹੇਠ ਬਲਖੇ ਤੇ ਸਾਧਨ 
ਆਰਡਰ ਫਾਰਮ ਭਰੋ: 
welcomebc.ca/newcomersguides।

ਪ੍ਰਿਾਿਗੀਆਂ
(2021 ਸੰਸਕਰਣ)

• ਐਸਿਰਿਾ ੍ੁਲੌਕ, ਪਰਿੋਜੈਕਿ ਮੈਨੇਜਰ

• ੍ਾਰ੍ਰਾ ਕਾਰਵਰ, ੍ੇਿਰੀ ਕਬਮਊਨੀਕੇਸ਼ਨਜ਼, 
ਪਰਿੋਜਕੇਿ ਕੋਆਰਡੀਨੇਿਰ ਅਤੇ ਸੰਪਾਦਕ

• ਰੇ੍ਰ ਬਕਰਿਏਬਿਵ, ਬਡਜ਼ਾਈਨ ਅਤੇ ਲੇ ਆਊਿ

• ਕੈਰੀ ਡੇਵੀਜ਼, ਪਰੂਫ਼ਰੀਬਡੰਗ

ਤੁਹਾਡਾ ਧੰਿਿਾਦ
ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ 
ਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ ਦਾ ਇਹ ਸੰਸਕਰਣ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਸਾਰੇ ਬਵਅਕਤੀਆ,ਂ 
ਏਜੰਸੀਆਂ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਤੋਂ ਬ੍ਨਾਂ ਸੰਭਵ 
ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੇ ਇਸ ਪੁਸਤਕ ਬਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਇਆ ਹੈ।
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ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰਿਾ
ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਬੀ ਸੀ  ਨਿਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ 
ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਿਾ

ਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ ਦੀ ਵੀਡੀਓ

ਬੀ ਸੀ  ਨਿਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੇ ਲਈ ਐਪਸ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਿਾ

ਧੋਖੇ ਅਤੇ ਘੋਟਾਲੇ

ਨਿਊਕਮਰਜ਼ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਿ 
ਦੇ ਲਈ ਏਜੰਸੀਆਂ

ਫਰੈਂਕੋਫੋਨ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਅਿੁਿਾਦ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਿਾਿਾਂ

ਸ਼ਰਿਾਰਥੀਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਿਾਰਥੀ ਦਾਅਿੇਦਾਰਾਂ 
ਦੇ ਲਈ ਸੇਿਾਿਾਂ

ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਾਪਤ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ
ਬਨੱਜੀ ਤੌਰ ਤੇ ਸਪੌਂਸਰ ਕੀਤੇ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ
ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ
ਅੰਤਬਰਮ ਫ਼ੈਡਰਲ ਹੈਲਥ ਪਰਿੋਗਰਾਮ
ਮੁਿਵਸੇ੍ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿੋਗਰਾਮ
ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਨਕੱਥੇ ਜਾਣਾ ਹੈ 
ਆਨਲਾਈਨ ਖੋਜੋ
BC211
ਤੁਹਾਡ ੇਭਾਈਚਾਰੇ ੍ਾਰੇ
ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ੍ਾਰੇ
ਕੈਨੇਡਾ ੍ਾਰੇ



2 ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰਨਾ

ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਏਜੰਸੀ – ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਜ ੋਸਵੇਾ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨਾਗਬਰਕਾਂ ਨੰੂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਰੀਅਲ ਅਸਿਿੇ ਏਜੰਸੀਆਂ ਘਰ ਖਰੀਦਣ ਅਤੇ ਵਚੇਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਸਵੇਾ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਸਹਾਇਤਾ – ਬਕਸ ੇਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਸਵੇਾ ਦੇਣਾ। ਇਹ ਪਸੈ ੇਜਾਂ ਬਵਸ਼ਸੇ਼ ਪਰਿਗੋਰਾਮਾਂ ਦੁਆਰਾ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। ਲੋਕ ਕੰਮ ਲੱਭਣ, 
ਰਬਹਣ ਲਈ ਥਾਂ ਲੱਭਣ, ਜਾਂ ਭਜੋਨ ਦ ੇਲਈ ਪੈਬਸਆਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਸਹਾਇਤਾ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਸਮਾਜਕ 
ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਬਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਲਾਭ – ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਪੈਸੇ ਜਾਂ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਜਦੋਂ ਉਹ ਬ੍ਮਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਨੌਕਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜਾਂ ਆਪਣਾ 
ਬਧਆਨ ਨਹੀਂ ਰੱਖ ਸਕਦੇ। ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਲਾਭ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਸਰਕਾਰਾਂ ਨਾਗਬਰਕਾਂ ਨੰੂ ਲਾਭ ਪਰਿਦਾਨ 
ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। 

ਪ੍ਰਮਾਣੀਕਰਣ – ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਸ੍ਤੂ ਬਕ ਬਕਸ ੇਬਵਅਕਤੀ ਕਲੋ ਨੌਕਰੀ ਲਈ ਬਸੱਬਖਆ, ਹੁਨਰ ਅਤੇ ਤਜ਼ਰ੍ਾ ਹੈ। 

ਧਖੋਾ – ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਬਵਅਕਤੀ ਬਕਸ ੇਮੁੱ ਲਵਾਨ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਝੂਠ ੍ਲੋਦਾ ਹ,ੈ ਗਲਤ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਝੂਠ ੍ਲੋਦਾ ਹ ੈਜਾਂ 
ਜਾਣ ੍ੁੱ ਝ ਕ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਛੱਡਦਾ ਹੈ। 

ਨਮਉਂਸਪਲ (ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ) ਸਰਕਾਰ – ਬਕਸ ੇਕਸ੍ ੇਜਾਂ ਸ਼ਬਹਰ ਦੀ ਸਰਕਾਰ। 

ਪਸੇ਼ਿੇਰ – ਇੱਕ ਅਬਜਹੀ ਨੌਕਰੀ ਵਾਲਾ ਬਵਅਕਤੀ ਬਜਸ ਦ ੇਬਵਸ਼ਸੇ਼ ਬਮਆਰ ਅਤੇ ਬਨਯਮ ਹੰੁਦ ੇਹਨ। ਪੇਸ਼ਵੇਰਾਂ ਨੰੂ ਆਮ ਤੌਰ ਤ ੇਕਰੀਅਰ 
ਦ ੇਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਬਸੱਬਖਆ ਚਾਹੀਦੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਪੇਸ਼ਵੇਰ ਸਮਹੂ ਜਾਂ ਸੰਗਠਨ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹ ੋਸਕਦੀ 
ਹ,ੈ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਅਬਜਹਾ ਬਵਵਹਾਰ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੰੁਦਾ ਹ ੈਬਜਸ ਨੰੂ ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜ ੇਪੇਸ਼ਵੇਰਾਂ ਬਵਰੱੁਧ 
ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗੀ। 

ਖਤੇਰੀ ਨਜ਼ਲਾ੍ – ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਉਹ ਪੱਧਰ ਜ ੋਇੱਕ ਖੇਤਰ ਬਵੱਚ ਕਈ ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਅਤੇ ਕਸਬ੍ਆਂ ਲਈ ਸਵੇਾਵਾਂ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਬਵੱਚ ਪਾਰਕ,   ਮਨੋਰੰਜਨ ਕੇਂਦਰ, ਪਾਣੀ, ਸੀਵਰ ਅਤੇ ਕਿੂਾ ਚੁੱ ਕਣ ਦ ੇਕੰਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਘੋਟਾਲੇ – ਇੱਕ ਘਿੋਾਲਾ ਇੱਕ ਝੂਠ ਹ ੈਜ ੋਲੋਕ ਕਝੁ ਮੁੱ ਲਵਾਨ ਚੀਜ਼ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ, ਬਜਵੇਂ ਪੈਸ ੇਜਾਂ ਬਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਲਈ ਬਕਸ ੇ
ਨੰੂ ਭਰਮਾਉਣ ਲਈ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਕਈੋ ਕਬਹ ਸਕਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਸੀਂ ਸਰਕਾਰ ਦ ੇਪਸੈ ੇਦਣੇ ੇਹਨ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦ ੇਨੰ੍ਰ ਦੀ 
ਤਸਦੀਕ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। 

ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ – ਇੱਕ ਏਜੰਸੀ ਬਜਸ ਨੰੂ ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਪਸੈ ੇਬਮਲਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਜ ੋਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਖਾਸ ਸਵੇਾਵਾਂ ਬਦੱਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਣ। ਉਦਾਹਰਣ 
ਦ ੇਲਈ, ਇੱਕ ਸਿੈਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਇੱਕ ਸਵੇਾ ਪਰਿਦਾਤਾ ਹ ੈਜ ੋਕਨੇੈਡਾ ਦ ੇਬਵੱਚ ਸਿੈਲ ਹੋਣ ਦ ੇਲਈ ਨਵੇਂ ਇਮੀਗਰਿੈਂਿਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਏਜੰਸੀ – ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਜੋ ਕਨੇੈਡਾ ਦ ੇਬਵਚ ਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਨੰੂ ਸਿੈਲ ਹੋਣ ਦ ੇਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਹ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਰਬਹਣ 
ਲਈ ਜਗ੍ਹਾ, ਨੌਕਰੀ ਜਾਂ ਬਸੱਬਖਆ ਦੀ ਭਾਲ ਬਵਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਉਹ ਸਮਝਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਬਕ ਕਨੇੈਡਾ ਬਵੱਚ ਚੀਜ਼ਾਂ 
ਬਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਅੰਗਰਿਜ਼ੇੀ ਬਸੱਖਣ ਬਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਵਸਨੀਕਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਨਵੇਂ ਘਰ ਬਵੱਚ 
ਵੱਸਣ ਬਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਨਿਸ਼ਾ ਸੂਚੀ, ਤਤਕਰਾ – ਬਕਤਾ੍ ਦ ੇਬਵੱਚ ਮਜੂੌਦ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਬਕੱਥੇ ਲੱਭਣਾ ਹ ੈਦੀ ਸਚੂੀ। ਬਵਸ਼ਾ ਸਚੂੀ ਪਾਠ ਦ ੇਬਸਰਲੇਖਾਂ 
ਨੰੂ ਸਚੂੀ੍ੱਧ ਕਰਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ ਤ ੇਬਕਤਾ੍ ਦੀ ਸ਼ਰੂੁਆਤ ਬਵੱਚ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਤਤਕਰਾ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਪੰਨਾ ਨੰ੍ਰ ਨੰੂ 
ਸਚੂੀ੍ੱਧ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬਕਤਾ੍ ਦ ੇਬਪਛਲੇ ਪਾਸ ੇ'ਤੇ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

ਤੀਜੀ ਨਧਰ – ਇਕ ਬਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾ ਜ ੋਇਕ ਸੰਗਠਨ ਤੋਂ ਵੱਖ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਦ ੇਲਈ, ਇੱਕ ਸਫੌਿਵਅੇਰ ਕੰਪਨੀ ਇੱਕ ਅਬਜਹਾ 
ਐਪ ੍ਣਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈਜ ੋਇੱਕ ਕੰਬਪਊਿਰ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੇ। ਇਹ ਕੰਬਪਊਿਰ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਤੋਂ ਵੱਖ ਹ,ੈ ਪਰ ਤੀਜੇ ਬਧਰ ਦ ੇਰੂਪ 
ਬਵੱਚ ਉਸਦੇ ਲਈ ਸਵੇਾ ਬਦੰਦਾ ਹੈ। 



ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰਨਾ

3ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਬੀ ਸੀ  ਨਿਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਿਾ
ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ 
ਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇਥੇ ਰਬਹਣ ਦੇ ਤੁਹਾਡ ੇਪਬਹਲੇ ਕੁਝ 
ਮਹੀਬਨਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਦੇ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੌਜੂਦ ਹੈ।

• ਇਸ ਗਾਈਡ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਵਸ਼ਾ ਸੂਚੀ ਹੈ ਅਤੇ 
ਅੰਤ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਤਤਕਰਾ ਹੈ। ਗਾਈਡ ਦੇ ਬਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲੱਭਣ ਦੇ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰੋ।

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਬਜਹ ੇਸ਼੍ਦ ਦੇਖਦ ੇਹੋ ਬਜਹਿ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਸਮਝ 
ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੇ, ਤਾਂ ਹਰੇਕ ਚੈਪਿਰ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਪਬਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦੇਖੋ।

• ਪੇਜ 137 ਤ ੇਐ੍ਬਰਵੀਏਸ਼ਨਾਂ ਦੀ ਸਚੂੀ ਹੈ। ਐ੍ਬਰਵੀਏਸ਼ਨ ਇੱਕ 
ਅਜੇਹੀ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਸੰ੍ਬੋਧਤ ਕਰਨ ਦਾ ਛੋਿਾ ਤਰੀਕਾ ਹ ੈਬਜਸਦਾ 
ਨਾਮ ੍ਹੁਤ ਲੰ੍ਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਦ ੇਲਈ, ਕਨੇਡੀਅਨ 
ਅਕਸਰ “ਸਸ਼ੋਲ ਇੰਸ਼ਰੋੈਂਸ ਨੰ੍ਰ” ਨੰੂ “SIN” ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ।

• ਸਾਰੀਆਂ ਵੈ੍ਸਾਈਿਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬਵੱਚ ਹਨ। ਕਈ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਹੋਰ 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਦੰਦੀਆਂ ਹਨ।

ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਬਧਆਨ ਦਵੋ: ਇਸ ਗਾਈਡ ਨੰੂ ਪਰਿਕਾਬਸ਼ਤ ਹੋਣ 
ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਕੁਝ ਜਾਣਕਾਰੀ ੍ਦਲੀ ਹੋਈ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਨਿਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ ਦੀ ਿੀਡੀਓ 
ਵੈਲਕਮ੍ੀਸੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਦੇ ਬਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਲੇ ਵੀਡੀਓ ਹਨ ਜ ੋ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਨਵੇਂ ਹਨ। 
ਇਹ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਉਪਲ੍ਧ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ 
ਨੰੂ ਵੈਲਕਮ੍ੀਸੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
welcomebc.ca/newcomersvideos 

ਬੀ.ਸੀ. ਨਿਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦੇ ਲਈ 
ਐਪਸ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਿਾ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮੋ੍ਾਈਲ ਫੋਨ ਦੇ ਲਈ ਇੱਕ ਐਪ ਤੇ ੍ੀ.ਸੀ. 
ਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ ਦੇ ਬਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਅਰਾਈਵਲ ਐਡਵਾਈਜ਼ਰ ਇੱਕ ਤੀਜ ੇਬਧਰ ਦੀ ਐਪ ਹੈ। ਇਹ ਮੁਫ਼ਤ 
ਹੈ, ਅਤੇ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
arrivaladvisor.ca 
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ਧੋਖੇ ਅਤੇ ਘੋਟਾਲੇ
ਧੋਖ ੇਅਤੇ ਘੋਿਾਲੇ ਉਦੋਂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ ਲੋਕ ਤੁਹਾਡ ੇਪੈਸੇ ਜਾਂ ਬਨੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਚੋਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਚੋਰੀ ਕਰਨ 
ਦੇ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਝੂਠ ੍ੋਲਦੇ ਹਨ। ਧੋਖਾ ਉਦੋਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ 
ਕੋਈ ਝੂਠ ੍ੋਲਦਾ ਹ,ੈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਬਵੱਚ ੍ਦਲਾਵ ਕਰਦਾ ਹੈ, 
ਵਧਾ-ਚਿ੍ਹਾ ਕੇ ੍ੋਲਦਾ/ਬਲਖਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜਾਨ ੍ੱੁਝ ਕੇ ਛੱਡਦਾ ਹੈ। 
ਕਈ ਕਨੇਡੀਅਨ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਘੋਿਾਲਾ ਕਰਨ ਵਾਬਲਆਂ ਦੇ ਫੋਨ ਕਾਲ 
ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਆਏ ਹਨ। ਅਕਸਰ, ਨਵੇਂ ਪਰਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ ਘੋਿਾਬਲਆਂ 
ਦੇ ਆਸਾਨ ਬਸ਼ਕਾਰ ਵਜੋਂ ਦੇਬਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਘੋਿਾਲੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਵਾਅਦਾ ਕਰਦ ੇਹਨ ਬਕ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਆਉਣ 
ਬਵੱਚ, ਜਾਂ ਤੁਰੰਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ ਰੁਤ੍ਾ ਲੈਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਨਗੇ। ਕੁਝ ਘੋਿਾਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਰਾਉਣ ਦੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ 
ਕਰਨਗੇ। ਉਹ ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਕੁਝ ਗੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਕਰ 
ਰਹ ੇਹੋ, ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਰਕਾਰ ਵਲੋਂ ਮੁਸ਼ਬਕਲ ਬਵੱਚ ਹੋ। 

ਇੱਕ ਅਸਲੀ ਅਤੇ ਨਕਲੀ ਸਰਕਾਰੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ, ਈਮੇਲ, ਜਾਂ 
ਪੱਤਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ਅੰਤਰ ਦੱਸਣਾ ਮੁਸ਼ਬਕਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਘੋਿਾਲਾ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਈਮੇਲ, ਿੈਕਸਿ, ਅਤੇ ਵਾਇਸ ਮੈਸੇਜ ਭੇਜ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਕਨੇਡੀਅਨ 
ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਪੈਸੇ ਦੇਣੇ ਹਨ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗ ਸਕਦੇ 
ਹਨ ਬਜਵੇਂ ਤੁਹਾਡਾ ੍ੈਂਕ ਖਾਤਾ, ਕਰੈਬਡਿ ਕਾਰਡ ਵੇਰਵਾ, ਜਾਂ ਸੋਸ਼ਲ 
ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਨੰ੍ਰ। 

ਕਨੇਡੀਅਨ ਅਤੇ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਅਨ ਸਰਕਾਰਾਂ ਕਦੇ ਵੀ ਈਮੇਲ ਜਾਂ 
ਫੋਨ ਦੁਆਰਾ ਬਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਪੈਸੇ ਨਹੀਂ ਮੰਗਣਗੀਆਂ। 

੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ ਧੋਖ ੇਅਤੇ ਘੋਿਾਬਲਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਰਪੋਰਿ ਕਰਨ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਬਦੰਦੀ ਹੈ। 
welcomebc.ca/Immigrate-to-B-C/B-C-
Provincial-Nominee-Program/Immigration-
Fraud-and-Scams

ਤੁਸੀਂ ਕਨੇਡੀਅਨ ਐਿਂੀ- ਫਰਾਡ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਈਮੇਲ, ਫੋਨ ਕਾਲ, ਜਾਂ 
ਪੱਤਰ ਦੁਆਰਾ ਘੋਿਾਲੇ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 888 495-8501
 ਨੋਿ: ਇਹ ਦਫਤਰ ਕੇਂਦਰੀ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਹੈ। 

ਫ਼ੋਨ ਨੰ੍ਰ ਦਾ ਜਵਾ੍ ਸਵੇਰੇ 7 ਵਜੇ - ਦੁਪਬਹਰ 1:45 ਵਜੇ 
ਪੈਸੀਬਫਕ ਸਮੇਂ ਦੇ ਬਵਚਕਾਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਕੈਨੇਡੀਅਨ ੍ੈਂਕਰ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡ ੇ੍ੈਂਕ ਖਾਬਤਆ ਂ
ਨੰੂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਖਣ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
cba.ca – “ਘੋਿਾਲੇ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਘੋਿਾਬਲਆਂ ਤੋਂ ਖੁਦ ਨੰੂ ਬਕਵੇਂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਹ ੈਇਸਦੇ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਪੇਜ 18 ਦੇਖੋ। 

ਨਿਊਕਮਰਜ਼ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਿ 
ਦੇ ਲਈ ਏਜੰਸੀਆਂ 
੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸੰਸਥਾਵਾਂ 
ਹਨ ਤਾਂ ਜ ੋਨਵੇਂ ਪਰਵਾਸੀਆ ਂਅਤੇ ਅਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕਾਂ ਨੰੂ ਇੱਥੇ 
ਵੱਸਣ ਬਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਬਮਲ ਸਕੇ। ਇਹ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ 
ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਸਥਾਨ ਹਨ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਰਬਹਣ ਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਪਰਿਸ਼ਨ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫ਼ਤ 
ਹਨ, ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਪਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਂਦੀਆ ਂਹਨ।

ਤੁਹਾਡ ੇਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਕਈ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ: 
• ਰਬਹਣ ਦੇ ਲਈ ਥਾਂ ਲੱਭਣਾ

• ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣਾ

• ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣੀ ਗਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ 
੍ਾਰ ੇਬਸੱਖਣਾ

• ਆਪਣੇ ਕੰਮ ਦੇ ਕੌਸ਼ਲ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੁਧਾਰਨਾ

• ਸਕੂਲ ਦੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਰਬਜਸਿਰ ਕਰਨਾ

• ਆਬਧਕਾਬਰਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ 
ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨਾ

• ਸਰਕਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੱਭਣਾ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸੰਘੀ ਅਤੇ ਸੂ੍ਾਈ 
ਪਰਵਾਸੀ ਪਰਿੋਗਰਾਮ, ਵੀਜ਼ੇ, ਅਤੇ ਪਰਬਮਿ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹਨ

• ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬਸੱਖਣ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੁਧਾਰਨ ਦੇ ਲਈ 
ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਕਲਾਸਾਂ ਨੰੂ ਲੱਭਣਾ

• ਕਾਨੰੂਨੀ ਮਦਦ ਲੈਣਾ, ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਏਜੰਸੀ ਜਾਂ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਦੇ ੍ਾਰ ੇ
ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ
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ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਲੱਭ:ੋ
• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਸਮੇਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ 

cic.gc.ca/english/newcomers/services/
index.asp

• ਅਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਫਊਜੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ, 
ਅਸਥਾਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਵਰਕਰ, ਅਤੇ ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
welcomebc.ca/temporaryresidents 

ਫਰੈਂਕੋਫੋਿ ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਸੇਿਾਿਾਂ 
La coopérative d’immigration Le Relais 
Francophone de la Colombie-Britannique 
ਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਨੰੂ ਫ਼ਰਿੇਂਚ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।  
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 630-0316 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 877 630-0316
vivreencb.ca

ਅਿੁਿਾਦ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਿਾਿਾਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਅੰਗਰਿੇਜ਼ੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪਿ੍ਹਨ ਬਵਚ ਮਦਦ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ 
ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਤੋਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਮਦਦ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ। ਉਹ:
• ਆਸਾਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 
• ਤੁਹਾਨੰੂ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪਿ੍ਹਨ ਅਤੇ ਬਲਖਣ ਦੇ ਬਵੱਚ 

ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ

• ਅਨੁਵਾਦ (੍ੋਲ ਕੇ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਨਾ) ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 
• ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਨੁਵਾਦਕਾਂ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਨ 

ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀਆਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਫਾਰਮਾਂ ਨੰੂ ਭਰਨ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਮਦਦ ਿਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ।

ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਨੁਵਾਦ ਕੰਪਨੀਆ ਂਫੀਸ ਵਸੂਲ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇੱਕ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਨੁਵਾਦਕ ਜਾਂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਬਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ 
ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ:
• ਤੁਸੀਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ

• ਤੁਹਾਡ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪਰਿਮਾਬਣਤ ਅਨੁਵਾਦਾਂ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ

ਅਨੁਵਾਦਕ ਜਾਂ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਲੱਭਣ ਦੇ ਲਈ, ਸੋਸਾਇਿੀ ਔਫ਼ 
ਿਰਾਂਸਲੇਿਰਜ਼ ਐਡਂ ਇੰਿਰਪਰੇਿਰਜ਼ ਔਫ਼ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੀ 
ਵੈ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 684-2940
stibc.org

ਸ਼ਰਿਾਰਥੀਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਿਾਰਥੀ 
ਦਾਅਿੇਦਾਰਾਂ ਦੇ ਲਈ ਸੇਿਾਿਾਂ 
ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਸ਼ਰਿਾਰਥੀ 
ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਾਪਤ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਦੇ ਪਰਿੋਗਰਾਮ 
ਦੇ ਅਧੀਨ, ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਨੰੂ ਯੂਨਾਈਬਿਡ ਨੇਸ਼ਨ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ 
ਏਜੰਸੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਰੇਫ਼ਰਲ ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਪੁਨਰ ਸਥਾਪਨ ਦੇ ਲਈ 
ਕੈਨੇਡਾ ਭੇਬਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਰਕਾਰ - ਦੁਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਾਪਤ 
ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਨੰੂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਪਰਿਵੇਸ਼ ਦੀ ਬਮਤੀ ਤੋਂ 1 ਸਾਲ 
ਤੱਕ ਸਹਾਇਤਾ ਬਮਲਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਖੁਦ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਦੇ 
ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਦ ੇ- ਜੋ ਵੀ ਪਬਹਲੇ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਬਵੱਚ ਬਰਹਾਇਸ਼, 
ਕੱਪਿ,ੇ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
canada.ca/en/immigration-refugees-
citizenship/services/refugees/help-within-
canada/government-assisted-refugee-
program.html 

ਨਿੱਜੀ ਤੌਰ ਤੇ ਸਪੌਂਸਰ ਕੀਤ ੇਸ਼ਰਿਾਰਥੀ
ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਵੋਲੰਿੀਅਰਾਂ ਦੇ ਸਮੂਹ ਬਨੱਜੀ ਤੌਰ ਤੇ 
ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਨੰੂ ਸਪੌਂਸਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਇਥੇ ਆਪਣੇ 
ਜੀਵਨ ਨੰੂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ। 
ਸਪੌਂਸਰਬਸ਼ਪ ਸਮੂਹ:
• ਰਬਹਣ ਦੇ ਲਈ ਥਾਂ ਲੱਭਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ

• ਆਰਬਥਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦਵੇਗਾ

• ਸਮਾਬਜਕ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਬਹਯੋਗ ਦਵੇਗਾ

• ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਕਪਿ ੇਦਵੇਗਾ

ਸਪੌਂਸਰਬਸ਼ਪ ਸਮਹੂਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਦ ੇਆਉਣ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ 1 ਸਾਲ 
ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ ੈਜਾਂ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਆਪ ਕਝੁ 
ਕਰਨ ਦ ੇਯਗੋ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਦੇ - ਜ ੋਵੀ ਪਬਹਲਾਂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇਹਨਾਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦ ੇਲਈ ਆਪਣ ੇਸਪੌਂਸਰ ਨੰੂ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ 
ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀ। ਸਪੌਂਸਰਾਂ ਨੰੂ ਆਬਗਆ ਨਹੀਂ ਹੈ ਬਕ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੁਨਰ 
ਸਥਾਪਨ ਦ ੇਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦ ੇਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਪਸੈ ੇਮੰਗਣ। 
cic.gc.ca – “ਬਨੱਜੀ ਸਪੌਂਸਰਬਸ਼ਪ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਜਾਣਕਾਰੀ” 
ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ
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ਸ਼ਰਿਾਰਥੀ ਦਾਅਿੇਦਾਰ 
ਜ ੇਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਦਰਜ਼ਾ ਨਹੀਂ ਹੈ ਪਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਪਨਾਹ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਦਾਅਵਾ ਦਾਇਰ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਲਈ ਕੁਝ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕਣੇ ਪੈਣਗੇ। ਤੁਸੀਂ 
ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਪਰਿਬਕਬਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਲਈ 
ਤੁਰੰਤ ਬਰਹਾਇਸ਼, ਡਾਕਿਰੀ ਅਤੇ ਆਮਦਨੀ ਲੋਿਾਂ ਬਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਖਾਸ ਸਬਹਯੋਗ ਦੇ ਲਈ ਸੈਿਲਮੈਂਿ 
ਓਰੀਇੰਿੇਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
• ਇਮੀਗਰਿੈਂਿ ਸਰਬਵਬਸਜ਼ ਸੁਸਾਇਿੀ ਔਫ ੍ੀਸੀ (ISSofBC) 

ਬਵਖੇ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਓਰੀਇੰਿੇਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾਂ 
issbc.org/our-services/sos-settlement-
orientation-services 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਿੈਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਦ ੇਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।
• cic.gc.ca/english/newcomers/services/

index.asp

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ: 
• canada.ca/en/immigration-refugees-

citizenship/services/refugees/claim-
protection-inside-canada.html 

• ਮਲਿੀਬਲੰਗੁਅਲ ਓਰੀਐਿਂੇਸ਼ਨ ਸਰਬਵਸ ਅਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਫੌਰ 
ਇਮੀਗਰਿੈਂਿ ਕਬਮਊਬਨਿੀਜ਼ (MOSAIC). 
mosaicbc.org 

ਅੰਤਨਰਮ ਫੈਡਰਲ ਨਸਹਤ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 
ਅੰਤਬਰਮ ਫ਼ੈਡਰਲ ਬਸਹਤ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ 
ਦੇ ਸਮੂਹਾਂ ਨੰੂ ਸੀਬਮਤ, ਅਸਥਾਈ ਬਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਲਾਭ ਬਦੰਦਾ ਹ ੈ
ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਕੋਲ ਸੂ੍ਾਈ, ਖੇਤਰੀ ਜਾਂ ਬਨੱਜੀ ਬਸਹਤ- ਦੇਖਭਾਲ ਕਵਰੇਜ 
ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ। ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਲੋਕ, ਮੁਿ ਸੈਿਲ ਹੋਏ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ, ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਦੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਵਧੇਰ ੇਜਾਣੋ ਅਤੇ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਅਪਲਾਈ ਕਰੋ।
• ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਲਈ 

cic.gc.ca/english/refugees/outside/arriving-
healthcare/individuals.asp 

• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਦੇ ਲਈ 
canada.ca/en/immigration-refugees-
citizenship/services/refugees/help-within-
canada/health-care/interim-federal-health-
program/services.html

ਕਵਰੇਜ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡ ੇਬਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਤਾ ਨੰੂ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ ਤੇ ਅੰਤਬਰਮ ਸੰਘੀ ਬਸਹਤ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਨਾਲ ਰਬਜਸਿਰ 
ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਰਬਜਸਿਰਡ ਬਸਹਤ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਤਾ ਲੱਭ ੋ
ifhp-pfsi.medavie.bluecross.ca/en/search-
ifhp-providers 

ਪੁਿਰ ਸਥਾਪਿ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ
ਤੁਸੀਂ ਪੁਨਰ ਸਥਾਪਨ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਬਹਯੋਗ 
ਦੇ ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹੋ। ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਸ਼ਾਬਮਲ ਹਨ:
• ਕੈਨੇਡਾ ਤੱਕ ਯਾਤਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਦੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ

• ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਪਰਿਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਤੇ ਸਹਾਇਤਾ

• ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਸਬਭਆਚਾਰਕ ਓਰੀਐਿਂੇਸ਼ਨ

• ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਓਰੀਐਿਂੇਸ਼ਨ

• ਸਮਾਬਜਕ ਸਾਧਨਾਂ ਦੇ ਲਈ ਰੈਫਰਲ

• ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ

• ਭਾਸ਼ਾ ਬਸਖਲਾਈ

• ਨੌਕਰੀ-ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਸੇਵਾਵਾਂ

ਹਰੇਕ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਯੋਗਤਾ ਲੋਿਾਂ ਹਨ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਵਜੋਂ ਸਪੌਂਸਰ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਸੀ, ਤਾਂ 
ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਸਬਹਯੋਗ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲੱਭਣ ਦੇ ਲਈ ਆਪਣੀ 
ਸਪੌਂਸਰ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਸੱਧਾ ਸੇਵਾ ਸੰਸਥਾ 
ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਵੀ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਸਹਾਇਤਾ ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
canada.ca/en/immigration-refugees-
citizenship/services/refugees/help-within-
canada/government-assisted-refugee-
program/providers.html 

ਸ਼ਰਿਾਰਥੀਆਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 
• ਲੀਗਲ ਏਡ ੍ੀਸੀ 

lss.bc.ca/publications/pub/refugee-hearing-
preparation

• ਰਬਫਊਜੀ ਰੇਡੀਨੈਸ ਹੱ੍ 
bcrefugeehub.ca

• ਰਬਫਊਜੀ ਬਸਹਤ – ਵੈਨਕੂਵਰ 
refugeehealth.ca 
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ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਨਕੱਥੇ ਜਾਣਾ ਹੈ 

ਆਿਲਾਈਿ ਖੋਜੋ
ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ ਦੀ ਭਾਲ ਕਰਨ, ਬਰਹਾਇਸ਼ ਲੱਭਣ, ਨਵੀਆਂ ਜਾਂ 
ਵਰਤੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਖਰੀਦਣ, ਸਧਾਰਣ ਵਾਕਾਂ ਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਬਮਲਣ ਲਈ ਇੰਿਰਨੈਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਗਾਈਡ ਦੇ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬਲੰਕ ਸਰਕਾਰਾਂ, ਜਾਂ 
ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਫੰਬਡਡ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਹਨ। 

ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀਆ ਂਅਤੇ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਜਨਤਕ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਮੁਫਤ 
ਵਾਇਰਲੈਸ ਇੰਿਰਨੈਿ (WiFi) ਹੈ। ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਫੀ 
ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ 'ਤ ੇਗਾਹਕਾਂ ਲਈ WiFi ਵੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਹੋਿਲਾਂ 
ਅਤੇ ਮੋਿਲਾਂ ਤੇ ਵੀ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਮਬਹਮਾਨਾਂ ਦੇ ਲਈ WiFi 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਹੋਮ ਇੰਿਰਨੈਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 
ਲਈ, ਪੇਜ 38ਦੇਖੋ।

ਜ ੇਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਕੰਬਪਊਿਰ, ਿੈ੍ਲੇਿ ਜਾਂ ਸਮਾਰਿਫੋਨ ਨਹੀਂ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਬਵਚ ਪ੍ਬਲਕ ਕੰਬਪਊਿਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ੍ਹੁਤੀਆ ਂਜਨਤਕ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀਆ ਂਬਵਚ ਕੰਬਪਊਿਰ 
ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਮੁਫਤ ਬਵਚ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡ ੇਆਸ 
ਪਾਸ ਇੰਿਰਨੈਿ ਕੈਫੇ ਜਾਂ ਗੇਬਮੰਗ ਕੈਫੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ 
ਜਨਤਕ ਕੰਬਪਊਿਰਾਂ ਤੇ ਇੰਿਰਨੈਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਆਪਣੀ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਜਾਓ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ, 
ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਵੇਂ ਭਾਈਚਾਰੇ ੍ਾਰ ੇਜਾਨਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਲੱਭੋ।
• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਸਮੇਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ 

cic.gc.ca/english/newcomers/services/
index.asp

• ਅਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਫਊਜੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ, 
ਅਸਥਾਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਵਰਕਰ, ਅਤੇ ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
welcomebc.ca/temporaryresidents 

• ਆਪਣੇ ਸਮਾਰਿ ਫੋਨਦੇ ਬਵੱਚਅਰਾਈਵਲ 
ਐਡਵਾਈਜ਼ਰਐਪਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ। ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਅਤੇ ਕਬਮਊਬਨਿੀ ਸਾਧਨ ਲੱਭਣ ਦੇ ਲਈਉਸਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ 
ਕਰੋ। ਐਪ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਫਰਿੈਂਚ, ਅਰ੍ੀ, ਚੀਨੀ (ਸਰਲੀਬਕਰਿਤ 
ਅਤੇ ਪਾਰੰਪਰਕ), ਕੋਰੀਅਨ, ਪੰਜਾ੍ੀ ਅਤੇ ਤਾਗਾਲੋਗ ਬਵੱਚ 
ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
arrivaladvisor.ca

BC211
BC211 ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਰਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਮਾਬਜਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਇਨ੍ਹ ਾਂ ਬਵੱਚ ਸਲਾਹ, ਰੁਜ਼ਗਾਰ, ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ, ਬਵੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ, ਭੋਜਨ, ੍ਜ਼ਰੁਗ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਬਰਹਾਇਸ਼ੀ, ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਸੇਵਾਵਾਂ, ਪਰਿਵਾਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਬਸੱਬਖਆ, ਕਲਾ ਅਤੇ ਸਬਭਆਚਾਰ, 
ਮਨੋਰੰਜਨ, ਬਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਸਮੂਹ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹਨ। ਸੇਵਾ ਮੁਫਤ, ਗੁਪਤ (ਬਨਜੀ) ਹੈ, ਅਤੇ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 2-1-1
bc211.ca

ਆਈ
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ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰਨਾ

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਨਕੱਥੇ ਜਾਣਾ ਹੈ (ਜਾਰੀ)

ਤੁਹਾਡ ੇਭਾਈਚਾਰ ੇਬਾਰੇ 
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਤੋਂ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀ ਮੁਫਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡ ੇਭਾਈਚਾਰੇ, 
੍ੀ.ਸੀ. ਅਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ੍ਾਰ ੇਬਕਤਾ੍ਾਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਕਸ਼ੇ, 
ਅਖ੍ਾਰ, ਰਸਾਲੇ, ਅਤੇ DVDs ਵੀ ਬਮਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਲਾਈ੍ਰਿੇਰੀਆ ਂਦੇ ਬਵੱਚ ਅਕਸਰ ਕਲਾਸਾਂ, ਬਸੱਬਖਆ ਸੰ੍ੰਧੀ 
ਗੱਲ੍ਾਤ, ਅਤੇ ਸਮਾਬਜਕ ਸਮਾਰੋਹ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਬਨਊਿੂ੍ੀਸੀ 
ਦੇ ਕੋਲ ਜਨਤਕ ਲਾਈ੍ਰਿੇਰੀਆ ਂਅਤੇ ਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਦੇ ਲਈ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
newtobc.ca 

• ਨਗਰ ਪਾਬਲਕਾ ਸਰਕਾਰੀ ਦਫਤਰ ਜਾਓ। ਇਸਨੰੂ “ਿਾਊਨ 
ਹਾਲ” ਜਾਂ “ਬਸਿੀ ਹਾਲ” ਬਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਪਾਰਕਾਂ, ਮਨੋਰੰਜਨ ਕੇਂਦਰਾਂ, ਅਤੇ 
ਗਤੀਬਵਧੀਆ ਂ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
civicinfo.bc.ca/municipalities 

• ਖੇਤਰੀ ਬਜਬਲਆ ਂਦੇ ਕੋਲ ਪਾਰਕਾਂ ਅਤੇ ਮਨੋਰੰਜਨ ੍ਾਰ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
civicinfo.bc.ca/regionaldistricts 

• ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਿੂਬਰਸਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੇਂਦਰ ਤੇ ਜਾਓ। 
ਇਸਦੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡ ੇਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਅਤੇ 
ਦੇਖਣ ਵਾਲੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
hellobc.com/plan-your-trip/visitor-
information-services 

ਨਬ੍ਰਨਟਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਬਾਰੇ 
• ਵਰਕ੍ੀਸੀ ਇੱਕ ਸੂ੍ਾਈ ਸਰਕਾਰੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਹ ੈਬਜਸਦੇ 

ਕੋਲ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ 
੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 877 952-6914 
workbc.ca 

• ਵੈਲਕਮ੍ੀਸੀ ਕੋਲ ਕੰਮ ਕਰਨ, ਅਬਧਐਨ ਕਰਨ ਅਤੇ 
੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਸੈਿਲ ਹੋਣ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ 
ਸੂ੍ਾਈ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਹ ੈਬਜਸ ਤੇ ੍ੀ.ਸੀ. 
ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ੍ੀਸੀ ਪਰਿੋਬਵੰਸ਼ੀਅਲ ਨੌਬਮਨੀ ਪਰਿੋਗਰਾਮ 
'ਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ।.
WelcomeBC.ca

• ਸਰਬਵਸ ੍ੀਸੀ ਤੇ ਸੂ੍ਾਈ ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ੍ਾਰ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 663-7867 
servicebc.gov.bc.ca 

• ਸੂ੍ਾਈ ਸਰਕਾਰੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ, 
੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਜੀਵਨ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ 
gov.bc.ca/gov/content/home 

• ੍ੀਸੀ ਸਿੈਿਸ ਦੇ ਕੋਲ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੀ ਅਰਥ ਬਵਵਸਥਾ 
ਤੇ ਅ੍ਾਦੀ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
bcstats.gov.bc.ca 

• ਹੈਲੋ੍ੀਸੀ ਦੇ ਕੋਲ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆਂ ਦੀ ਪਿਚੋਲ ਕਰਨ 
੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
hellobc.com 

ਕੈਿੇਡਾ ਬਾਰੇ 
• ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ, ਰਬਫਊਜੀਜ਼ ਐਡਂ ਬਸਿੀਜ਼ਨਬਸ਼ਪ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ 

ਕੋਲ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਕਾਨੰੂਨ, ਬਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ, ਅਤੇ ਸੈਿਲਮੈਂਿ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
cic.gc.ca/english/resources/publications/
welcome/index.asp 

• ਸਰਬਵਸ ਕੈਨੇਡਾ ਸੰਘੀ ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਫਾਇਬਦਆਂ 
ਨੰੂ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
servicecanada.gc.ca/eng/home.shtml 

ਆਈ



ਸੈਟਲ ਹੋਣਾ
ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਇੰਨਡਨਜਿਸ ਲੋਕ
ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕ ਅਤੇ 
ਯੂਰੋਪੀ ਇਬਤਹਾਸ

ਹਾਲੀਆ ਇਬਤਹਾਸ ਅਤੇ ਸੰਧੀ
ਅੱਜ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕ
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ

ਸਮਾਨਜਕ ਰੀਤੀਆਂ
ਬਵਆਹ, ਤਲਾਕ, ਅਤੇ ਪਬਰਵਾਰ
ਬਸਗਰਿ ਪੀਣਾ ਅਤੇ ਵੇਬਪੰਗ
ਸ਼ਰਾ੍ ਅਤੇ ਕੈਨਾਬ੍ਸ
ਬਨੱਜੀ ਿਾਈਿਲ
ਅਪੌਇੰਿਮੈਂਿਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਂ
ਬਨੱਜੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ

ਟੈਲੀਫੋਿ
ਲੰ੍ੀ-ਦੂਰੀ ਦੀਆਂ ਕਾਲਾਂ
ਫੋਨ ਕਾਰਡ

ਨਿੱਜੀ ਸੁਰੱਨਖਆ
ਧੋਖ ੇਅਤੇ ਘੋਿਾਲੇ
ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਬਥਤੀਆਂ
9-1-1 ਸੁਝਾਅ 
ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਬਥਤੀਆਂ ਦੇ ਲਈ 
ਬਤਆਰ ਹੋਣਾ

ਟ੍ਰਾਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਿ 
ਪ੍ਬਲਕ ਿਰਿਾਂਸਪੋਰਿੇਸ਼ਨ 
ਬਵਕਲਾਂਗਤਾਵਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ 
ਲਈ ਿਰਿਾਂਸਪੋਰਿੇਸ਼ਨ 

ਿੈਕਸੀਆਂ
ਰਾਈਡ ਹੇਬਲੰਗ
ਕਾਰ ਸ਼ੇਅਬਰੰਗ ਅਤੇ ਕਾਰ ਪੂਬਲੰਗ
ਚੱਲਣਾ
ਸਾਈਕਲ ਚਲਾਉਣਾ
ਕਾਰਾਂ

ਭਾਈਚਾਨਰਆ ਂਨਿਚਕਾਰ ਯਾਤਰਾ ਕਰਿਾ 
ਡਰਾਈਬਵੰਗ
੍ੱਸਾਂ
ਏਅਰਲਾਈਨਾਂ
ਬਕਸ਼ਤੀਆਂ (ਫੇਰੀਆਂ)
ਰੇਲਗੱਡੀਆਂ

ਮੇਲ ਭੇਜਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਿਾ
ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਪੈਕੇਜ ਭੇਜਣਾ
ਹੋਰ ਮੇਲ ਅਤੇ ਬਡਲੀਵਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ

ਜਿਤਕ ਲਾਈਬ੍ਰੇਰੀਆਂ

ਭਾਈਚਾਰ,ੇ ਮਿੋਰੰਜਿ, ਅਤੇ ਬਜ਼ਰੁਗਾਂ 
ਦੇ ਕੇਂਦਰ

ਸਮਾਬਜਕ ਅਤੇ ਮਨੋਰੰਜਨ ਕੇਂਦਰ
੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੇ ਪਰਿੋਗਰਾਮ

ਿੋਲੰਟੀਅਰ ਕਰਿਾ

ਤੁਰੰਤ ਕਰਿ ਿਾਲੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ 
ਦੀ ਚੈੱਕਨਲਸਟ
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ਸੈਟਲ ਹੋਣਾ

ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ
ਬਰਫੀਲੇ ਤੂਫਾਿ – ਜਦੋਂ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀ ੍ਰਫ, ਆਈਸ, ਜਾਂ ਪੱਥਰ ਪਹਾਿ ਦ ੇਇੱਕ ਪਾਸ ੇਬਡੱਗ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

ਅਪਇੰੌਟਮੈਂਟ – ਇੱਕ ਮੀਬਿੰਗ ਬਜਸਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਡਾਕਿਰ ਜਾਂ ਦੰਦਾਂ ਦ ੇਡਾਕਿਰ ਨੰੂ 
ਬਮਲਣ, ਆਪਣ ੇਘਰ ਦ ੇਬਵੱਚ ਬਕਸ ੇਚੀਜ਼ ਦੀ ਮਰੰੁਮਤ ਕਰਵਾਉਣ, ਕਲਾਸ ਲੈਣ, ਜਾਂ ਨੌਕਰੀ ਦ ੇਲਈ ਇੰਿਰਬਵਊ ਦ ੇਬਵੱਚ ਹਾਬਜ਼ਰ 
ਹੋਣ ਦ ੇਲਈ ਅਪੌਇੰਿਮੈਂਿ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਕੈਿਾਨਬਸ (ਭੰਗ) - ਡਾਕਿਰੀ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਅਤੇ ਮਨੋਰੰਜਨ ਵਾਸਤੇ ਲਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਡਰੱਗ। 2020 ਬਵਚ, ਕਨੇੈਡੀਅਨ 
੍ਾਲਗਾਂ ਲਈ ਕਨੈਾਬ੍ਸ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਵਧੈ ਹ ੋਬਗਆ। 

ਨਿਕਲਾਂਗਤਾਿਾਂ – ਸਰੀਰਕ, ਮਾਨਬਸਕ, ਜਾਂ ਬਵਕਾਸ ਦੀਆਂ ਸਬਥਤੀਆਂ ਬਜਹਿੀਆਂ ਬਕਸ ੇਬਵਅਕਤੀ ਦੀ ਰੋਜ਼ਮਰ੍ਹਾ ਦੀ ਬਜ਼ੰਦਗੀ ਬਵੱਚ 
ਕੰਮ ਕਰਨ, ਜਾਣ ਆਉਣ ਜਾਂ ਗਤੀਬਵਧੀਆਂ ਕਰਨ ਦੀ ਯਗੋਤਾ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਆਪਾਤਕਾਲੀਿ ਸਨਥਤੀ – ਇੱਕ ਅਚਾਨਕ ਹੋਈ ਅਤੇ ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਸਬਥਤੀ ਬਜਸ ਦੀ ਪਰਿਤੀਬਕਬਰਆ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ੍ਹੁਤ ਜਲਦੀ ਦੇਣੀ ਜ਼ਰੂਰੀ 
ਹੈ। ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਬਥਤੀਆਂ ਦ ੇਬਵੱਚ ੍ਰਫੀਲੇ ਤੂਫਾਨ, ਭਚੁਾਲ, ਅੱਗ, ਹਿ ਜਾਂ ੍ਹੁਤ ਹੀ ਖਰਾ੍ ਮਸੌਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਆਪਾਤਕਾਲੀਿ ਸਨਥਤੀ ਦੀ ਨਤਆਰੀ – ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਬਥਤੀ ਲਈ ਬਤਆਰ ਹੋਣਾ। ਇਸਦਾ ਮਤਲ੍ ਹੈ ਬਕ 
ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਬਥਤੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਦ ੇਬਵੱਚ ਭਜੋਨ, ਲਾਈਿਾਂ, ੍ਿੈਰੀਆਂ ਅਤੇ ਸਪਲਾਈ ਬਤਆਰ ਰੱਖਣਾ ਹ ੈ(ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ, 
ਜ ੇਬ੍ਜਲੀ ਕਈ ਬਦਨਾਂ ਜਾਂ ਹਫ਼ਬਤਆਂ ਲਈ ੍ੰਦ ਹੰੁਦੀ ਹੈ)। 

ਧਖੋਾ – ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਬਵਅਕਤੀ ਬਕਸ ੇਮੁੱ ਲਵਾਨ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਝੂਠ ੍ਲੋਦਾ ਹ,ੈ ਗਲਤ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਝੂਠ ੍ਲੋਦਾ ਹ ੈਜਾਂ 
ਜਾਣ ੍ੁੱ ਝ ਕ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਛੱਡਦਾ ਹੈ। 

ਹੈਲਮਟੇ – ਇੱਕ ਸਖਤ ਿਪੋੀ ਜ ੋਲੋਕ ਆਪਣ ੇਬਸਰ ਨੰੂ ੍ਚਾਉਣ ਦ ੇਲਈ ਪਾਉਂਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਉਹ ਬਡੱਗ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਬਸਰ 
ਤ ੇਸੱਿ ਲੱਗਦੀ ਹੈ। ਮਿੋਰਸਾਈਕਲ, ਸਕਿੂਰ ਅਤੇ ਸਾਈਕਲ ਚਲਾਉਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਹੈਲਮਿੇ ਪਾਉਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਅਕਸਰ “੍ਾਈਕ ਹੈਲਮਿੇ” ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਮਨੋਬਨਲਟੀ ਏਡ – ਉਹ ਚੀਜ਼ਾਂ ਜ ੋਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਇਧਰ ਉਧਰ ਜਾਣ ਦ ੇਬਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਦ ੇਬਵੱਚ 
ਵਹੀਲਚਅੇਰ, ਵਾਕਰ, ਅਤੇ ਵਾਬਕੰਗ ਕਨੇ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹਨ। 

ਬਹੁਸਨਭਆਚਾਰ – ਜਦੋਂ ਬਕਸ ੇਦੇਸ਼ ਦ ੇਬਵੱਚ ਕਈ ਸਬਭਆਚਾਰ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। ਲੋਕ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦ ੇਸਬਭਆਚਾਰਾਂ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
ਨਸਲੀ ਬਵਬਭੰਨਤਾ ਦੀ ਕਨੇੈਡਾ ਬਵੱਚ ਕਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ ਸਾਰੇ ਨਾਗਬਰਕਾਂ ਲਈ ਲਾਭਦਾਇਕ ਹੈ।

ਘੋਟਾਲੇ – ਇੱਕ ਘਿੋਾਲਾ ਇੱਕ ਝੂਠ ਹ ੈਜ ੋਲੋਕ ਕਝੁ ਮੁੱ ਲਵਾਨ ਚੀਜ਼ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ, ਬਜਵੇਂ ਪੈਸ ੇਜਾਂ ਬਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਲਈ ਬਕਸ ੇਨੰੂ 
ਭਰਮਾਉਣ ਲਈ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਕਈੋ ਕਬਹ ਸਕਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਸੀਂ ਸਰਕਾਰ ਦ ੇਪਸੈ ੇਦਣੇ ੇਹਨ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੈਂਕ ਖਾਤੇ ਨੰ੍ਰ ਦੀ ਤਸਦੀਕ 
ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। 

ਨਸੰਗਲ-ਪਰੈੇਂਟ ਪਨਰਿਾਰ – ਇੱਕ ਪਬਰਵਾਰ ਬਜਸ ਦ ੇਬਵੱਚ 1 ੍ਾਲਗ ਬਵਅਕਤੀ ਆਪਣ ੇ੍ੱਬਚਆਂ ਦਾ ਬਧਆਨ ਰੱਖਦਾ/ਰੱਖਦੀ ਹੈ। ਕਝੁ 
ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਦ ੇਬਵੱਚ, ਮਾਬਪਆਂ ਦਾ ਤਲਾਕ ਹੋਇਆ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ 1 ਪੈਰੇਂਿ ਕਲੋ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਕਸਿਡੀ (ਬਜੰਮਵੇਾਰੀ) ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਇੱਕ ਪੈਰੇਂਿ ਦੀ ਮਤੌ ਹੋਈ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਜਾਂ ਇੱਕ ਪੁਰਸ਼ ਜਾਂ ਮਬਹਲਾ ਨੇ ਬ੍ਨਾ ਸਾਥੀ ਤੋਂ, ਖੁਦ ੍ੱਚਾ ਰੱਖਣ ਦਾ ਫਸੈਲਾ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

ਨਟੱਪ –ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਬਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਾਧੂ ਪਸੈ ੇਜ ੋਬਨੱਜੀ ਸਵੇਾਵਾਂ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਬਵੱਚ ਿਕੈਸੀ ਡਰਾਈਵਰ, ਰੈਸਿਰੋੈਂਿ ਅਤੇ 
੍ਾਰ ਸਰਵਰ, ਹੇਅਰ ਡਰਿਸੈਰ ਆਬਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਬਿੱਪ ਆਮ ਤੌਰ ਤ ੇਕੁੱ ਲ ਬ੍ੱਲ ਦ ੇ10% ਅਤੇ 20% ਦ ੇਬਵਚਕਾਰ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
ਕਨੇੈਡੀਅਨ ਅਕਸਰ ਬਿੱਪ ਬਦੰਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ ਸਵੇਾ ਚੰਗੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਸੁਿਾਮੀ – ਸਮੁੰ ਦਰ ਦ ੇਬਵੱਚ ਵੱਡੀ ਲਬਹਰ ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ ਤ ੇਭਚੂਾਲ ਕਰਕ ੇਬਨਰਬਮਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਲਬਹਰ ਕਾਰਨ ਤੱਿ ਤ ੇਹਿ੍ਹ ਆ ਸਕਦਾ 
ਹ ੈਅਤੇ ਨੇਿਲੇ ਕਸਬ੍ਆਂ, ਸ਼ਬਹਰਾਂ, ਜਾਂ ਸਿਕਾਂ ਨੰੂ ਤ੍ਾਹ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਿਾਲੰਟੀਅਰ – ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਜੋ ਮਫ਼ੁਤ ਦ ੇਬਵੱਚ ਆਪਣਾ ਸਮਾਂ ਦੂਬਜਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਦ ੇਬਵੱਚ ਲਗਾਉਂਦਾ ਹੈ। ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਵੇਾ 
ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਨ ਬਵਚ ਮਦਦ ਲਈ ਵਾਲੰਿੀਅਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਵਾਲੰਿੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦ ੇਕੰਮ ਲਈ ਤਨਖਾਹ ਨਹੀਂ ਬਮਲਦੀ। 



ਸੈਟਲ ਹੋਣਾ

11ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਇੰਨਡਨਜਿਸ ਲੋਕ
ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ 1.6 ਬਮਲੀਅਨ ਤੋਂ ਵੱਧ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕ ਹਨ, 
ਅਤੇ 600 ਤੋਂ ਵੱਧ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਭਾਈਚਾਰੇ ਹਨ। 
ਤਕਰੀ੍ਨ ਅਬਜਹ ੇ200 ਭਾਈਚਾਰੇ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਹਨ। ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ 80% ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕ ਇੰਬਡਬਜਨਸ 
ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਤੋਂ ੍ਾਹਰ, ਸੂ੍ੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਅਤੇ ਕਸਬ੍ਆਂ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਹੰਦੇ ਹਨ।

ਜ ੋਲੋਕ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਹਨ ਉਹ 3 ਸਮੂਹਾਂ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਵੰਡੇ ਗਏ ਹਨ - ਫਰਸਿ ਨੇਸ਼ਨਜ਼, ਮੇਬਿਸ, ਅਤੇ ਇਨੂਇਿ 
ਫਰਸਿ ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਲੋਕ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਕਾਫੀ ਪੁਰਾਣੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ 
ਰਬਹ ਰਹ ੇਹਨ, ਯਾਨੀ ਇਬਤਹਾਸ ਜਾਂ ਬਰਕਾਰਡ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ 
ਦੇ। ਮੱਧ 18 ਵੀਂ ਸਦੀ ਦੇ ਬਵੱਚ ਜਦੋਂ ਯੂਰੋਪੀ ਲੋਕ ਆਏ ਉਦੋਂ 
ਹਜ਼ਾਰਾਂ ਫਰਸਿ ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਲੋਕ ਇਥੇ ਸਨ ਅਤੇ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ 
੍ਸਤੀਵਾਦ ਦਾ ਬਨਰਮਾਣ ਹੋਇਆ। ਮੇਬਿਸ ਲੋਕ ਬਮਸ਼ਬਰਤ 
ਯੂਰੋਪੀਅਨ ਅਤੇ ਫਰਸਿ ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਦੇ ਵੰਸ਼ਜ ਤੋਂ ਹਨ। ਇਹ 
ਬਵਬਸ਼ਸ਼ਿ ਲੋਕ ਅਤੇ ਨੇਸ਼ਨ ਹਨ। ਇਨੂਇਿ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਉੱਤਰੀ 
ਖੇਤਰਾਂ ਤੋਂ ਹਨ।

ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੇ 
ਰੂਿ੍ਹੀਵਾਦੀ ਬਖਆਲ ਅਤੇ ਪੱਖਪਾਤ ਹਨ। ਯੂਰੋਪੀ ਸੈਿਲਰ ਬਕਵੇਂ 
ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਬਵਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਸਨ ਇਹ ਉਸ 
ਇਬਤਹਾਸ ਤੋਂ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਇੰਨਡਨਜਿਸ ਲੋਕ ਅਤੇ ਯੂਰੋਪੀ ਇਨਤਹਾਸ
ਪਬਹਲੇ ਯੂਰੋਪੀ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਉੱਤਰੀ ਅਮਰੀਕਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਆਉਣ ਤੋਂ 
੍ਹੁਤ ਪਬਹਲੇ, ਉਸ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕ ਹੁਣ ਬਜਸਨੰੂ ਕੈਨੇਡਾ 
ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਉਹ ਆਪਣੀਆਂ ਜ਼ਮੀਨਾਂ ਦਾ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰ, 
ਕਾਨੰੂਨਾਂ, ਰੀਤੀਆ,ਂ ਅਤੇ ਅਰਥ ਬਵਵਸਥਾ ਦਾ ਪਰਿ੍ੰਧ ਖੁਦ ਕਰਦ ੇ
ਸਨ। ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ, ਬਰਵਾਜ਼, ਰੀਤੀਆ,ਂ 
ਸਬਭਆਚਾਰ, ਅਤੇ ਧਾਰਬਮਕ ਬਵਚਾਰ ਸਨ (ਅਤੇ ਹੁਣ ਵੀ ਹਨ)। 

ਜਦੋਂ ਖੋਜੀ ਉੱਤਰੀ ਅਮਰੀਕਾ ਆਏ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਦੇਸ਼ ਪੂਰੀ 
ਦੁਨੀਆ ਦੇ ਬਵੱਚ ਤਾਕਤ ਅਤੇ ਜ਼ਮੀਨ ਤੇ ਬਨਯੰਤਰਣ ਦੇ ਲਈ 
ਲਿ ਰਹ ੇਸਨ। ਇੱਥੋਂ ਦੇ ਕਈ ਸੈਿਲਰਾਂ ਨੇ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ, 
ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ, ਸਰਕਾਰਾਂ, ਸਬਭਆਚਾਰਾਂ, ਬਵਚਾਰਾਂ, 
ਜਾਂ ਬਰਸ਼ਬਤਆਂ ਨੰੂ ਬ੍ਲਕੁੱ ਲ ਵੀ ਮਾਨਤਾ ਨਹੀਂ ਬਦੱਤੀ। 

1867 ਦੇ ਬਵੱਚ, ਕੈਨੇਡਾ ਦੀ ਸਰਕਾਰ ੍ਣੀ। ਸਰਕਾਰ ਨੇ 
ਇੰਡੀਅਨ ਐਕਿ ੍ਣਾਇਆ, ਜ ੋਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਪਰਿਸ਼ਾਸਨ 
ਦਾ ਕਾਨੰੂਨ ਸੀ। ਉਸਨੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਜੀਵਨ ਦੇ ਹਰ ਪਬਹਲ ੂਨੰੂ 
ਬਨਯੰਬਤਰਿਤ ਕੀਤਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸਬਭਆਚਾਰਾਂ ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਦੇ 
ਤਰੀਬਕਆ ਂਨੰੂ ਬਮਿਾਉਣ ਦੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ। ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ 
ਨੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇੰਡੀਅਨ ਐਕਿ ਅਤੇ ਕੋਲੋਨਾਈਜੇਸ਼ਨ ਦੇ ਜ਼ਲੁਮ 
ਬਖਲਾਫ, ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੇ ਲਈ ਲਿਾਈ 
ਕੀਤੀ। ਐਮਨੇਸਿੀ ਇੰਿਰਨੈਸ਼ਨਲ, ਯੂਨਾਈਬਿਡ ਨੇਸ਼ਨਜ਼, ਅਤੇ 
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਮਾਨਵ ਅਬਧਕਾਰ ਕਮੀਸ਼ਨ ਨੇ ਇੰਡੀਅਨ ਐਕਿ ਨੰੂ 
ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਦਾ ਗਲਤ ਪਰਿਯੋਗ ਬਕਹਾ ਹੈ।

ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਇਬਤਹਾਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ੍ਹੁਤ ਹੀ ੍ੁਰਾ ਸਮਾਂ 
ਬਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਕੂਲਾਂ ਦਾ ਬਨਰਮਾਣ ਸੀ, ਬਜਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਫਰਸਿ 
ਨੇਸ਼ਨਜ਼, ਮੇਬਿਸ, ਅਤੇ ਇਨੂਇਿ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਸਬਭਆਚਾਰ ਦੀ 
ਤ੍ਾਹੀ ਸੀ। ਕੈਨੇਡਾ ਦੀ ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਹਜ਼ਾਰਾਂ ਇੰਬਡਬਜਨਸ 
੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਘਰਾਂ ਅਤੇ ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਤੋਂ ਦੂਰ ਕਰ ਬਦੱਤਾ 
ਸੀ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਘਰਾਂ ਤੋਂ ਦੂਰ ਸਕੂਲਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰੱਬਖਆ 
ਬਗਆ ਸੀ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬਸੱਖਣੀ ਪੈਂਦੀ ਸੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ 
ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ, ਸਬਭਆਚਾਰ, ਅਤੇ ਦੇਸ਼ੀ ਪਛਾਣ ਤੋਂ ਦੂਰ 
ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਸੀ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸਕੂਲਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ 
੍ਹੁਤ ਗਲਤ ਬਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸੀ। ਅੰਬਤਮ ਅਬਧਕਾਬਰਕ 
ਬਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਕੂਲ 1996 ਦੇ ਬਵੱਚ ੍ੰਦ ਹੋਇਆ। 

ਬਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਕੂਲਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਜ਼ਲੁਮ ਅਤੇ ਹਾਣੀ - 
ਅਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ੍ੇਇਨਸਾਫ਼ੀ ਅਤੇ ਜਾਤੀਵਾਦ ਦੇ ਕਈ 
ਹੋਰ ਉਦਾਹਰਣ - ਹਾਲੇ ਵੀ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ, ਪਬਰਵਾਰਾਂ, 
ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਨੰੂ, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਪੂਰੇ ਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਅੱਜ ਵੀ 
ਨਾਕਾਰਾਤਮਕ ਤੌਰ ਤੇ ਪਰਿਭਾਬਵਤ ਕਰਦ ੇਹਨ।

ਹਾਲੀਆ ਇਨਤਹਾਸ ਅਤੇ ਸੰਧੀ
ਹਾਲੀਆ ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ, ਕੈਨੇਡਾ ਦੀਆਂ ਸਰਕਾਰਾਂ ਨੇ ਇਹ 
ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਬਕ ਬਕਵੇਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਗਤੀਬਵਧੀਆ ਂਨੇ ਫਰਸਿ 
ਨੇਸ਼ਨਜ਼, ਮੇਬਿਸ ਅਤੇ ਇਨੂਇਿ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ। 
2008 ਬਵੱਚ, ਕੈਨੇਡਾ ਦੀ ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਦੇਸ਼ ਭਰ ਦੇ ਇੰਬਡਬਜਨਸ 
ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਹੋ ਰਹ ੇਅਬਨਆਂ ਨੰੂ ਪਛਾਣਨ ਅਤੇ ਉਸਦੀ 
ਪਿਤਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਚਾਈ ਅਤੇ ਸੰਯੋਜਨ (Truth and 
Reconciliation) ਕਬਮਸ਼ਨ ੍ਣਾਇਆ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੇ ਲਈ, ਕਬਮਸ਼ਨ ਦੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ। 
trc.ca 
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2007 ਬਵਚ, ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਸ਼ਿਰ ਮਹਾਸਭਾ ਨੇ ਇੰਬਡਬਜਨਸ 
ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ੍ਾਰ ੇਸੰਯੁਕਤ ਰਾਸ਼ਿਰ ਦੇ ਐਲਾਨਨਾਮੇ 
ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ (UN ਐਲਾਨਨਾਮੇ, ਜਾਂ UNDRIP)। UN 
ਐਲਾਨਨਾਮੇ ਨੰੂ 148 ਦੇਸ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਇਆ ਬਗਆ ਹੈ। ਇਹ 
ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਸਨਮਾਨ ਨਾਲ ਰਬਹਣ ਦੇ ਅਬਧਕਾਰਾਂ, 
ਦੇਸ਼ੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ, ਸਬਭਆਚਾਰਾਂ ਅਤੇ ਪਰੰਪਰਾਵਾਂ ਨੰੂ ਕਾਇਮ 
ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਮਜ਼੍ੂਤ   ਕਰਨ ਅਤੇ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਿਾਂ ਅਤੇ 
ਇੱਛਾਵਾਂ ਨੰੂ ਬਧਆਨ ਬਵੱਚ ਰੱਖਬਦਆ ਂਸਵੈ-ਇੱਬਛਤ ਬਵਕਾਸ 
ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਉੱਤੇ ਜ਼ੋਰ ਬਦੰਦਾ ਹੈ। 
un.org/development/desa/
indigenouspeoples/declaration-on-the-
rights-of-indigenous-peoples.html 

ਨਵੰ੍ਰ 2019 ਬਵੱਚ, ੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਦੇ UN ਐਲਾਨਨਾਮ ੇ
ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਕਾਨੰੂਨ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ, ਬਜਸ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ 
ਬਵੱਚ ਸਚਾਈ ਅਤੇ ਸੰਯੋਜਨ ਕਬਮਸ਼ਨ ਨੇ ਬਕਹਾ ਬਕ ਕੈਨੇਡਾ 
ਦੀਆਂ ਸਰਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਧ ਸਥਾਬਪਤ 
ਕਰਨ ਦੇ ਢਾਂਚੇ ਵਜੋਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਅਪਨਾਉਣਾ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਤੇ ਐਲਾਨਨਾਮੇ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦਾ 
ਮਤਲ੍ ਹ ੈ੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਨੰੂ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਮਨੱੁਖੀ 
ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨੀ ਅਤੇ ਇੱਜ਼ਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। ਇਸ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਨਾਲ, ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਵਾਅਦਾ ਕੀਤਾ ਹੈ ਬਕ 
ਉਹ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ ਤਾਂ ਜ ੋਇੱਕ 
ਗਤੀਬਵਧੀ ਯੋਜਨਾ ੍ਣਾਈ ਜਾ ਸਕੇ ਜੋ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਅਤੇ 
੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਸਾਬਰਆਂ ਦੇ ਲਈ ਬ੍ਹਤਰ ਭਬਵੱਖ ਦੇ ਬਨਰਮਾਣ 
ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ 
declaration.gov.bc.ca

ਅੱਜ ਇੰਨਡਨਜਿਸ ਲੋਕ
ਭਾਵੇਂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੀਆਂ ੍ਸਤੀਵਾਦ ਸਰਕਾਰਾਂ ਨੇ ਇੰਬਡਬਜਨਸ 
ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਸਬਭਆਚਾਰ, ਰੀਤੀਆ,ਂ ਅਰਥ ਬਵਵਸਥਾਵਾਂ, ਕਾਨੰੂਨ, 
ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਧ ਤੋਿਨ ਦੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ 
ਕੀਤੀ, ਪਰ ਅੱਜ ਵੀ ਉਹ ਸੰ੍ੰਧ ਮਜ਼੍ੂਤ ਹਨ। ਇੰਬਡਬਜਨਸ 
ਲੋਕ ਉਹ ਸਬਭਆਚਾਰ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਨੰੂ ੍ਹਾਲ ਕਰ ਰਹ ੇ
ਹਨ ਜ ੋਤਕਰੀ੍ਨ ਖਤਮ ਹ ੋਗਈਆ ਂਹਨ ਬਕਉਂਬਕ ਸਰਕਾਰ 
ਨੇ ਬਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਕੂਲ ਪਰਿਣਾਲੀ ਅਤੇ ੍ਸਤੀਵਾਦ ਸਰਕਾਰੀ 
ਨੀਤੀ ਦੁਆਰਾ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਸੀ। 
ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਨੇ ਆਪਣੇ ਸਬਭਆਚਾਰਾਂ ਨੰੂ ਬਜ਼ੰਦਾ ਰੱਖਣ 
ਦੇ ਲਈ ਲਿਾਈ ਕੀਤੀ, ਅਤੇ ਅੱਜ ਉਹ ਆਪਣੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਸਬਭਆਚਾਰਾਂ ਅਤੇ ਪਛਾਣ ਤੇ ਗਰਵ ਮਬਹਸੂਸ ਕਰਨ 
ਦੀ ਬਸੱਬਖਆ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕਈ ਜਸ਼ਨ 

ਅਤੇ ਉਤਸਵ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜ ੋਗੈਰ-ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਸਵਾਗਤ 
ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਪਰੰਪਬਰਕ ਤੌਰ ਤੇ, ਕੁਝ ਫਰਸਿ ਨੇਸ਼ਨ ਲੀਡਰਬਸ਼ਪ, ਪਬਰਵਾਰ 
ਰਾਹੀਂ ਅੱਗੇ ਬਦੱਤੀ ਗਈ ਸੀ (ਜੱਦੀ)। ਇੰਡੀਅਨ ਐਕਿ ਦੇ 
ਅਧੀਨ, ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਸਰਕਾਰ ਨੇ “੍ੈਂਡਸ” ੍ਣਾਏ - ਸਰਕਾਰ 
ਦੀ ਇੱਕ ਵੱਖਰੀ ਬਕਸਮ ਜ ੋਫਰਸਿ ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਸੀ। ੍ੈਂਡ ਦਾ ਸਦੱਸ ਕੌਣ ਹੋਵੇਗਾ ਇਹ ਕੈਨੇਡਾ ਦੀ ਸਰਕਾਰ 
ਦੁਆਰਾ ਪਬਰਭਾਬਸ਼ਤ ਹੋਵੇਗਾ, ਨਾ ਬਕ ਫਰਸਿ ਨੇਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ। 
ਹੁਣ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ੍ੈਂਡਸ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਚੁਣੀ ਹੋਈ ਕਾਉਂਬਸਲ ਹੁੰ ਦੀ 
ਹੈ, ਬਜਸਨੰੂ ਇੱਕ “੍ੈਂਡ ਕਾਉਂਬਸਲ” ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇੱਕ 
ਚੁਬਣਆ ਹੋਇਆ ਮੁੱ ਖੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਅੱਜ ਵੀ, ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਰਾਸ਼ਿਰਾਂ 
ਬਵੱਚ ਖਾਨਦਾਨੀ ਅਗਵਾਈ ਅਜੇ ਵੀ ਮੌਜੂਦ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਕੁਝ ੍ੈਂਡਸ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਖਾਨਦਾਨੀ ਅਤੇ ਚੁਣੇ ਹੋਏ ਮੁੱ ਖੀ, ਆਗੂ ਅਤੇ ਕੁੱ ਲ ਮਾਤਾ 
ਦੋਵੇਂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਕਈ ਚੁਣੇ ਗਏ ੍ੈਂਡ ਬਸੱਬਖਆ, ੍ੈਂਡ ਸਕੂਲ, 
ਬਰਹਾਇਸ਼, ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰ ਪਰਿਣਾਲੀਆਂ, ਸਿਕਾਂ, ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਸਮਾਬਜਕ ਵਪਾਰਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਪਰਿ੍ੰਧ ਕਰਦ ੇਹਨ।

ਕੁਝ ਫਰਸਿ ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਕੋਲ ਹੁਣ ਸਵੈ-
ਸਰਕਾਰੀ ਸਮਝੌਤੇ ਹਨ। ਸਵੈ-ਸਰਕਾਰੀ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਹ ੈ
ਬਕ ਫਰਸਿ ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਹੁਣ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਪਰਿਭਾਬਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਫੈਸਬਲਆਂ ਨੰੂ ਬਨਯੰਬਤਰਿਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ 
ਬਜੰਮੇਵਾਰੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨ ੍ਣਾਉਣੇ, 
ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨਾ ਬਕ ਬਕਵੇਂ ਪੈਸੇ ਖਰਚਣ ੇਹਨ, ਕਰਾਂ ਦੁਆਰਾ 
ਪੈਬਸਆਂ ਦਾ ਸੰਯੋਜਨ, ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਬਡਬਲਵਰ ਕਰਨੇ, ਅਤੇ ਬਵੱਤੀ 
ਮੌਬਕਆਂ ਦਾ ਬਨਰਮਾਣ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੈ।

ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਬਹੱਬਸਆਂ ਬਵੱਚ, ਫਸਿ ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਨੇ 
ਸੰਧੀਆ ਂ(ਸਰਕਾਰ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤੇ) ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ 
ਨੇ ਨਵੇਂ ਵੱਸਣ ਵਾਬਲਆਂ ਨੰੂ ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ ਅਬਧਕਾਰ ਬਦੱਤੇ ਹਨ। 
੍ਹੁਤ ਘੱਿ ਸੰਧੀਆ ਂਤੇ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਸਨ। ਦਰਅਸਲ, 95% ੍ੀ.ਸੀ. ਫਸਿ ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਦੀ ਧਰਤੀ ਤੇ 
ਹੈ ਬਜਸਦਾ ਕਦੇ ਸੰਧੀ ਸਮਝੌਤਾ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਸੀ। ਅੱਜ, ਲੋਕ 
ਇਸ ਮੁੱ ਦੇ ਨੰੂ ਪਛਾਣਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਨੰੂ 
੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਸਮਾਰੋਹ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਕੇ ਕਬਹੰਦੇ ਸੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ ਬਕ, 
“ਅਸੀਂ ਤੱਿੀ ਸੈਬਲਸ਼ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਸ਼ਾਸਨ ਵਾਲੇ ਖੇਤਰ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਾਂ।” ਇਸਦਾ ਮਤਲ੍ ਹੈ ਬਕ ਫਰਸਿ ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਦੇ ਲੋਕਾਂ 
ਨੇ ਆਪਣੀ ਜ਼ਮੀਨ ਨਹੀਂ ਬਦੱਤੀ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ਤੇ ਬ੍ਰਿਿੇਨ ਜਾਂ 
ਕੈਨੇਡਾ ਨੰੂ ਦੇਣ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ ਹਸਤਾਖਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ।
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ਹੈਰਾਨੀ ਦੀ ਗੱਲ ਹੈ ਬਕ ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ ਵਸਦੇ ੍ਹੁਤ ੇਗੈਰ-
ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ, ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ਇਬਤਹਾਸ, 
ਸਬਭਆਚਾਰਾਂ ਅਤੇ ਰਬਹਣ ਦੇ ਢੰਗਾਂ ੍ਾਰ ੇਬਜ਼ਆਦਾ ਨਹੀਂ ਜਾਣਦੇ 
ਹਨ। ਹਾਲਾਂਬਕ ਇਹ ੍ਦਲਣਾ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋ ਬਰਹਾ ਹੈ, ਇਸ ਬਗਆਨ 
ਦੀ ਘਾਿ ਦੇ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਕਾਰਨ ਹਨ। 
• ਕਈ ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ, ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਨੀਤੀ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ 

ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਭਾਈਚਾਰੇ ਬਵਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ (ਰਲਾਉਣ) ਦੀ 
ਸੀ, ਤਾਂ ਜ ੋਉਹ ਫਰਸਿ ਨੇਸ਼ਨਜ਼, ਮੇਬਿਸ ਜਾਂ ਇਨੂਇਿ 
ਵਾਲੀ ਆਪਣੀ ਬਵਬਸ਼ਸ਼ਿ ਪਛਾਣ ਨੰੂ ਗੁਆ ਦੇਣ। 

• ਕਈ ਫਰਸਿ ਨੇਸ਼ਨਜ਼ ਲੋਕ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਤੋਂ ਦੂਰ 
ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ (ਸਮੁਦਾਏ) ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਹ ੇਹਨ। 

• ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਸਕੂਲ ਪਰਿਣਾਲੀ ਨੇ ਬਵਬਦਆਰਥੀਆ ਂਨੰੂ 
ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਅਸਲ ਇਬਤਹਾਸ ੍ਾਰ ੇ
ਬਸੱਬਖਆ ਨਹੀਂ ਬਦੱਤੀ ਹੈ। 

• ਅਕਸਰ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਕੇਵਲ ਮੀਡੀਆ ਦੁਆਰਾ ਇੰਬਡਬਜਨਸ 
ਲੋਕਾਂ ੍ਾਰ ੇਸੁਣਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ 
ਕਹਾਣੀਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸੁਦੇਸ਼ੀ ਲੋਕ ਆਪਣੇ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਦੇ ਲਈ 
ਲਿ ਰਹ ੇਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅਕਸਰ “ਨਕਾਰਾਤਮਕ” 
ਗਤੀਬਵਧੀਆ ਂਵਜੋਂ ਪਬਰਭਾਬਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਅਕਸਰ 
ਮੀਡੀਆ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਬਗਆਤ ਸੱਚ ਨੰੂ ਦੱਸਣ ਦੀ 
ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ। 

ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਬਵਬਸ਼ਆਂ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਗੱਲ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਬਜਸ ਭਾਸ਼ਾ ਦਾ 
ਅਸੀਂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਉਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 
ਹੈ। ਕੁਝ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ “ਇੰਡੀਅਨ” ਜਾਂ “ਨੇਬਿਵ” ਬਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਸੀ। ਅੱਜ, ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕ ਇਹਨਾਂ ਸ਼੍ਦਾਂ 
ਨੰੂ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਜ਼ਲੁਮ ਸਮਝਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਗੈਰ-ਇੰਬਡਬਜਨਸ 
ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਸਵੀਬਕਰਿਤ ਤਰੀਕਾ ਨਹੀਂ ਹੈ ਬਕ ਉਹ ਇੰਬਡਬਜਨਸ 
ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਉੱਲੇਖ ਕਰਨ। ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਬਕਸੇ 
ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛਣਾ ਹੈ ਬਕ ਉਹ ਬਕਹਨਾਂ ਸ਼੍ਦਾਂ 
ਨੰੂ ਪਸੰਦ ਕਰਦ ੇਹਨ।

ਸਬਭਆਚਾਰਕ ਬਨਰਧਾਰਨ ਉਦੋਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ ਕੋਈ ਬਵਅਕਤੀ 
ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਸਬਭਆਚਾਰ ਤੋਂ ਕੁਝ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜ ੋਆਪਣੇ ਫਾਇਦੇ 
ਲਈ ਵਰਤ ਸਕੇ, ਬਜਸਦੇ ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ ਅਸਲ ਅਰਥ ਜਾਂ 
ਸਬਭਆਚਾਰਕ ਮਹੱਤਤਾ ਜਾਂ ਤੇ ਦੱਸੀ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦੀ ਜਾਂ ੍ਦਲੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਗੈਰ-ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਬਚਨ੍ਹ  
ਅਤੇ ਪਰੰਪਰਾਵਾਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਜ ੋਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ 
ਮੁੱ ਲਵਾਨ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਉਸਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ 
ਵੇਚਣ ਅਤੇ ਪੈਸੇ ੍ਣਾਉਣ ਦੇ ਲਈ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਸਨੰੂ ਚੋਰੀ ਬਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਬਜਹਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ
• ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੇ ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਲੋਕ 

gov.bc.ca/gov/content/governments/
indigenous-people

• ਬਸਿੀ ਔਫ ਵੈਨਕੂਵਰ ਨੇ ਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਦੇ ਲਈ ਗਾਈਡ 
ਬਲਖੀ ਹੈ। 
vancouver.ca/files/cov/First-Peoples-A-
Guide-for-Newcomers.pdf

• ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਿੂਬਰਜ਼ਮ ੍ੀਸੀ ਦੇ ਕੋਲ ਯਾਤਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ, 
ਸਮਾਗਮ, ਅਤੇ ਬਵਚਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਸਬਭਆਚਾਰ ਨਾਲ 
ਭਰਪੂਰ ਛੁੱ ਿੀ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ੍ਣਾ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜੋ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ 
ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਯਾਤਰਾ ਉਦਯੋਗ ਨੰੂ ਸਬਹਯੋਗ ਬਦੰਦੀ ਹੈ। 
indigenousbc.com

• ਐ੍ੋਬਰਜਨਲ ਪੀਪਲਜ਼ ਿੈਲੀਬਵਜ਼ਨ ਨੈਿਵਰਕ (APTN) 
ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਕੇ੍ਲ ਿੈਲੀਬਵਜ਼ਨ ਨੈਿਵਰਕ ਹ ੈਜ ੋ
ਐ੍ੋਬਰਜਨਲ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ 
ਨੰੂ ਉਤਪਾਬਦਤ ਅਤੇ ਪਰਿਸਾਬਰਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
aptn.ca 

• ਕੈਨੇਡਾ ਦੀ ਸਰਕਾਰ, ਕਰਾਊਨ-ਇੰਬਡਬਜਨਸ ਸੰ੍ੰਧ ਅਤੇ 
ਉੱਤਰੀ ਬਕਬਰਆਵਾਂ ਕੈਨੇਡਾ 
rcaanc-cirnac.gc.ca 
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ਸੈਟਲ ਹੋਣਾ

ਸਮਾਨਜਕ ਰੀਤੀਆਂ 
ਕੈਨੇਡਾ ਇੱਕ ੍ਹ ੁਸਬਭਆਚਾਰਕ ਦੇਸ਼ ਹੈ। ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਦੇਸ਼ਾਂ ਤੋਂ ਆਉਂਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਲੋਕ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਪਰੰਪਰਾਵਾਂ ਅਤੇ 
ਇਬਤਹਾਸ ਤੇ ਗਰਵ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਸਾਰੇ ਸਬਭਆਚਾਰ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ 
ਹਨ, ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਨਾਗਬਰਕ ਸਮਾਨ ਹਨ। 

ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਬਜਹ ੇਲੋਕ ਬਮਲ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਬਜਸ 
ਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਉਂਦੇ ਹੋ ਓਥੋਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਤੋਂ ਵੱਖਰਾ ਬਵਵਹਾਰ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਅਬਜਹਾ ਸਮਝ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ ਬਕ ਬਕਓਂ ਲੋਕ ਅਬਜਹਾ 
ਕਬਹੰਦੇ ਜਾਂ ਕੁਝ ਚੀਜ਼ਾਂ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਅਸਬਹਮਤ ਹੋ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਉਲਝਣ ਜਾਂ ਸ਼ਰਬਮੰਦਗੀ ਮਬਹਸੂਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ 
ਇਹ ਮਬਹਸੂਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਬਕ ਦੂਜਾ ਬਵਅਕਤੀ ਚੰਗਾ, ਜਾਂ ਬਨਮਰ 
ਨਹੀਂ ਹੈ। ਅਬਜਹਾ ਇਸ ਲਈ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕਓਂਬਕ ਤੁਸੀਂ ਹਾਲੇ 
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਜਾਣਦੇ, ਜਾਂ ਬਕਓਂਬਕ ਕੈਨੇਡੀਅਨ 
ਤੁਹਾਡ ੇਨੰੂ ਨਹੀਂ ਸਮਝਦੇ। 

ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਸਮਾਬਜਕ ਪਰੰਪਰਾਵਾਂ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਬਸਲ 
ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਦੇਖ ਕੇ ਬਸੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ ਬਕ ਬਕਵੇਂ 
ਲੋਕ ਇਕੱਬਠਆ ਂਬਵਵਹਾਰ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ, ਨਵੇਂ 
ਦੋਸਤ ੍ਣਾਓ, ਅਤੇ ਪਰਿਸ਼ਨ ਪੁੱ ਛੋ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਪਰਿਸ਼ਨਾਂ ਦਾ ਜਵਾ੍ ਦੇਕੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਘਰੇਲੂ ਦੇਸ਼ ਦੀਆਂ ਰਵਾਇਤਾਂ 
੍ਾਰ ੇਜਾਣ ਕੇ ਖੁਸ਼ ਹੋਣਗੇ। 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਤੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਲੱਭੋ।
• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਸਮੇਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ 

cic.gc.ca/english/newcomers/services/
index.asp

• ਅਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਫਊਜੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ, 
ਅਸਥਾਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਵਰਕਰ, ਅਤੇ ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
welcomebc.ca/temporaryresidents 

ਨਿਆਹ, ਤਲਾਕ, ਅਤੇ ਪਨਰਿਾਰ 
ਬਵਆਹ 2 ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਮਝੌਤਾ ਹੈ। ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ 
ਬਵੱਚ, ਬਵਆਹ ਦਾ ਧਾਰਬਮਕ ਮਤਲ੍ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਹਮੇਸ਼ਾ 
ਨਹੀਂ। ਬਵਆਹ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਉਹਨਾਂ ਸਭ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜ ੋਕੈਨੇਡਾ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਬਵਆਹ ਦੇ ਬਵੱਚ ਦੋਨੋਂ  
ਲੋਕ ੍ਾਰ੍ਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 2 ਪੁਰਸ਼ਾਂ, 2 ਮਬਹਲਾਵਾਂ, ਅਤੇ ਿਰਿਾਂਸਜੈਂਡਰ 
ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਵਆਹ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਵੈਧ ਹੈ। 

ਕਈ ਲੋਕ ਬ੍ਨਾ ਬਵਆਹ ਕੀਬਤਆਂ ਇਕੱਬਠਆਂ ਰਬਹਣ ਦੀ ਚੋਣ 
ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇਸਨੰੂ “ਕੌਮਨ-ਲੌ” ਸੰ੍ੰਧ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕੌਮਨ-ਲੌ
ਸਾਥੀਆਂ ਦੇ ਬਵਆਹੇ ਜੋਬਿਆ ਂਵਾਂਗ ਸਮਾਨ ਅਬਧਕਾਰ ਅਤੇ 
ਬਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੋਬਿਆ ਂਨੰੂ ਇੱਕ ਬਨਸ਼ਬਚਤ ਸਮੇਂ ਦੀ 
ਬਮਆਦ ਦੇ ਲਈ ਇਕੱਬਠਆ ਂਰਬਹਣ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਸਬਥਤੀ ਬਮਲਦੀ ਹੈ। 

ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਤਲਾਕ ਦੇ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਨਾਗਬਰਕ ਹੋਣ 
ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਸਾਥੀ ਤਲਾਕ ਦੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਲੋਕ ਅਕਸਰ ਤਲਾਕ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ 
ਵਕੀਲ ਨਾਲ ਗੱਲ੍ਾਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਵਕੀਲ ਲੱਭਣ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਪੇਜ 
113 ਤੇ ਵਕੀਲ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਦੇਖੋ। ਤੁਸੀਂ ਤਲਾਕ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ 
ਦੇ ੍ਾਰ ੇਮੁਫ਼ਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ 
ਜਸਬਿਸ ਐਕਸੈਸ ਕੇਂਦਰ ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
gov.bc.ca/gov/content/justice/about-bcs-
justice-system/jac

ਕਈ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਬਸੰਗਲ-ਪੈਰੇਂਿ ਪਬਰਵਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ੍ੱਚੇ ਜਾਂ ਤੇ 
ਆਪਣੀ ਮਾਤਾ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਬਪਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਰਬਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕੁਝ 
੍ੱਚੇ ਆਪਣੇ ਪਬਰਵਾਰ ਦੇ ਹੋਰ ਮੈਂ੍ਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਰਬਹ ਸਕਦੇ ਹਨ, 
ਬਜਵੇਂ ਦਾਦਾ-ਦਾਦੀ ਜਾਂ ਨਾਨਾ-ਨਾਨੀ। ਕਈ ਵਾਰ ਅਬਜਹਾ ਇਸ 
ਲਈ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਬਕਓਂਬਕ ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਵੱਖ ਹੋ ਜਾਂਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ 
ਦਾ ਤਲਾਕ ਹ ੋਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਅਬਜਹਾ ਇਸ ਲਈ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈ
ਬਕਓਂਬਕ ਮਾਤਾ-ਬਪਤਾ ਬਵਚੋਂ ਬਕਸੇ 1 ਦੀ ਮੌਤ ਹੋ ਗਈ ਹੈ। ਕੁਝ 
ਬਸੰਗਲ ਪੈਰੇਂਿ ਬਵਆਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਹੋਰ ਬਸੰਗਲ 
ਪੈਰੇਂਿ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਧ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਇੱਕ ੋਘਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ਆਪਣੇ 
੍ੱਬਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਰਬਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸਨੰੂ “ਬਮਬਸ਼ਰਿਤ ਪਬਰਵਾਰ” 
ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬਮਬਸ਼ਰਿਤ ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਬਰਵਾਰਾਂ 
ਦੇ ੍ੱਚੇ ਇਕੱਠੇ ਰਬਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਨਸਗਰਟ ਪੀਣਾ ਅਤੇ ਿੇਨਪੰਗ 
੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਜਨਤਕ ਇਮਾਰਤਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਸਗਰਿ ਪੀਣਾ 
ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਬਖਲਾਫ ਹੈ। ਕਈ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ, ਇਹ ਵੀ 
ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਬਖਲਾਫ ਹੈ ਬਕ ਜਨਤਕ ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਦਰਵਾਬਜ਼ਆ ਂਅਤੇ 
੍ਾਰੀਆ ਂਦੇ ਕੋਲ ਬਸਗਰਿ ਪੀਤੀ ਜਾਵੇ। ਇਸ ਬਵੱਚ ਦਫਤਰ ਦੀਆਂ 
ਇਮਾਰਤਾਂ, ਸਿੋਰ, ਰੈਸਿੋਰੈਂਿ ਅਤੇ ੍ਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ 
ਕੋਲ ਕੁਝ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ, ਇਹ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਬਖਲਾਫ ਹੈ 
ਬਕ ਜਨਤਕ ਥਾਵਾਂ ਤੇ ਬਸਗਰਿ ਪੀਤੀ ਜਾਵੇ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਪਾਰਕ। 
gov.bc.ca/gov/content/health/keeping-bc-
healthy-safe/tobacco-vapour 
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੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਸਗਰਿ ਪੀਣ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਵੇਬਪੰਗ ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ 
(ਈ-ਬਸਗਰਿ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨਾ)। ਵੇਬਪੰਗ ਉਤਪਾਦ ਖਰੀਦਣ 
ਦੇ ਲਈ ਤੁਸੀਂ 19 ਸਾਲ ਦੇ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਜਨਤਕ ਇਮਾਰਤਾਂ, ਕੰਮ ਦੇ ਸਥਾਨਾਂ, ਜਾਂ ਦਰਵਾਬਜ਼ਆ ਂ
ਅਤੇ ੍ਾਰੀਆ ਂਦੇ ਕੋਲ ਕਰਨ ਦੀ ਆਬਗਆ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/vaping

ਸ਼ਰਾਬ ਅਤੇ ਕੈਿਾਨਬਸ
ਤੁਸੀਂ ਕੁਝ ਖਾਸ ਥਾਵਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਹੀ ਜਨਤਕ ਤੌਰ ਤੇ ਸ਼ਰਾ੍ 
ਪੀ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ੍ਾਰ ਜਾਂ ਰੈਸਿੋਰੈਂਿ ਬਜਥੋਂ ਤੁਸੀਂ ਉਸਨੰੂ 
ਖਰੀਬਦਆ। ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸ਼ਬਹਰ ਅਤੇ ਨਗਰ 
ਜਨਤਕ ਪਾਰਕਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸ਼ਰਾ੍ ਦੀ ਆਬਗਆ ਨਹੀਂ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। 
੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ, ਸ਼ਰਾ੍ ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਘੱਿੋ ਘੱਿ 
19 ਸਾਲ ਦੇ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹੋ। ਸ਼ਰਾ੍ ਪੀਣ ਅਤੇ ਗੱਡੀ ਚਲਾਉਣ 
ਦੇ ੍ਾਰ ੇਵੀ ੍ਹੁਤ ਸਖਤ ਬਨਯਮ ਹਨ। ਸ਼ਰਾ੍ ਪੀਣ ਅਤੇ ਗੱਡੀ 
ਚਲਾਉਣ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਪੇਜ 99ਦੇਖੋ।

ਕੈਨਬ੍ਸ (ਮੈਰੁਆਨਾ) ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਅਕਤੂ੍ਰ 2018 ਤੋਂ ਵੈਧ 
ਹੈ। ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਕੈਨਬ੍ਸ ਦੇ ਇਸਤੇਮਾਲ ਦੀ ਆਬਗਆ ਹ ੈਜੇਕਰ ਉਹ 
ਇਸਨੰੂ ਵੈਧ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। ਕੈਨਬ੍ਸ ਦੇ ਵੈਧ ਇਸਤੇਮਾਲ ਦੇ 
ਲਈ ਖਰੀਦਣ ਅਤੇ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵਚ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਨਤਕ 
ਇਮਾਰਤਾਂ, ਜਾਂ ਦਰਵਾਬਜ਼ਆ ਂਅਤੇ ੍ਾਰੀਆਂ ਦੇ ਕੋਲ ਬਸਗਰਿ 
ਪੀਣ ਦੀ ਆਬਗਆ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਖੇਡ ਦੇ ਮੈਦਾਨਾਂ, ਖੇਡ ਦੀਆਂ 
ਥਾਵਾਂ, ਸਕੇਿ ਪਾਰਕਸ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਥਾਵਾਂ ਬਜਥ ੇ੍ੱਚੇ ਖੇਡਦ ੇਹਨ 
ਓਥੇ ਕੈਨਬ੍ਸ ਦੇ ਇਸਤੇਮਾਲ ਦੀ ਆਬਗਆ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਸ਼ਰਾ੍ 
ਵਾਂਗ, ਕੈਨਬ੍ਸ ਦੇ ਇਸਤੇਮਾਲ ਅਤੇ ਗੱਡੀ ਚਲਾਉਣ ੍ਾਰ ੇਵੀ ੍ਿੇ 
ਸਖਤ ਬਨਯਮ ਹਨ। 
cannabis.gov.bc.ca 

ਨਿੱਜੀ ਟਾਈਟਲ 
ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਮੇਂ, ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਕੈਜ਼ਅੂਲ, ਗੈਰ ਰਸਮੀ, ਅਤੇ 
ਬਨਮਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਗੈਰ ਰਸਮੀ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਇਹ ਨਹੀਂ ਬਕ ਰੁੱ ਖ ੇ
ਜਾਂ ਅਬਸ਼ਸਿ ਹੋਣਾ ਨਹੀਂ ਮੰਬਨਆ ਜਾਂਦਾ। ਲੋਕੀ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਇੱਕ 
ਦੂਜ ੇਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਬਹਲੇ ਨਾਮ ਤੋਂ ੍ੁਲਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਮਾਬਜਕ 
ਸਬਥਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ੍ਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ, ਗਾਹਕਾਂ, ਜਾਂ ਡਾਕਿਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਿਾਈਿਲ 
(ਆਦਮੀ ਦੇ ਲਈ “ਬਮਸਿਰ”, ਔਰਤ ਦੇ ਲਈ “ਬਮਸ”, ਬਵਆਹੀ 
ਔਰਤ ਦੇ ਲਈ “ਬਮਬਸਜ਼”, ਡਾਕਿਰ ਦੇ ਲਈ “Dr.”) ੍ੁਲਾਉਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਠੀਕ ਮਬਹਸੂਸ ਕਰਦ ੇ
ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹੋ ਬਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਬਹਲੇ ਨਾਮ ਤੋਂ ੍ੁਲਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 
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ਸੈਟਲ ਹੋਣਾ

ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟਾਂ ਅਤੇ ਸਮਾਂ 
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਜਾਣਾ ਗਲਤ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਪੌਇੰਿਮੈਂਿ ਤੇ (ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਡਾਕਿਰ ਦੇ ਨਾਲ) 
ਕਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਤੁਸੀਂ ਅਪੌਇੰਿਮੈਂਿ ਦਾ ਮੌਕਾ 
ਗੁਆ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। 

ਕਈ ਵਾਰ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੇਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਉਤਪੰਨ 
ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਤਾ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ 
ਅਪੌਇੰਿਮੈਂਿ ਦੇ ਲਈ ਸਮੇਂ ਤੇ ਨਹੀਂ ਆ ਸਕਦੇ। ਜੇਕਰ ਅਬਜਹਾ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਅਪੌਇੰਿਮੈਂਿ ਰੱਦ 
ਕਰ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਦਫਤਰ ਫੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕਹੋ 
ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਅਪੌਇੰਿਮੈਂਿ ਦੇ ਲਈ ਨਵਾਂ 
ਸਮਾਂ ਚੁਣੋ। ਕੁਝ ਦਫਤਰਾਂ ਦੇ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਸਖਤ ਬਨਯਮ 
ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਪੌਇੰਿਮੈਂਿ ਤੋਂ ਘੱਿੋ ਘੱਿ 1 ਜਾਂ 2 ਬਦਨ 
ਪਬਹਲਾਂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਮੇਂ ਤੋਂ 
ਪਬਹਲਾਂ ਰੱਦ ਨਹੀਂ ਕਰਦ,ੇ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੀਸ ਦੇਣੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਅਪੌਇੰਿਮੈਂਿ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਬਨਯਮਾਂ ੍ਾਰ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਲਵੋ। 

ਨਿੱਜੀ ਗੋਪਿੀਯਤਾ 
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦੀ ਇੱਜ਼ਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
ਕੁਝ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਮੰਨਣਾ ਹ ੈਬਕ ਬਕਸੇ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਇਹ ਪਰਿਸ਼ਨ ਪੁੱ ਛਣੇ 
੍ੁਰ ੇਲੱਗਦੇ ਹਨ ਬਕ ਉਹ ਬਕੰਨੇ ਪੈਸੇ ਕਮਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਦਾ 
ਕੀ ਧਰਮ ਹੈ, ਬਲੰਗੀ ੍ਣਤਰ ਕੀ ਹ,ੈ ਉਮਰ ਕੀ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ 
ਕੀ-ਕੀ ਹ,ੈ ਜਾਂ ਉਹ ਬਕਸਦੇ ਨਾਲ ਰਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਹਾਲਾਂਬਕ, ਸਾਰੇ 
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਦੇ ਲਈ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਕੈਨੇਡੀਅਨ 
ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ੍ਾਰ ੇਖੁੱ ਲ੍ਹੇ  ਬਵਚਾਰ ਰੱਖਦ ੇਹਨ। ਬਸੱਖਣ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ 
ਵਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਹੈ ਇਹ ਦੇਖਣਾ ਬਕ ਬਕਵੇਂ ਦੂਜ ੇਕੈਨੇਡੀਅਨ ਇੱਕ 
ਦੂਜ ੇਨਾਲ ਗੱਲ੍ਾਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਟੈਲੀਫੋਿ 
2 ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੇ ਿੈਲੀਫੋਨ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ: ਲੈਂਡਲਾਈਨ ਅਤੇ ਮੋ੍ਾਈਲ ਫੋਨ 
(ਇਸ ਨੰੂ ਸੈਲੂਲਰ ਫੋਨ ਜਾਂ ਸੈੱਲ ਫੋਨ ਵੀ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ)।

• ਲੈਂਡ ਲਾਈਨ ਫੋਨ ਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਤਾਰ ਨਾਲ 
ਜੁਿ ੇਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਥਾਨਕ ਕਾਲਾਂ ਦੇ ਲਈ ਇੱਕ 
ਬਨਸ਼ਬਚਤ ਮਾਬਸਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ। ਕਈ ਪਲਾਨਾਂ ਬਵੱਚ 
ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਲੰ੍ੀ-ਦੂਰੀ ਦੀਆਂ ਕਾਲਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੁੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਲੰ੍ੀ-ਦੂਰੀ ਦੀਆਂ ਕਾਲਾਂ (੍ੀ.ਸੀ. ਜਾਂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ੍ਾਹਰ 
ਫੋਨਾਂ ਨੰੂ ਕਾਲ) ਦੇ ਲਈ ਵਾਧੂ ਫੀਸ ਲੱਗ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਫੀਸ 
੍ਹੁਤ ਬਜ਼ਆਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕੁਝ ਫੋਨ ਕੰਪਨੀਆ ਂਕੋਲ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਕਾਬਲੰਗ ਪਲਾਨ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਪਲਾਨ ਦੇ ਨਾਲ, 
ਖਾਸ ਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ 
ਫੀਸ ਨਹੀਂ ਲੱਗਦੀ ਹੈ। ਕੋਰਡਲੈਸ ਫੋਨ ਵੀ ਲੈਂਡਲਾਈਨ ਵਰਗ ੇ
ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਕੋਰਡ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀ, ਪਰ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ 
ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕੇਵਲ ਘਰ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ 
ਮੋ੍ਾਈਲ ਫੋਨ ਵਰਗ ੇਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ।

• ਮੋ੍ ਾਈਲ ਫਨੋ ਛੋਿੇ ਫਨੋ ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਬਜਹਨਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਤੁਸੀਂ 
ਬਕਤੇ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਮੋ੍ ਾਈਲ ਫਨੋ ਿਲੈੀਫਨੋ ਨੈਿਵਰਕਾਂ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। “ਸਮਾਰਿਫਨੋਾਂ” ਦੇ ਬਵੱਚ ਡਾਿਾ ਵੀ ਹੰੁਦਾ 
ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਇੰਿਰਨੇਿ ਅਤੇ ਿਕੈਸਿ ਮਸੈਬੇਜੰਗ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਨੇੈਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮੋ੍ ਾਈਲ ਫਨੋ ਪਲਾਨ ਮਬਹੰਗੇ ਹੋ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮੋ੍ ਾਈਲ ਫਨੋ ਪਲਾਨ ਹਨ। ਹਰੇਕ 
ਪਲਾਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤੇ ਫੀਸਾਂ ਹਨ। 

 � ਪਰਿੀਪੇਡ ਪਲਾਨ (ਇਸ ਨੰੂ “ਪੇ-ਐਜ਼-ਯ-ੂਗੋ”) ਵੀ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

 � ਤੁਸੀਂ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਉਸ 
ਸੇਵਾ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ ਇਸ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਬਕ 
ਤੁਸੀਂ ਉਸਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰੋ। 

 � ਤੁਸੀਂ ਕੁਝ ਕਾਬਲੰਗ ਬਮੰਿ ਅਤੇ ਇੰਿਰਨੇਿ ਡਾਿਾ ਖਰੀਦਦ ੇ
ਹੋ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਬਲਆ ਹ,ੈ ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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 � ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਬਮੰਿਾਂ ਅਤੇ ਡਾਿਾ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਫੋਨ ਕੰਮ ਕਰਨਾ 
੍ੰਦ ਕਰ ਦਵੇਗਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਰ ਬਮੰਿਾਂ ਅਤੇ ਡਾਿਾ ਦੇ 
ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਇਸ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਬਕ ਉਹ 
ਦੁ੍ਾਰਾ ਕੰਮ ਕਰੇ। 

 � ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਮੋ੍ਾਈਲ ਫੋਨ ਬਮੰਿ ਅਤੇ ਡਾਿਾ ਖਰੀਦ 
ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਨਸ਼ਬਚਤ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਉਸਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅੰਤ ਤਕ 
ਉਸਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਹੀਂ ਕਰਦ,ੇ ਤਾਂ ਉਸਦੀ ਬਮਆਦ 
ਮੁੱ ਕ ਜਾਏਗੀ (ਰੱਦ ਹੋ ਜਾਣਗੇ)। ਮੋ੍ਾਈਲ ਫੋਨ ਬਮੰਿ ਅਤੇ 
ਡਾਿਾ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਖਰੀਦ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ 1 ਸਾਲ ਦੇ ਵੱਚ 
ਖਤਮ ਹ ੋਜਾਂਦ ੇਹਨ। 

 � ਮਾਬਸਕ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ

 � ਤੁਸੀਂ ਬ੍ਨਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਫੀਸ ਤੋਂ 2 ਸਾਲਾਂ ੍ਾਅਦ 
ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ - ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਲੰ੍ੀ ਅਵਧੀ 
ਦੇ ਲਈ ਸਬਹਮਤੀ ਜਤਾਈ ਹੈ। 
https://crtc.gc.ca/eng/phone/mobile/
code.htm

 � ਤੁਸੀਂ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਬਨਸ਼ਬਚਤ ਬਮੰਿ ਅਤੇ ਇੰਿਰਨੇਿ ਡਾਿਾ 
ਦੇ ਇਸਤੇਮਾਲ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 
ਉਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਧੂ 
ਪੈਸੇ ਦੇਣੇ ਪੈਣਗੇ। 

 � ਕੰਪਨੀ ਦੇਖੇਗੀ ਬਕ ਤੁਹਾਡੀ ਵਧੀਆ ਕਰੈਬਡਿ ਰੇਬਿੰਗ 
ਹੈ (ਸਮੇਂ ਤੇ ਆਪਣੇ ਬ੍ੱਲਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ 
ਇਬਤਹਾਸ)। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਨਵੇਂ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਡਾ ਇਥੇ ਕਰੈਬਡਿ ਇਬਤਹਾਸ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ 
ਤੁਹਾਡੀ ਕਰੈਬਡਿ ਰੇਬਿੰਗ ਨੰੂ ਪਰਿਭਾਬਵਤ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਕਰੈਬਡਿ ਰੇਬਿੰਗ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, 
ਇਕਵੀਫੈਕਸ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ। 
consumer.equifax.ca/personal/
education/

 � ਕਈ ਕੰਪਨੀਆ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ 
ਤੇ ਨਵਾਂ ਫੋਨ ਦੇਣਗੀਆਂ। ਫੋਨ ਦੀ ਕੀਮਤ ਤੁਹਾਡ ੇਮਾਬਸਕ 
ਬ੍ੱਲ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੈ। ਆਪਣਾ ਫੋਨ ਖਰੀਦਣਾ, ਜਾਂ 
ਜ ੋਫੋਨ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਪਬਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹ ੈਉਸਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ 
ਕਰਨਾ ਸਸਤਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 � ਕਈ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਬਜ਼ਆਦਾ ਮੋ੍ਾਈਲ ਫੋਨਾਂ ਵਾਲੇ 
ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਦੇ ਲਈ ਖਾਸ ਕੀਮਤ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। 

 � ਤੁਸੀਂ ਬਵਬਗਆਪਨ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ ੋਕਬਹੰਦੇ ਹਨ ਬਕ 
ਤੁਸੀਂ ਪੈਸੇ ੍ਚਾ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਫੋਨ ਕੰਪਨੀਆਂ 
੍ਦਲਦ ੇਹੋ। ਇਹ ਸਹੀ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਸਾਵਧਾਨ ਰਬਹਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਕੰਪਨੀਆ ਂ
ਪਬਹਲਾਂ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਫੀਸ ਚਾਰਜ 
ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ਫੀਸ ੍ਹੁਤ ਬਜ਼ਆਦਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

 � ਇਹ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਓ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਵਧਾਨੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ 
ਖਰਬਚਆ ਂਦੀ ਸਮੀਬਖਆ ਕਰਦ ੇਹੋ ਇਸ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ 
ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਮੋ੍ਾਈਲ ਫੋਨ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨਾਲ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਤੇ 
ਹਸਤਾਖਰ ਕਰੋ। 

 � ਫੋਨ ਪਲਾਨ ਦਾ ਚੁਣਾਵ ੍ਹੁਤ ਉਲਝਣ ਭਬਰਆ ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਸਮਾਂ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਤਾਂ 
ਜ ੋਆਪਣੇ ਲਈ ਸਹੀ ਚੁਣ ਸਕੋ। ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ 
ਅਤੇ ਬਸਫਾਰਸ਼ਾਂ ਲਵੋ। ਤੁਸੀਂ ਪਲਾਨ ਅਤੇ ਸਮੀਬਖਆਵਾਂ 
ਆਨਲਾਈਨ ਵੀ ਖੋਜ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਲੰਬੀ-ਦੂਰੀ ਦੀਆਂ ਕਾਲਾਂ 
ਕੁਝ ਿੈਲੀਫੋਨ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ (ਦੋਨੋਂ  ਲੈਂਡ ਲਾਈਨ ਅਤੇ 
ਮੋ੍ਾਈਲ) ਹੋਰ ਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਮੁਫ਼ਤ ਲੰ੍ੀ-ਦੂਰੀ ਦੀਆਂ ਕਾਲਾਂ ਸ਼ਾਬਮਲ 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਲਾਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 
੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਲੰ੍ੀ-ਦੂਰੀ ਦੀਆਂ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨੀਆ ਂਹਨ। ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਿੈਲੀਫੋਨ ਕੰਪਨੀਆ ਂਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ ਤਾਂ ਜ ੋਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਪਤਾ ਲੱਗ ਸਕੇ 
ਬਕ ਕੌਣ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਡੀਲ ਦਵੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਇੰਿਰਨੇਿ-
ਆਧਾਬਰਤ ਕਾਬਲੰਗ ਐਪਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਕੇ ਲੰ੍ੀ-ਦੂਰੀ ਦੀਆਂ 
ਕਾਲਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਕੁਝ ਿੈਲੀਫੋਨ ਨੰ੍ਰ ਿੋਲ-ਫਰਿੀ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹਨਾਂ ਨੰ੍ਰਾਂ 
ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਿੋਲ-ਫਰਿੀ 
ਨੰ੍ਰ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ 1 800, 1 855, 1 866, 1 877, 
ਜਾਂ 1 888 ਦੇ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

1 900 ਦੇ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੰ੍ਰ ਿੋਲ-ਫਰਿੀ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇਹਨਾਂ ਨੰ੍ਰਾਂ ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। 
ਇਹ ਅਕਸਰ ੍ਹੁਤ ਮਬਹੰਗੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

ਫੋਿ ਕਾਰਡ 
ਫੋਨ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਫੋਨ ਕਾਲਾਂ ਦੇ ਲਈ ਬਮੰਿ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਮੋ੍ਾਈਲ ਫੋਨ ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਲਾਂ, ਜਾਂ ਮੋ੍ਾਈਲ ਅਤੇ 
ਲੈਂਡਲਾਈਨ ਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਕਾਰਡ 
ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਫੋਨ ਕਾਰਡ ਦੀ ਕੀਮਤ ਅਕਸਰ $5, $10 
ਜਾਂ $20 ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਕੀਮਤ ਉਸ ਤੇ ਅਧਾਬਰਤ ਹ ੈਬਜੰਨੇ ਤੁਸੀਂ ਬਮੰਿ 
ਖਰੀਦਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਜਾਂ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਕਾਲ 
ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ। ਹਰੇਕ ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਫੋਨ ਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਰੇਿ ਚਾਰਜ ਕਰਦੀ ਹੈ।
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ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਫੋਨ ਕਾਰਡ ਦੇ ਲਈ ਕੋਈ ਬਨਯਮ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਇਸ 
ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਫੋਨ ਖਰੀਦ,ੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਓ ਬਕ ਤੁਸੀਂ 
ਬਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ। 
• ਕੀ ਤੁਹਾਡ ੇਕਾਰਡ ਨੰੂ ਜੋਿਨ ਦੇ ਲਈ ਵਾਧੂ ਫੀਸ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ?
• ਕੀ ਹਰੇਕ ਕਾਲ ਦੇ ਲਈ ਘੱਿੋ ਘੱਿ ਕੀਮਤ ਹੈ (ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਬਜੰਨੇ 

ਮਰਜ਼ੀ ਬਮੰਿ ਗੱਲ ਕਰੋ)?
• ਕੀ ਕੋਈ ਬਮਆਦ ਪੁੱ ਗਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਹੈ (ਜਦੋਂ ਕਾਰਡ ਬ੍ਲਕੁੱ ਲ 

ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ)?
• ਕੀ ਬਦਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਅਬਜਹ ੇਸਮੇਂ ਹਨ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਕਾਰਡ ਦਾ 

ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ?
• ਕੀ ਕੋਈ ਅਬਜਹਾ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਫੋਨ ਨੰ੍ਰ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਕਾਰਡ ਸੰ੍ੰਧੀ ਕੋਈ ਸਮੱਬਸਆ ਆਉਂਦੀ ਹੈ? 

ਤੁਸੀਂ ਕਈ ਦਵਾਈ ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ, ਸੁਪਰ ਮਾਰਕੀਿ, ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ 
ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ ਤੇ ਫੋਨ ਕਾਰਡ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਰੇ 
ਬਮੰਿਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਬਲਆ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਵੇਂ ਕਾਰਡ ਨੰੂ 
ਖਰੀਦਣਾ ਪਵੇਗਾ।

ਨਿੱਜੀ ਸੁਰੱਨਖਆ
ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਉੱਚ ਜੁਰਮ ਦਰ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਪਰ, ਬਫਰ ਵੀ ਖੁਦ ਨੰੂ 
ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। 
ਚੋਰ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਭੌਬਤਕ ਚੀਜ਼ਾਂ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ੍ਿੂਆ ਜਾਂ ਸਾਈਕਲ 
ਚੋਰੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਚੋਰ ਤੁਹਾਡੀ ਬਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ 
ਚੋਰੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਕੋਈ ਜੁਰਮ ਕਰਨ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਪੈਸੇ 
ਚੋਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਬਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸਨੰੂ ਪਛਾਣ ਦੀ ਚੋਰੀ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ - ਬਜਵੇਂ ਤੁਹਾਡਾ 
ਪਾਸਪੋਰਿ, ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਨੰ੍ਰ, ਕਰੈਬਡਿ ਕਾਰਡ, ਅਤੇ ੍ੈਂਕ 
ਖਾਤਾ ਨੰ੍ਰ - ਨੰੂ ਇੱਕ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਥਾਂ ਤੇ ਰੱਖੋ।

ਆਪਣੇ ਘਰ, ਗੱਡੀ, ਜਾਂ ਸਾਈਕਲ ਨੰੂ ਲੌਕ ਕਰੋ। ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੇ 
੍ਾਹਰ ਵਾਧੂ ਚਾ੍ੀਆਂ ਨੰੂ ਨਾ ਲੁਕਾਓ। ਮੁੱ ਲਵਾਨ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਓਥੇ ਨਾ 
ਰੱਖੋ ਬਜਥ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਦੇਖ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਧੋਖੇ ਅਤੇ ਘੋਟਾਲੇ 
ਪੈਸੇ ਦੇਣ ਸੰ੍ੰਧੀ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਚਲਾਕੀ ਕਰਨਾ “ਧੋਖਾ” ਜਾਂ “ਘੋਿਾਲਾ” 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਘੋਿਾਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਬਦਖਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਕ 
ਉਹ ਕੁਝ ਵੇਚ ਰਹ ੇਹਨ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਪੈਸੇ ਦੇ ਬਦੰਦੇ ਹ,ੋ 
ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹ ਨਹੀਂ ਬਦੰਦੇ ਬਜਸਦੇ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 
ਹੈ। ਲੋਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਸੋਚਣ ਸੰ੍ੰਧੀ ਡਰਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਕ ਤੁਸੀਂ 
ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਪੈਸੇ ਦੇਣੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ 
ਨਹੀਂ ਕਰੋਗ ੇਤੇ ਤੁਸੀਂ ਮੁਸੀ੍ਤ ਦੇ ਬਵੱਚ ਫੱਸ ਜਾਓਗੇ। ਕੁਝ ਘੋਿਾਲਾ 

ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ ਅਬਜਹੇ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਜਸ ਤੇ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਦਇਆ ਆਵੇ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਪੈਸੇ ਦੇਕੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰੋ। 

ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਸੋਚਦੇ ਹ ੋਬਕ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਘੋਿਾਲਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ 
ਕਰ ਬਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ ੍ੁਲਾਓ। ਕਈ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਘੋਿਾਬਲਆਂ 
ਦੇ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਜ ੋਉਹਨਾਂ ਦੇ ਨਾਮ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਕਬਹੰਦਾ 
ਹੈ ਬਕ ਉਹ ਸੰਘੀ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਬਵਅਕਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਪੈਸੇ ਦੇਣੇ 
ਹਨ, ਤਾਂ ਕੈਨੇਡਾ ਰੈਵੀਬਨਊ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ। ਉਹ ਘੋਿਾਬਲਆਂ 
ਦੇ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਉਣਗੇ। 
canada.ca/en/revenue-agency/corporate/
security/protect-yourself-against-fraud.html 

ਘੋਿਾਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਦੇ ਲਈ ਇੰਿਰਨੇਿ, 
ਿੈਕਸਿ ਮੈਸੇਜ, ਅਤੇ ਿੈਲੀਫੋਨ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਉਹ 
ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਬਥਤੀਆਂ ਦਾ ਵੀ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨਗ ੇਬਜਵੇਂ ਇੱਕ 
ਕੁਦਰਤੀ ਬਵਕਿ ਸਬਥਤੀ ਜਾਂ ਇੱਕ ਮਹਾਮਾਰੀ ਤਾਂ ਜ ੋਲੋਕਾਂ ਕੋਲੋਂ 
ਪੈਸੇ ਕਢਵਾਉਣ ਦੇ ਲਈ ਓਹਨਾ ਨਾਲ ਚਲਾਕੀ ਕਰ ਸਕਣ ਜਾਂ 
ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਡਰਾ ਸਕਣ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਨਵੇਂ ਹੋ ਜਾਂ ਇਥੇ ਇਮੀਗਰਿੇਿ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਲੋਕ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ ਧੋਖ ੇਅਤੇ 
ਘੋਿਾਲੇ ਕਰਕੇ ਚਲਾਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ੍ੀ.ਸੀ. 
ਸਰਕਾਰ ਕੋਲ ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ ਧੋਖ ੇਅਤੇ ਘੋਿਾਬਲਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ 
ਬਰਪੋਰਿ ਕਰਨ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
welcomebc.ca/Immigrate-to-B-C/B-C-
Provincial-Nominee-Program/Immigration-
Fraud-and-Scams

ਆਿਲਾਈਿ ਧੋਖੇ ਅਤੇ ਘੋਟਾਲੇ 
ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਲੋਕ ਨੌਕਰੀਆਂ ਅਤੇ ਬਰਹਾਇਸ਼ 
ਲੱਭਣ, ਖਰੀਦਾਰੀ ਲਈ, ਆਨਲਾਈਨ ੍ੈਂਬਕੰਗ ਲਈ, ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ 
ਦੀਆਂ ਬਕਤਾ੍ਾਂ ਲੈਣ ਲਈ, ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ੍ਾਤ ਕਰਨ, 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ, ਅਤੇ ਗਤੀਬਵਧੀਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੇ ਲਈ 
ਇੰਿਰਨੇਿ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਪਰ ਇੰਿਰਨੇਿ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ 
ਬਵੱਚ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਚੋਰ ਤੁਹਾਡ ੇਪੈਸੇ ਜਾਂ ਬਨੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਚੋਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕੁਝ 
ਅਪਰਾਧੀ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜੁਿਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ 
ਦੇ ਲਈ ਇੰਿਰਨੇਿ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ, ਆਪਣੇ ਪਬਰਵਾਰ, ਆਪਣੇ ਪੈਬਸਆਂ, ਅਤੇ ਆਪਣੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ੍ਚਾਉਣਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ 
ਹੋ। ਰਾਇਲ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਮਾਊਂਬਿਡ ਪੁਬਲਸ (RCMP) ਵੈ੍ਸਾਈਿ 
ਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਅਪਰਾਧ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
rcmp-grc.gc.ca/cycp-cpcj/is-si/index-eng.htm 



ਸੈਟਲ ਹੋਣਾ

19ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਇੰਿਰਨੇਿ ਸੁਰੱਬਖਆ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਆਪਣੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ 
ਕਰੋ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੇ ਲਈ, ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਬਡਆ ਉਹਨਾਂ 
ਦੀ ਬਜ਼ੰਦਗੀਆ ਂਦਾ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਬਹੱਸਾ ਹੈ। ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ 
ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋਵੋ ਬਕ ਤੁਹਾਡ ੇ੍ੱਚੇ ਉਸਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਾ ਕਰਨ। 
ਹਾਲਾਂਬਕ, ਇਹ ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਲਈ ਬਨਯੰਬਤਰਿਤ ਕਰਨਾ ਮੁਸ਼ਬਕਲ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ੍ੱਬਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਬਖਆ 
੍ਾਰ ੇਬਸਖਾਉਣਾ ਆਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਰਾਇਲ ਕੈਨੇਡੀਅਨ 
ਮਾਊਂਬਿਡ ਪੁਬਲਸ (RCMP) ਦੇ ਕੋਲ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਆਨਲਾਈਨ 
ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਖਣ ਦੇ ਲਈ ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
rcmp-grc.gc.ca/cycp-cpcj/is-si/io-cl-eng.htm 

ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਬਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਕਸੇ ਨੰੂ ਦੇਣਾ ੍ਹੁਤ ਆਸਾਨ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਸਰਕਾਰ ਕੋਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਬਕ ਬਕਵੇਂ 
ਆਪਣੀ ਬਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਹੈ। 
priv.gc.ca/en/for-individuals/ 

ਕੈਨੇਡਾ ਸੁਰੱਬਖਆ ਕਾਉਂਬਸਲ ਕੋਲ ਇਹ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਬਕ ਬਕਵੇਂ 
ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪਬਰਵਾਰ ਨੰੂ ਸਾਈ੍ਰ ੍ੁਬਲੰਗ ਅਤੇ 
ਆਨਲਾਈਨ ਘੋਿਾਬਲਆਂ ਤੋਂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਹੈ। 
canadasafetycouncil.org/category/online-
safety/ 

ਟੈਲੀਫੋਿ ਧੋਖੇ ਅਤੇ ਘੋਟਾਲੇ
ਅਪਰਾਧੀ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ੍ਵੇਕਫੂ ੍ਣਾਉਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਪੈਸ ੇਲੈਣ ਦੇ 
ਲਈ ਫਨੋ ਦਾ ਵੀ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਫਨੋ ਤ ੇਘਿੋਾਲਾ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫਨੋ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪੱੁਛ 
ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਜਵੇਂ, ਤੁਹਾਡਾ ੍ੈਂਕ ਖਾਤਾ ਨੰ੍ਰ ਜਾਂ ਕਰੈਬਡਿ ਕਾਰਡ 
ਨੰ੍ਰ। ਘਿੋਾਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਕਸਰ ਇਹ ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਕ 
ਉਹ ਸਰਕਾਰੀ ਬਵਅਕਤੀ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਫਨੋ ਆ ਸਕਦਾ ਹ ੈਬਜਸ ਤੇ 
ਕਈੋ ਕਬਹ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਉਹ ਕਨੇੈਡਾ ਦੀ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਰੈਵੀਬਨਊ 
ਕਨੇੈਡਾ ਦ ੇਅਬਧਕਾਰੀ ਹਨ। ਉਹ ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ 
ਨੰੂ ਪਸੈ ੇਦਣੇ ੇਹਨ, ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ੍ੈਂਕ ਖਾਤੇ ਜਾਂ ਕਰੈਬਡਿ 
ਕਾਰਡ ਨੰ੍ਰ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਤੁਰੰਤ ਫਨੋ ਰੱਖ ਬਦਓ। 
ਕਨੇੈਡਾ ਦ ੇਬਵੱਚ ਸਰਕਾਰਾਂ ਕਦੇ ਅਬਜਹਾ ਫਨੋ ਨਹੀਂ ਕਰਨਗੀਆਂ। 
canada.ca/en/revenue-agency/corporate/
security/protect-yourself-against-fraud.html 

ਘੋਿਾਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਇਹ ਵੀ ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਕ ਉਹ ਬਕਸੇ 
ਬਨੱਜੀ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ੍ੋਲ ਰਹ ੇਹਨ। ਇਹ ਘੋਿਾਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਇਹ 
ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਬ੍ੱਲ ਦੇਣਾ ਹ ੈਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ 
ਦੇ ਪੈਸੇ ਦੇਣੇ ਹਨ। ਉਹ ਤੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਲਈ ਕਬਹ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਕੁਝ ਤੁਹਾਡ ੇਮੋ੍ਾਈਲ ਫੋਨ ਤੇ ਿੈਕਸਿ ਮੈਸੇਜ ਭੇਜਦੇ ਹਨ। 
ਅਬਗਆਤ ਨੰ੍ਰਾਂ ਤੋਂ ਿੈਕਸਿ ਮੈਸੇਜ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਲੰਕ ਤੇ ਕਬਲੱਕ 
ਨਾ ਕਰੋ। 

ਘੋਟਾਲੇ ਸੰਬੰਧੀ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਦਾ ਿਮੂਿਾ

You have received $493 from the 
Canada Revenue Agency last 
year for your taxes. Please fill in 
the following online form:
https://bit.ly/66gsk51t

ਬਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਨਹੀਂ ਜਾਣਦੇ ਉਸ ਤੋਂ ਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਕਦੇ ਕੁਝ ਨਾ 
ਖਰੀਦੋ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਵੇਚਣ ਵਾਸਤੇ ਫੋਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, 
ਪੈਸੇ ਮੰਗਦਾ ਹ,ੈ ਜਾਂ ਕਬਹੰਦਾ ਹ ੈਬਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸੇਵਾ ਕੱਿ ਦੇਣਗੇ 
(ਬਜਵੇਂ ਬ੍ਜਲੀ, ਪਾਣੀ ਜਾਂ ਿੈਲੀਫੋਨ ਸੇਵਾ), ਤਾਂ ਤੁਰੰਤ ਫੋਨ ਰੱਖ 
ਬਦਓ। ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਦੱਸ ੋਬਕ ਕੀ ਹੋਇਆ। 

ਹਮੇਸ਼ਾ ਅਬਗਆਤ ਨੰ੍ਰਾਂ ਤੋਂ ਫੋਨ ਘੋਿਾਲੇ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ। ਕੁਝ ਅਸਲ 
ਕਾਰੋ੍ਾਰਾਂ ਤੋਂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜ ੋਆਪਣਾ ਉਤਪਾਦ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵੇਚਣ ਦੀ 
ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ “ਕੋਲਡ ਕਾਲਾਂ” ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਕਾਲਾਂ ਨੰੂ ਪਰਿਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੀ ਸਰਕਾਰ ਦੀ “ਕਾਲ ਨਾ ਕਰੋ” ਸੂਚੀ ਤੇ ਰਬਜਸਿਰ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਸਲ ਕੰਪਨੀਆ ਂਤੋਂ ਘੱਿ ਫੋਨ ਆਉਣਗੇ। 
ਹਾਲਾਂਬਕ, ਇਹ ਸੂਚੀ ਘੋਿਾਲਾ ਕਰਨ ਵਾਬਲਆਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੋਨ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਰੋਕਦੀ। 
lnnte-dncl.gc.ca/en

ਆਪਾਤਕਾਲੀਿ ਸਨਥਤੀਆਂ 
੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਥਾਨਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ, ਅੱਗ, ਪੁਬਲਸ, ਅਤੇ 
ਐਮ੍ੂਲੈਂਸ ਦੇ ਲਈ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਫੋਨ ਨੰ੍ਰ 9-1-1ਹੈ। 
9-1-1 ਕਾਲ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ 9-1-1 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ 
ਇੱਕ ਆਪਰਿੇਿਰ ਤੁਹਾਡਾ ਫੋਨ ਚੁੱ ਕੇਗਾ। ਆਪਰਿੇਿਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੁੱ ਛੇਗਾ ਬਕ 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੁਬਲਸ, ਅੱਗ, ਜਾਂ ਐਮ੍ੂਲੈਂਸ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਹੀਂ ੍ੋਲਦੇ 
ਹੋ। ਜ ੋਭਾਸ਼ਾ ਤੁਸੀਂ ੍ੋਲਦੇ ਹ ੋਉਸਦੇ ਲਈ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸ਼੍ਦ ਬਸੱਖੋ 
(ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, “ਮੈਂਡਰੀਨ” ਕਬਹਣਾ ਬਸੱਖੋ) ਤਾਂ ਜ ੋਤੁਸੀਂ 
ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਲੱਭ ਸਕੋ। ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਹੀ “ਪੁਬਲਸ, “ਫਾਇਰ” ਅਤੇ 
“ਐਮ੍ੂਲੈਂਸ ਸ਼੍ਦ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਸੱਖੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਥੋਿ੍ਹੀ 
੍ਹੁਤ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ੍ੋਲ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ 9-1-1 ਆਪਰਿੇਿਰ ਦੇ ਲਈ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਆਸਾਨ ਹੋਵੇਗਾ। 



20 ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਸੈਟਲ ਹੋਣਾ

ਕੁਝ ੍ਹੁਤ ਹੀ ਛੋਿੇ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ, ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ 
ਫੋਨ ਨੰ੍ਰ 9-1-1 ਨਹੀਂ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਉਂਦੇ ਹੋ ਉਦੋਂ ਹੀ 
ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਿੈਲੀਫੋਨ ਨੰ੍ਰ ਪੁੱ ਛੋ। ਤੁਹਾਡੀ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ, 
ਿਾਊਨ ਹਾਲ, ਜਾਂ ਪੁਬਲਸ ਬਵਭਾਗ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨੰ੍ਰ ਦੱਸ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਆਨਲਾਈਨ ਵੀ ਬਮਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। “ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ 
ਨੰ੍ਰ” ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦਾ ਨਾਮ ਖੋਜੋ।

9-1-1 ਸੁਝਾਅ 
• ਆਪਣਾ ਸਥਾਨ ਜਾਣੋ (ਬਜਥੋਂ ਤੁਸੀਂ ਫੋਨ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ)। 

9-1-1 ਨੰੂ ਸ਼ਬਹਰ, ਪਤਾ, ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਿਕਾਂ, ਜਾਂ ਹੋਰ 
ਲੈਂਡਮਾਰਕ ਦੱਸ ੋ(ਬਜਵੇਂ ਗੈਸ ਸਿੇਸ਼ਨ, ਕੋਈ ਸਕੂਲ, 
ਜਾ ਕੋਈ ਸਿੋਰ)

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਗਲਤੀ ਦੇ ਨਾਲ 9-1-1 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰ ਬਦੰਦੇ 
ਹੋ, ਤਾਂ ਫੋਿ ਿਾ ਕੱਟੋ। ਫੋਨ ਤੇ ਰਹ ੋਅਤੇ ਆਪਰਿੇਿਰ ਨੰੂ ਦੱਸ ੋ
ਬਕ ਉਹ ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੱਿਦੇ 
ਹੋ, ਤਾਂ ਉਹ ਸੋਚ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਖਤਰੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਹੋ 
ਅਤੇ ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਗਲਤੀ ਦੇ ਨਾਲ 9-1-1 
ਡਾਇਲ ਕਰਨ 'ਤ ੇਤੁਸੀਂ ਮੁਸ਼ਬਕਲ ਬਵੱਚ ਨਹੀਂ ਆਓਗੇ।

• ਆਪਣੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਬਸਖਾਓ ਬਕ 9-1-1 ਤੇ ਬਕਵੇਂ ਕਾਲ 
ਕਰਨੀ ਹੈ ਅਤੇ ਮਦਦ ਮੰਗਣੀ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਪਤਾ 
ਦੱਸਣਾ ਅਤੇ ਬਕਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈ
ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਬਸਖਾਓ (ਫਾਇਰ, ਪੁਬਲਸ, ਜਾਂ ਐਮ੍ੂਲੈਂਸ)।

• ਆਪਣੇ ਫੋਨ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਨਾ ਕਰ ੋਬਕ ਉਹ ਖੁਦ 
9-1-1 ਡਾਇਲ ਕਰੇ। 

• 9-1-1 ਤੇ ਿੈਕਸਿ ਜਾਂ ਿਵੀਿ ਨਾ ਕਰੋ। ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ 
ਸਬਥਤੀ ਦੇ ਬਵੱਚ, ਫੋਨ ਨੰ੍ਰ ਨੰੂ ਡਾਇਲ ਕਰੋ।

• ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ 
ecomm911.ca ਤੇ ਜਾਓ।

ਆਪਾਤਕਾਲੀਿ ਸਨਥਤੀਆਂ ਦੇ ਲਈ ਨਤਆਰ ਹੋਣਾ
ਕਈ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਬਥਤੀਆਂ ਦੇ ਲਈ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਅਨ 
ਨੰੂ ਬਤਆਰ ਰਬਹਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਹਰ ਸਾਲ 
ਤਕਰੀ੍ਨ 3,000 ਭੂਚਾਲ ਆਉਂਦੇ ਹਨ। ਕਈ ਤੇ ਇੰਨੇ ਹਲਕੇ ਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ ਬਕ ਮਬਹਸੂਸ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ, ਪਰ ਮਾਬਹਰਾਂ ਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਬਕ ਵੱਡਾ 
ਭੂਚਾਲ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਜੰਗਲ 
ਦੀਆਂ ਅੱਗਾਂ ਕਾਰਨ ਥਾਂ ਖਾਲੀ ਕਰਨੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ (ਜਲਦੀ ਆਪਣਾ 
ਘਰ ਛੱਡਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ)। ਪੂਰ ੇਸੂ੍ੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਪਹਾਿਾਂ ਤੇ ੍ਰਫ੍ਾਰੀ, 
ਤੱਿ ਤੇ ਸੁਨਾਮੀਆਂ, ਅਤੇ ਹਿ੍ਹਾਂ ਜਾਂ ਗੰਭੀਰ ਮੌਸਮ (ਤੂਫ਼ਾਨਾਂ) 
ਦੇ ਜੋਬਖਮ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਹੋਰ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਬਥਤੀਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਮਹਾਮਾਰੀ ਅਤੇ ਖਤਰਨਾਕ ਸਮੱਗਰੀਆ ਂਦੀ ਦਾ ਡੁਲ੍ਹਣਾ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੈ। 

੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਹਰੇਕ ਘਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ਹੋਮ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਪਲਾਨ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਹੇਠ ਬਲਖੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ:
• ਅਬਧਕਾਬਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੱਭਣ ਲਈ 
• ਇੱਕ ਦੂਜ ੇਨਾਲ ਜੁਿ ੇਰਬਹਣ ਲਈ

• ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰਬਹਣ ਲਈ

• ਸ਼ਾਂਤ ਅਤੇ ਕੇਂਦਬਰਤ ਰਬਹਣ ਲਈ

ਹਰੇਕ ਘਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਬਕੱਿ ਅਤੇ ਗਰੈ੍-ਐਡਂ-ਗੋ ੍ੈਗ 
ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਇੱਕ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਬਕੱਿ ਦੇ ਬਵੱਚ ਉਪਕਰਨ ਅਤੇ ਸਪਲਾਈਜ਼ ਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਘੱਿੋ ਘੱਿ 7 ਬਦਨਾਂ ਦੇ ਲਈ 
ਆਰਾਮ ਨਾਲ ਅਤੇ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰਬਹਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਬਥਤੀ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਆਪਣੀ ਬਕੱਿ ਬਤਆਰ ਕਰੋ ਤਾਂ 
ਜ ੋਤੁਸੀਂ ਬਤਆਰ ਰਹੋ। ਇੱਕ ਸਥਾਨ ਤੇ ਸਾਰੀਆ ਂਬਕੱਿਾਂ ਰੱਖੋ ਬਜਥੋਂ 
ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਸਾਨੀ ਦੇ ਨਾਲ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇੱਕ ਗਰੈ੍-ਐਡਂ-
ਗੋ ੍ੈਗ ਇੱਕ ਛੋਿੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਬਕੱਿ ਹੈ ਜੋ ਹਰੇਕ ਬਵਅਕਤੀ ਬਲਆ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਘਰ ਛੱਡਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। 

ਇੱਕ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਬਥਤੀ ਦੇ ਲਈ ਬਕਵੇਂ ਬਤਆਰ ਹੋਣਾ ਹ ੈ
ਇਹ ਬਸੱਖਣ ਦੇ ਲਈ ਬਪਰਿਪੇਅਰਡ ੍ੀਸੀ ਤੇ ਜਾਓ, ਇੱਕ ਐਮਰਜੈਂਸੀ 
ਯੋਜਨਾ ੍ਣਾਓ, ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਬਕੱਿ ਅਤੇ ਗਰੈ੍-ਐਡਂ-
ਗੋ ੍ੈਗਸ ਨੰੂ ਬਤਆਰ ਕਰੋ। 
preparedbc.ca 
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ਿਰਿਾਂਸਬਲੰਕ

ਟ੍ਰਾਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਿ 
ਪਬਨਲਕ ਟ੍ਰਾਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਿ 
ਟ੍ਰਾਂਸਨਲੰਕ (ਿੈਿਕੂਿਰ ਖੇਤਰ) 
ਿਰਿਾਂਸਬਲੰਕ ੍ਸਾਂ, ਸਕਾਈਿਰਿੇਨਾਂ, ਸੀ੍ਸ ਫੇਰੀ, ਅਤੇ ਵੇਸਿ ਕੋਸਿ 
ਐਕਸਪਰਿੈਸ ਨੰੂ ਆਪਰੇਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
• ਖੇਤਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ੍ੱਸਾਂ ਮੌਜੂਦ ਹਨ। 
• 3 ਸਕਾਈ ਿਰੇਨ ਲਾਈਨਾਂ ਹਨ। 

 � ਐਕਸਪੋ ਲਾਈਨ ਡਾਊਨਿਾਊਨ ਅਤੇ ੍ਰਨ੍ੀ, ਬਨਊ 
ਵੇਸਿਬਮੰਸਿਰ, ਅਤੇ ਸਰੀ ਨੰੂ ਜੋਿਦੀ ਹੈ। 

 � ਬਮਲੇਨੀਅਮ ਲਾਈਮ ਡਾਊਨਿਾਊਨ ਨੰੂ ੍ਰਨ੍ੀ ਅਤੇ 
ਕੋਬਕਿਲਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋਿਦੀ ਹੈ। 

 � ਕੈਨੇਡਾ ਲਾਈਨ ਡਾਊਨਿਾਊਨ ਵੈਨਕੂਵਰ ਨੰੂ ਵੈਨਕੂਵਰ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਹਵਾਈ ਅੱਡੇ ਅਤੇ ਬਰਚਮੰਡ ਦੇ ਨਾਲ 
ਜੋਿਦੀ ਹੈ। 

• ਸੀ੍ਸ ਇੱਕ ਫੇਰੀ (ਬਕਸ਼ਤੀ) ਹ ੈਜ ੋਯਾਤਰੀਆ ਂਨੰੂ ਵੈਨਕੂਵਰ 
ਹਾਰ੍ਰ ਤੋਂ ਯਾਤਰਾ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਡਾਊਨਿਾਊਨ ਵੈਨਕੂਵਰ ਨੰੂ ਨੌਰਥ ਸ਼ੋਰ ਨਾਲ ਜੋਿਦੀ ਹੈ। 

• ਵੇਸਿ ਕੋਸਿ ਐਕਸਪਰਿੈਸ ਡਾਊਨਿਾਊਨ ਵੈਨਕੂਵਰ ਅਤੇ ਬਮਸ਼ਨ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਰੇਲ ਲਾਈਨ ਹੈ। ਇਹ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ 
ਤੱਕ ਚਲਦੀ ਹੈ।

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਰਿਾਂਸਬਲੰਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੇ 90 ਬਮੰਿਾਂ ਦੇ ਲਈ ਯਾਤਰਾ ਕਰਨ 
ਦੇ ਲਈ ਇੱਕੋ ਫੇਅਰ ਖਰੀਦੋ। ਤੁਸੀਂ ਬ੍ਨਾਂ ਦੁ੍ਾਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ 
੍ੱਸਾਂ, ਸਕਾਈ ਿਰਿੇਨਾਂ, ਜਾਂ ਸੀ੍ਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਿਰਾਂਸਫਰ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਤੁਹਾਡੀ ਬਿਕਿ ਦੀ ਕੀਮਤ ਇਸ ਤੇ ਬਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਬਕ 
ਤੁਸੀਂ ਬਕੰਨੇ ਫੇਅਰ ਜ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ ਯਾਤਰਾ ਕਰਦ ੇਹੋ। ਲੰ੍ੀਆਂ 

ਯਾਤਰਾਵਾਂ (1 ਜ਼ੋਨ ਤੋਂ ਵੱਧ) ਦੀ ਕੀਮਤ ਮੁੱ ਖ ਘੰਬਿਆਂ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਬਜ਼ਆਦਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
translink.ca/fares 

ਤੁਸੀਂ ਸਕਾਈਿਰੇਨ ਸਿੇਸ਼ਨਾਂ ਅਤੇ ਕੁਝ ਸਿੋਰਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਸ਼ੀਨਾਂ 
ਤੇ ਕੰਪਾਸ ਕਾਰਡ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਫੋਨ ਤੋਂ 
ਕਾਰਡ ਆਰਡਰ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਗਰਿੇਿਰ ਵੈਨਕੂਵਰ: 604 398-2042
compasscard.ca 

ਸਾਰੇ ਿਰਿਾਂਸਬਲੰਕ ਵਾਹਨ ਪਹੁੰ ਚਯੋਗ ਹਨ। ਇਸਦਾ ਮਤਲ੍ ਹ ੈਬਕ 
ਲੋਕ ਇੱਕ ਵਹੀਲਚੇਅਰ ਜਾਂ ਸਕੂਿਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ੍ੱਸ ਤੇ ਯਾਤਰਾ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਪੇਜ 22 ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ 
ਦੇ ਲਈ ਪਬਰਵਹਨ ਦੇਖੋ।

ਕੁਝ ਯਾਤਰੀ ਘੱਿ ਫੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ੍ਜ਼ਰੁਗ (65 ਸਾਲ ਅਤੇ ਵੱਧ), ਹੈਂਡੀਕਾਰਡ ਹੋਲਡਰ, ਅਤੇ 
18 ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ ਘੱਿ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹਨ। 5 ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ ਘੱਿ 
ਉਮਰ ਦੇ ੍ੱਚੇ ਮੁਫ਼ਤ ਦੇ ਬਵੱਚ ਯਾਤਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ 
ਬਕਸੇ ਅਬਜਹੇ ਬਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਬਜਸ ਨੇ ਫੀਸ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਯਾਤਰੀ ਮੁਫ਼ਤ ਦੇ ਬਵੱਚ 4 ੍ੱਬਚਆਂ 
ਤੱਕ ਨੰੂ ਬਲਆ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
new.translink.ca/transit-fares – “ਉਬਚਤ ਕੀਮਤ” ਦੀ 
ਖੋਜ ਕਰੋ

ਿਰਿਾਂਸਬਲੰਕ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਉਪਯੋਗੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। ਇਸਦੇ ਬਵੱਚ 
ਇੱਕ ਯਾਤਰਾ ਯੋਜਨਾ੍ੰਦੀ ਸਾਧਨ ਹ ੈਤਾਂ ਜ ੋਤੁਹਾਡੀ ਯਾਤਰਾ ਦੇ 
ਲਈ ਸਹੀ ੍ੱਸ ਲੱਭੀ ਜਾ ਸਕੇ।
ਗਰਿੇਿਰ ਵੈਨਕੂਵਰ: 604 953-3333 
new.translink.ca
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ਬੀਸੀ ਟਰਾਂਨਜਟ (ਿੈਿਕੂਿਰ ਖੇਤਰ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਸਾਰਾ ਬੀ.ਸੀ.)
੍ੀਸੀ ਿਰਾਂਬਜਿ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਨੰੂ ੍ਸ ਸੇਵਾ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਜ ੋਬਕ ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ ਤੋਂ ੍ਾਹਰ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਸਥਾਨਕ 
੍ੱਸ ਨਕਸ਼ਾ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ੍ੀਸੀ ਿਰਾਂਬਜਿ 
ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ 
ਸਰਕਾਰੀ ਦਫਤਰ ਜਾਂ ਿਰਾਂਬਜਿ ਕੇਂਦਰ ਬਵਖੇ ਰਾਈਡਰ ਗਾਈਡ 
ਦੀਆਂ ਬਪਰਿੰ ਿ ਕਾਪੀਆ ਂਵੀ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਥਾਨਕ 
ਿਰਾਂਬਜਿ ਕੇਂਦਰ ਲੱਭਣ ਦੇ ਲਈ, ੍ੀਸੀ ਿਰਾਂਬਜਿ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ 
ਸਾਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਬਲੰਕ ਤੇ ਕਬਲੱਕ ਕਰੋ। 
bctransit.com 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਕਸਰ ੍ੱਸ ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ੍ੱਸ ਪਾਸ ਖਰੀਦਣਾ 
ਜਾਂ ਬਿਕਿਾਂ ਖਰੀਦਣਾ ਸਸਤਾ ਰਹੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਇਸਨੰੂ ਗਰੌਸਰੀ 
ਸਿੋਰਾਂ, ਦਵਾਈਆਂ ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ, ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ ਸੰ੍ੰਧੀ ਸਾਮਾਨ 
ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ ਤੇ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ। Bctransit.com ਤ ੇਜਾਂ 
ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਰਾਈਡਰਜ਼ ਗਾਈਡ ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹ ੈਬਕ ਬਕਥੋਂ ਬਿਕਿਾਂ ਅਤੇ ਪਾਸ ਖਰੀਦਣ ੇਹਨ। 
ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਪੂਰ ੇਸਮੇਂ ਦੇ ਲਈ ਪਿ੍ਹਨ ਵਾਲੇ 
ਬਵਬਦਆਰਥੀਆ ਂ(12 ਵੀਂ ਜਮਾਤ ਤੱਕ) ਅਤੇ ੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ (65 ਸਾਲ 
ਜਾਂ ਵੱਧ) ਦੇ ਲਈ ਘੱਿ ਕੀਮਤ ਹੈ। ਘੱਿ ਕੀਮਤ ਦੇਣ ਦੇ ਲਈ, 
ਤੁਹਾਨੰੂ ID ਬਦਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਬਜਵੇਂ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਕਾਰਡ ਜਾਂ 
ਡਰਾਈਵਰ ਲਸੰਸ। ਕੁਝ ਭਾਈਚਾਰੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ੍ੱਸ 
ਰਾਈਡਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ।

੍ੱਸਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ੍ੱਸ ਸਿਾਪ ਤੋਂ ਲੈਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਲੋਕੀ ਅਗਲੇ ਦਰਵਾਜ਼ ੇ
ਤੋਂ ੍ੱਸ ਤੇ ਚਿ੍ਹਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬਪਛਲੇ ਦਰਵਾਜ਼ ੇਤੋਂ ਉਤਰਦੇ ਹਨ। ੍ੱਸ 
ਹਰੇਕ ੍ੱਸ ਸਿੌਪ ਤੇ ਨਹੀਂ ਰੁਕਦੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ੍ੱਸ ਤੋਂ ਉਤਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਬਹਲਾਂ ਘੰਿੀ ਵਜਾਉਣੀ ਪਵੇਗੀ ਅਤੇ 
ਡਰਾਈਵਰ ਨੰੂ ਦੱਸਣਾ ਪਵੇਗਾ ਬਕ ਉਹ ਰੁਕੇ। ਕੁਝ ੍ੱਸਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ 

ਸੀਿਾਂ ਦੇ ਉੱਤੇ ਦੀਵਾਰ ਤੇ ਬਖੱਚਣ ਵਾਲੀ ਤਾਰ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਕੁਝ ੍ੱਸਾਂ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਖੰਬਭਆਂ ਤੇ ਲਾਲ ੍ਿਨ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ੍ੱਸ ਤੇ ਚਿ੍ਹਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਬਚਤ ਕੀਮਤ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ੍ੱਸ ਛੁੱ ਿੇ ਪੈਸੇ ਨਹੀਂ ਬਦੰਦੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 
ਕੈਸ਼ ਦੇ ਬਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਾਲ ਬਸੱਕੇ ਬਲਜਾਣੇ 
ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਿਕਿਾਂ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ 
1 ਬਿਕਿ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ 1 ੍ੱਸ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਬਮਲੇਗੀ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਸੀਂ ਮਾਬਸਕ ਪਾਸ ੍ਣਵਾਉਂਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 1 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਲਈ 
ਬਜੰਨੀ ਵਾਰ ਚਾਹੋ ਓਹਨੀ ਵਾਰ ਯਾਤਰਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਸੀਂ 1 ਬਦਨ ਦੇ ਬਵੱਚ 1 ਵਾਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ੍ੱਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸਫ਼ਰ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਡੇਪਾਸ (DayPASS) ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ 1 ਬਦਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਜੰਨੀ ਵਾਰ ਮਰਜ਼ੀ ੍ੱਸ ਬਵੱਚ 
੍ੈਠ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਬਜਹਨਾਂ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਡੇਪਾਸ ਨਹੀਂ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਿਰਾਂਸਫਰ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਿਰਾਂਸਫਰ ਇੱਕ 
ਅਬਜਹੀ ਬਿਕਿ ਹ ੈਬਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਬ੍ਨਾ ਦੁ੍ਾਰਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕੀਤੇ 1 ਘੰਿੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ੍ੱਸ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣਾ ਬਕਰਾਇਆ ਬਦੰਦੇ ਹ,ੋ ੍ੱਸ ਦੇ ਡਰਾਈਵਰ ਨੰੂ ਦੱਸ ੋਬਕ ਤੁਸੀਂ 
ਿਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨਾ ਹੈ। ੍ੱਸ ਡਰਾਈਵਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਰਾਂਸਫਰ ਦੀ 
ਬਿਕਿ ਦਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜ ੋਇਹ ਪਤਾ ਲੱਗ ਸਕੇ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਭੁਗਤਾਨ 
ਪਬਹਲਾਂ ਹੀ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਥਾਵਾਂ ਤੇ ਿਰਾਂਸਫਰ ਬਿਕਿਾਂ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ। ੍ੀਸੀ ਿਰਾਂਬਜਿ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਦੇਖ ੋਜਾਂ 
੍ੱਸ ਡਰਾਈਵਰ ਨੰੂ ਪੁਛੋ। 

੍ੀਸੀ ਿਰਾਂਬਜਿ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰ ੇਦੇ ਬਵੱਚ ਬਨਯਮਾਂ 
੍ਾਰ ੇਜਾਣੋ। 
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ਨਿਕਲਾਂਗਤਾਿਾਂ ਿਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਟ੍ਰਾਂਸਪੋਰਟੇਸ਼ਿ
੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਮੋਬ੍ਬਲਿੀ ਏਡ ਵਾਲੇ ਲੋਕ (ਬਜਵੇਂ ਵਹੀਲਚੇਅਰ ਜਾਂ 
ਸਕੂਿਰ) ਸਾਰੇ ਜਨਤਕ ਿਰਾਂਬਜਿ ੍ੱਸਾਂ ਤੇ ਯਾਤਰਾ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ੍ੱਸ ਦੇ ਅੱਗੇ ਵਾਧੂ ਥਾਂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਜ ੋਦਰਵਾਜ਼ ੇਦੇ ਕੋਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਇਹ ਵਾਧੂ ਥਾਂ ਮੋਬ੍ਬਲਿੀ ਏਡ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

ਮੋਬ੍ਬਲਿੀ ਏਡ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ੍ੱਸਾਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ 
ਬਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਇਹ ਡੋਰ-ਿੂ-ਡੋਰ ਸੇਵਾ 
ਬਦੰਦੀਆਂ ਹਨ - ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਰੋਂ ਲੈ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮੰਬਜ਼ਲ ਤੇ ਪਹੁੰ ਚਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ੍ੱਸ ਆਪਰਿੇਿਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 
੍ੱਸ ਤੇ ਚਿ੍ਹਨ ਅਤੇ ੍ੱਸ ਤੋਂ ਉਤਰਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ 
ਦੂਜ ੇਯਾਤਰੀਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਯਾਤਰਾ ਕਰਦ ੇਹੋ। ਇਸ ਸੇਵਾ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਬਹਲਾਂ ਰਬਜਸਿਰ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋਿ ਹੈ। ਆਪਣੀ ਯਾਤਰਾ ੍ੁੱ ਕ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਬਹਲਾਂ ਫੋਨ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਬਕ ਤੁਸੀਂ 
ਇੱਕ ਹਫਤਾ ਪਬਹਲਾਂ ੍ੁੱ ਕ ਕਰੋ।

੍ੀਸੀ ਿਰਾਂਬਜਿ



ਸੈਟਲ ਹੋਣਾ

23ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਿੈਿਕੂਿਰ ਖੇਤਰ: ਟ੍ਰਾਂਸਨਲੰਕ 
ਹੈਂਡੀਕਾਰਡ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਬਕਸੇ ਵੀ ਜਨਤਕ ਪਬਰਵਹਨ ਤੇ 
ਸਹਾਇਕ ਬਲਆ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ੍ੱਸ, ਸਕਾਈ ਿਰੇਨ, 
ਅਤੇ ਸੀ ੍ਸ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੈ)। ਸਹਾਇਕ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ 
ਨਹੀਂ ਹੈ। ਸਕਾਈਿਰੇਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਪਰਿਵੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਹੈਂਡੀਕਾਰਡ 
ਪਾਸ ਹੋਲਡਰ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸਹਾਇਕ ਇੱਕਬਠਆ ਂਦਰਵਾਜ਼ ੇਤੋਂ 
ਪਰਿਵੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹੈਂਡੀਕਾਰਡ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿੈਕਸੀ ਸੇਵਰ 
ਕੂਪਨ ਬਮਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਕੂਪਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਿੈਕਸੀ ਦੇ 
ਬਕਰਾਏ ਤੇ 50% ਦੀ ਛੂਿ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। 
ਿਰਿਾਂਸਬਲੰਕ ਹੈਂਡੀਡਾਰਿ (HandyDART): 604 953-3680
new.translink.ca/rider-guide/transit-
accessibility/handydart 

ਗ੍ਰਟੇਰ ਿਿੈਕੂਿਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ: ਬੀਸੀ ਟਰਾਂਨਜਟ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਰਬਜਸਿਰਡ ਹੈਂਡੀਡਾਰਿ ਗਾਹਕ ਹ ੋਬਜਸ ਕਲੋ 
ਹੈਂਡੀਪਾਸ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅੰਨ੍ਹੇ  ਹ ੋਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਕਨੇੈਡੀਅਨ 
ਨੈਸ਼ਨਲ ਇੰਸਿੀਬਿਊਿ ਫਾਰ ਦ ੍ਲਾਈਡਂ (CNIB) ਫਾਊਂਡੇਸ਼ਨ 
ਦਾ ਪਾਸ ਹੈ ਤ ੇਤਾਂ ਵੀ ਤੁਸੀਂ ੍ੱਸਾਂ ਤ ੇਸਹਾਇਕ ਬਲਆ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਸਹਾਇਕ ਨੰੂ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਿਰਾਂਬਜਿ ਆਪਰਿਿੇਰ 
ਨੰੂ ਦੱਸ ੋਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਯਾਤਰਾ ਕਰ ਬਰਹਾ ਬਵਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡਾ 
ਸਹਾਇਕ ਹੈ। ਕਈ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦ ੇਬਵੱਚ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ ਜ ੋ
ਇਹ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਬਦਖਾਉਂਦੇ ਹਨ ਬਕ ੍ੱਸਾਂ ਤ ੇਮਬੋ੍ਬਲਿੀ ਏਡਸ 
ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਬਕਵੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਆਪਣ ੇਸਥਾਨਕ ੍ੀਸੀ ਿਰਾਂਬਜਿ 
ਦਫਤਰ ਫਨੋ ਕਰੋ ਤਾਂ ਜੋ ਸਹਾਇਕ ਉਪਕਰਨਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ 
ਕਰਨਾ ਬਸੱਖਣ ਦ ੇਲਈ ਮਲੁਾਕਾਤ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਹ ੋਸਕ।ੇ

੍ੀਸੀ ਿਰਾਂਬਜਿ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ ਤਾਂ ਜ ੋਇਹ ਦੇਖ ਸਕੋ ਬਕ 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਹੈਂਡੀਡਾਰਿ ਸੇਵਾ ਮੌਜੂਦ ਹੈ। 
ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦਾ ਨਾਮ ਲਭੋ ਅਤੇ ਰਾਈਡਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੇ 
ਕਬਲੱਕ ਕਰੋ। ਹੈਂਡੀਡਾਰਿ ਬਲੰਕ ਲੱਭੋ। 
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ਕੁਝ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਹੈਂਡੀਪਾਸ (੍ੀਸੀ ਿਰਾਂਬਜਿ) ਗਾਹਕਾਂ 
ਨੰੂ ਿੈਕਸੀ ਸੇਵਰ ਵਾਊਚਰ ਬਮਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਵਾਊਚਰ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਿੈਕਸੀ ਦੇ ਬਕਰਾਏ ਤੇ 50% ਛੂਿ ਬਦੰਦੇ ਹਨ।

ਉਹਿਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਜੋ ਅੱਖਾਂ ਤੋਂ ਸਹੀ ਤਰਾ੍ਂ ਦੇਖ ਿਹੀਂ ਸਕਦ ੇ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਸਿੌਪ ਲੱਭਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹ,ੈ 
ਤਾਂ ੍ੱਸ ਦੇ ਅਗਲੇ ਬਹੱਸੇ ਦੇ ਕੋਲ ੍ੈਠੋ। ਤੁਸੀਂ ਡਰਾਈਵਰ ਨੰੂ ਕਬਹ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਬਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡਾ ਸਿੌਪ ਆਉਣ ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸੇ।

ਗ੍ਰੇਟਰ ਿੈਿਕੂਿਰ - ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਿਰਿਾਂਸਬਲੰਕ ੍ੱਸਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਅਗਲੇ ਸਿੌਪ ਤੇ ਦੋਨੋਂ  ਬਵਜ਼ਅੂਲ ਅਤੇ ਆਡੀਓ ਐਲਾਨ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਸਾਰੀਆਂ ਸਕਾਈਿਰਿੇਨਾਂ ਅਗਲੇ ਸਿੌਪ ਤੇ ਐਲਾਨ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਅਯੋਗਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਕਾਈਿਰੇਨ 
ਸਿੇਸ਼ਨ ਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ ਤੇ, ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 604 
520-5518 ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

ਗ੍ਰੇਟਰ ਿੈਿਕੂਿਰ ਦੇ ਬਾਹਰ - ੍ੀਸੀ ਿਰਾਂਬਜਿ ੍ੱਸਾਂ ਤੇ ਅਗਲੇ 
ਸਿੌਪ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਕੁਝ ਭਾਈਚਾਬਰਆ ਂਦੇ ਬਵੱਚ, 
੍ੱਸਾਂ ਨੇ ਹਰੇਕ ਸਿੌਪ ਦੇ ਲਈ ਐਲਾਨ ਨੰੂ ਬਰਕਾਰਡ ਕੀਤਾ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ। ਕੁਝ ਭਾਈਚਾਬਰਆ ਂਦੇ ਬਵੱਚ, ਡਰਾਈਵਰ ਹਰੇਕ ਸਿੌਪ ਦਾ 
ਨਾਮ ਉੱਚੀ ੍ੋਲਦੇ ਹਨ। 

ਟੈਕਸੀਆਂ
ਿੈਕਸੀਆਂ ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਸੁਬਵਧਾਜਨਕ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਇਹ 
ਮਬਹੰਗੀਆਂ ਪੈ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਅਤੇ 
ਨਗਰਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਿੈਕਸੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਿੈਲੀਫੋਨ 
ਦੁਆਰਾ ਿੈਕਸੀ ਆਰਡਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕੁਝ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੀ 
ਇੱਕ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਜਾਂ ਸਮਾਰਿਫੋਨ ਐਪ ਵੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ 
ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਅੰਤ ਤੇ, ਿੈਕਸੀ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮੀਿਰ ਇਹ ਬਦਖਾਉਂਦਾ ਹ ੈਬਕ 
ਭੁਗਤਾਨ ਬਕੰਨਾ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ, ਲੋਕ ਅਕਸਰ ਿੈਕਸੀ 
ਡਰਾਈਵਰਾਂ ਨੰੂ ਬਿੱਪ ਬਦੰਦੇ ਹਨ (ਵਾਧੂ ਪੈਸੇ)। ਇੱਕ ਬਿੱਪ ਬਕਰਾਏ 
ਦਾ 10 ਤੋਂ 15% ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/transportation/
passenger-travel/buses-taxis-limos 

ਰਾਈਡ ਹੇਨਲੰਗ
ਰਾਈਡ ਹੇਬਲੰਗ ਿੈਕਸੀ ਵਾਂਗ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ 
ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਸਮਾਰਿਫੋਨ ਐਪ ਦੁਆਰਾ ਰਾਈਡ ਨੰੂ ਆਰਡਰ 
ਕਰਦ ੇਹੋ। ਇੱਕ ਡਰਾਈਵਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬਨਜੀ ਵਾਹਨ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਲੈਣ ਲਈ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਸਾਰੇ 
ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਤੇ ਰਾਈਡ ਹੇਬਲੰਗ ਉਪਲੱ੍ਧ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

ਕਾਰ ਸ਼ੇਅਨਰੰਗ ਅਤੇ ਕਾਰ ਪੂਨਲੰਗ 
੍ੀ.ਸੀ. ਦ ੇਬਵੱਚ ਕਝੁ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦ ੇਬਵੱਚ ਕਾਰ ਸ਼ਅੇਬਰੰਗ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਤੇ ਕ-ੋਆਪਸ (ਮੈ੍ਂ ਰਬਸ਼ੱਪ ਗਰੱੁਪ) ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ 
ਮੈ੍ਂ ਰ ਦ ੇਰੂਪ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੁੰ ਦ ੇਹ ੋਅਤੇ ਗੱਡੀ ਉਧਾਰੀ ਲੈਣ ਦ ੇਲਈ 
ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਕਈ ਵਾਰ, ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਬਨੱਜੀ ਕਾਰ ਰੈਂਿਲ 
ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਇਸਤੇਮਾਲ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਬਵੱਚ ਘੱਿ ਪਸੈ ੇਲੱਗਦੇ ਹਨ। 

ਕਾਰਪੂਲ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਹ ੈਆਪਣੇ ਰਸਤੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ 
ਗੱਡੀ ਨੰੂ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨਾ। ਕੁਝ ਲੋਕ ਸਾਥੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਕਾਰਪੂਲ ਬਵੱਚ 
ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਜ ੋਕੰਮ ਤੋਂ ਆ ਜਾ ਸਕਣ। ਕੁਝ ਲੋਕ ਦੂਜ ੇ
ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਜਾਣ ਦੇ ਲਈ ਕਾਰਪੂਬਲੰਗ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ। ਕਾਰਪੂਬਲੰਗ ਦੇ ਨਾਲ ਲੋਕ ਯਾਤਰਾ ਦੀਆਂ ਕੀਮਤਾਂ ਸਾਂਝੀਆਂ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਬਜਵੇਂ ਗੈਸ)। 
new.translink.ca/rider-guide/driving/
carpooling-and-carsharing 
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ਸੈਟਲ ਹੋਣਾ

ਚੱਲਣਾ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਸਰਫ ਇੱਕ ਕੋਨੇ ਜਾਂ ਕਰਾਸਵਾਕ ਤੇ ਹੀ ਤੁਰ ਕੇ ਸਿਕਾਂ 
ਪਾਰ ਕਰਨੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਿਰੈਬਫਕ 
ਲਾਈਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਈ ਸਿਕਾਂ ਦੇ ਕੋਬਨਆਂ 
ਤੇ ਕਰਾਸਵਾਕ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਿਕ ਤੇ ੍ਣਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂ
ਲਾਈਨਾਂ ਜਾਂ ਸਾਈਨ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ੍ਲੌਕ ਦੇ ਮੱਧ ਬਵੱਚ ਸਿਕ ਪਾਰ 
ਕਰਨਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਬਵਰੁੱ ਧ ਹੈ। ਇਸਨੰੂ ਜੇਵਾਬਕੰਗ (jaywalking) 
ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਪੁਬਲਸ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜੇਵਾਬਕੰਗ ਕਰਦ ੇਦੇਖਦੀ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਭਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਪਾਸੇ 
ਤੋਂ ਦੂਜ ੇਪਾਸੇ ਜਾਣ ਦੇਣ ਦੇ ਲਈ ਗੱਡੀਆਂ ਨੰੂ ਕਰਾਸਵਾਕ ਤੇ ਰੁਕਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ੍ੀ.ਸੀ. ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗੱਡੀਆਂ ਨੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਤੁਰਨ 
ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਰੁਕਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਸਾਵਧਾਨ 
ਰਬਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਬਹਲਾਂ ਖੱ੍ੇ ਦੇਖ,ੋ ਬਫਰ ਸੱਜੇ।

ਸਾਈਕਲ ਚਲਾਉਣਾ 
੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਕਈ ਲੋਕ ਕੰਮ, ਸਕੂਲ ਜਾਂ ਦੁਕਾਨਾਂ ਤੇ ਜਾਣ ਦੇ 
ਲਈ ਸਾਈਕਲ ਚਲਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਕੁਝ ਲੋਕ ਕੇਵਲ ਮਜ਼ੇ ਦੇ ਲਈ 
ਸਾਈਕਲ ਚਲਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸੁਰੱਬਖਅਤ, ਬਸਹਤਮੰਦ, ਅਤੇ 
ਯਾਤਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਬਕਫਾਇਤੀ ਤਰੀਕਾ ਹੈ। ਇਹ ਵਾਤਾਵਰਨ ਦੇ 
ਲਈ ਵੀ ਬ੍ਹਤਰ ਹੈ। 

੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਸਾਈਕਲ ਚਲਾਉਣ ਸੰ੍ੰਧੀ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਬਨਯਮ 
ਹਨ। ਇਹ ਮੋਿਰ ਵਾਹਨ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਹਨ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਸਾਈਕਲ ਚਲਾਉਣ ਦੇ ਲਈ ਲਸੰਸ ਦੀ 
ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੈਲਮੇਿ ਪਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਈਕਲ 
ਚਲਾਉਂਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਹੈਲਮੇਿ ਨਹੀਂ ਪਾਉਂਦੇ, ਤਾਂ ਪੁਬਲਸ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈ(ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਿਕਿ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ)। 
ਇਸ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਕੁਝ ਅਪਵਾਦ ਹਨ। ਇਹ ਅਪਵਾਦ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ 
ਧਾਰਬਮਕ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਲੋਕ ਜੋ ਪੱਗ 
੍ੰਨ੍ਹ ਦੇ ਹਨ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਹੈਲਮੇਿ ਪਾਉਣ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ। 

੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਕੁਝ ਕਾਨੰੂਨ ਸਮਾਨ ਹਨ। ਕੁਝ ਕਾਨੰੂਨ ਕੇਵਲ ਖਾਸ 
ਨਗਰਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਹਨ। ਕਾਨੰੂਨ ਹਰ ਜਗ੍ਹਾਂ 
ਸਮਾਨ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਸਥਾਨਕ ਸਾਈਕਲ ਕਾਨੰੂਨ ਨੰੂ ਜਾਨਣ ਦੇ ਲਈ, 
ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ।
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ਲੋਕ ਸਿਕਾਂ ਤੇ ਸਾਈਕਲ ਚਲਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਥਾਨਾਂ 
ਤੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਈਡਵਾਕ ਤੇ ਸਾਈਕਲ ਚਲਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਕਈ ਸਿਕਾਂ ਤੇ ਸਾਈਕਲਾਂ ਦੇ ਲਈ ਖਾਸ 
ਲੇਨਾਂ ੍ਣੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਪੇਂਿ ਹੋਈਆ ਂਲੇਨਾਂ ਅਤੇ ਤਸਵੀਰਾਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਦੀਆਂ ਹਨ ਬਕ ਸਾਈਕਲ ਬਕਥੇ ਚਲਾਉਣਾ ਹੈ। ਸਾਈਕਲ 
ਲੇਨਾਂ ਨੰੂ ਮੋਿਰ ਵਾਹਨਾਂ (ਗੱਡੀਆਂ ਅਤੇ ਿਰੱਕਾਂ) ਤੋਂ ਵੱਖ ਕਰਨ ਦੇ 
ਲਈ ਇੱਕ ਛੋਿੀ ਦੀਵਾਰ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਕਈ ਵਾਰ, ਸਾਈਕਲ ਲੇਨ ਨੰੂ ੍ਲੌਕ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਕੁਝ ਮੌਜੂਦ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਇੱਕ ਗੱਡੀ ਸਾਈਕਲ ਲੇਨ ਤੇ ਪਾਰਕ 
ਹੋਈ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕੁਝ ਸਾਈਕਲ ਲੇਨ ਨੰੂ ੍ਲੌਕ ਕਰ ਬਰਹਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਿਕ ਤੇ ਚਲਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਸਾਈਕਲ ਚਲਾਉਂਦੇ ਸਮੇਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੋਿਰ ਵਾਹਨ ਵਾਂਗ ਸਮਾਨ 
ਿਰੈਬਫਕ ਬਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਰੁਕਣ 
ਦੇ ਸੰਕੇਤਾਂ ਤੇ ਰੁਕਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਰੈਬਫਕ ਲਾਈਿਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਾਈਕਲਾਂ ਤੇ ਕੇਵਲ 
1 ਰਾਈਡਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ੍ਾਲਗ ਲੋਕ ੍ਾਈਕ ਤੇ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ੍ੱਚੇ 
ਬਲਜਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਪਰ ੍ੱਚੇ ਨੰੂ ਇੱਕ ਖਾਸ ਸਾਈਕਲ ਦੀ ਸੀਿ ਤੇ 
ਮੌਜੂਦ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਸਾਈਕਲ 1 ਤੋਂ ਵੱਧ ਬਵਅਕਤੀ ਦੇ 
ਲਈ ਖਾਸ ਤੌਰ ਤੇ ੍ਬਣਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।

ਸਾਰੇ ਸਾਈਕਲਾਂ ਦੇ ਅੱਗੇ ਬਚੱਿੀ ੍ੱਤੀ ਅਤੇ ਬਪੱਛੇ ਲਾਲ ੍ੱਤੀ ਹੋਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਹਨੇਰ ੇਦੇ ਬਵੱਚ ਸਾਈਕਲ ਚਲਾ ਰਹ ੇਹੋ ਤੇ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੱਤੀਆਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ 
ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਅਤੇ ਨਗਰਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸਾਈਕਲ ਤੇ ਘੰਿੀ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਅੱਗੇ ਮੌਜੂਦ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਚੇਤਾਵਨੀ ਦੇਣ ਦੇ ਲਈ ਘੰਿੀ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦ ੇਹੋ।

ਆਪਣੀ ੍ਾਈਕ ਦੀ ਰੋਜ਼ ਜਾਂਚ ਕਰੋ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾ 
ਸਕੋ ਬਕ ਇਹ ਵਧੀਆ ਕੰਮਕਾਜ਼ੀ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਬਵੱਚ, 
੍ੱਤੀਆਂ, ਘੰਿੀ, ੍ਰੇਕਾਂ, ਚੇਨ, ਅਤੇ ਿਾਇਰ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹਨ। 

ਕੁਝ ਭਾਈਚਾਰੇ ਕੇਂਦਰ ਅਤੇ ਸਾਈਕਲ ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ ਸਾਈਕਲ 
ਸੁਰੱਬਖਆ ਕੋਰਸ ਵੀ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਿਰਿੈਬਫਕ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਢੰਗ ਦੇ ਨਾਲ ਚਲਾਉਣਾ ਬਸੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ 
ਸਾਈਕਲ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨਾ ਵੀ ਬਸੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆਂ 
ਸਾਈਕਬਲੰਗ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ੍ਾਈਕ ਸੇੰਸ ਨੰੂ ਪਰਿਕਾਬਸ਼ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਜ ੋ
ਸਾਈਕਲ ਸੁਰੱਬਖਆ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਬਕਤਾ੍ ਹੈ। 
bikesense.bc.ca

ਸਾਈਕਲ ਿੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਿਾ 
ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕੁਝ ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਥੋਿ੍ਹੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਲਈ 
ਸਾਈਕਲ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਬਦੱਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਇਸਨੰੂ ਜਨਤਕ ਸਾਈਕਲ 
(੍ਾਈਕ) ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਾਂਝਾ ਸਾਈਕਲ ਲੇਨ 
ਦੇ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਬਹਲਾਂ ਰਬਜਸਿਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ 
ਰਬਜਸਿਰ ਕਰਨ ਲਈ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਪੈਸੇ ਨਹੀਂ ਲਗਦੇ, ਅਤੇ ਕਈ 

ਵਾਰ ਹਮੇਸ਼ਾ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਂਝੇ ਸਾਈਕਲ ਨੰੂ ਲੈਂਦੇ ਹੋ ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਰ 
ਵਾਰ ਬਕਰਾਇਆ ਦੇਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਹਰ ਸਾਂਝੇ ਸਾਈਕਲ ਦੇ ਨਾਲ ਹੈਲਮੇਿ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਤੁਸੀਂ 
ਸਿਕਾਂ ਅਤੇ ਗਲੀਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸਾਈਕਲ ਚਲਾਉਂਦੇ ਹ ੋਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਹੈਲਮੇਿ ਜ਼ਰੂਰ ਪਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਇਹ ਪਤਾ ਕਰੋ ਬਕ ਤੁਹਾਡ ੇਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸਾਂਝੇ ਸਾਈਕਲ ਦਾ 
ਬਸਸਿਮ ਮੌਜੂਦ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਨਗਰ ਜਾਂ ਸ਼ਬਹਰ ਦੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ 
ਜਾਓ, ਅਤੇ “ਸਾਂਝੇ ਸਾਈਕਲ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ। 

ਕਾਰਾਂ 
ਪੂਰ ੇਉੱਤਰੀ ਅਮਰੀਕਾ ਦੇ ਬਵੱਚ, ਲੋਕੀ ਸਿਕ ਦੇ ਸੱਜੇ ਪਾਸੇ ਵਾਹਨ 
ਚਲਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਗੱਡੀ ਚਲਾਉਣ ਦੇ ਲਈ 
ਲਸੰਸ ਅਤੇ ੍ੀਮੇ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਲਸੰਸ, ਗੱਡੀ ਖਰੀਦਣ, ਅਤੇ ਗੱਡੀ 
ਦਾ ੍ੀਮਾ ਲੈਣ, ਸੰ੍ੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਪੇਜ 93–104 ਦੇਖੋ।

ਭਾਈਚਾਨਰਆ ਂਨਿਚਕਾਰ 
ਯਾਤਰਾ ਕਰਿਾ
ਡਰਾਈਨਿੰਗ 
ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੇ ਬਵੱਚ ਵਧੀਆ ਹਾਈਵੇਅ ਹਨ। ਹਾਲਾਂਬਕ, 
ਪਹਾਿ ਅਤੇ ੍ਦਲਦਾ ਮੌਸਮ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਨੰੂ ਔਖਾ ੍ਣਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਛੋਿੀਆਂ ਦੂਰੀਆ ਂਤੈਅ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡੀ ਉਮੀਦ ਨਾਲੋਂ  ਵੱਧ ਸਮਾਂ 
ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਥਾਵਾਂ ਤੇ ਠੰਡ ਦੇ ਮਹੀਬਨਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ੍ਰਫ 
ਹੋਵੇਗੀ। ੍ਰਫ ਅਤੇ ਆਈਸ ਤੇ ਵਾਹਨ ਚਲਾਉਣਾ ਖਤਰਨਾਕ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਖਾਸ “ਸਨੋ ਿਾਇਰ” ਖਰੀਦਣ ੇਪੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਲੰ੍ੀ ਡਰਾਈਵ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ, ਮੌਸਮ ਦੀਆਂ ਸਬਥਤੀਆਂ ਨੰੂ ਦੇਖ ੋਅਤੇ 
ਆਪਣੀ ਗੱਡੀ ਨੰੂ ਬਤਆਰ ਕਰੋ। 

ਡਰਾਈਵ੍ੀਸੀ ਤੇ ਕਾਫੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਅਨੁਮਾਨਤ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਸਮਾਂ, ਮੌਸਮ ਦੀਆਂ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ, ਸਨੋ 
ਿਾਇਰ ਦੀਆਂ ਲੋਿਾਂ, ਅਤੇ ਸਿਕ ਦੀਆਂ ਸਬਥਤੀਆਂ ਸ਼ਾਬਮਲ 
ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਕੁਝ ਹਾਈਵੇਅ ਦੀਆਂ ਅਸਲ-ਸਮੇਂ ਦੀਆਂ ਵੀਡੀਓਜ਼ 
ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਰਸਤੇ ਖੋਜ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ 
ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨਾਂ ਬਪਰਿੰ ਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
drivebc.ca 

ਬੱਸਾਂ 
੍ੱਸਾਂ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੇ ਬਵੱਚ ਨਗਰਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਬਵੱਚ 
ਚਲਦੀਆਂ ਹਨ। ਕਈ ੍ੱਸ ਕੰਪਨੀਆ ਂਹਨ ਜੋ ਵੈਨਕੂਵਰ, ਵੈਨਕੂਵਰ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਹਵਾਈ ਅੱਡੇ, ਅਤੇ ਬਵਕਿੋਰੀਆ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਚਲਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ੍ੀ.ਸੀ. ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੂਬ੍ਆਂ ਤੋਂ ੍ੱਸਾਂ ਲੈ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਯੂਨਾਈਬਿਡ ਸਿੇਿਸ ਤੱਕ ਵੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ੍ੱਸਾਂ ਹਨ।
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੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ੍ੱਸਾਂ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲੱਭ ੋ
travel-british-columbia.com/travel-resources/
transportation/bus/ 
bcferries.com – “੍ੱਸ ਸੇਵਾ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਏਅਰਲਾਈਿਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕਈ ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਤੱਕ ਹਵਾਈ ਜਹਾਜ਼ 
ਤੋਂ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜਹਾਜ਼ ਦੇ ਮਾਰਗਾਂ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ 
ਖੋਜੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਫਲਾਈਿ ੍ੁੱ ਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਜਾਂ ਯਾਤਰਾ 
ਏਜੰਿ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਹਵਾਈ ਅੱਬਡਆਂ 
ਦੀ ਸੂਚੀ ਦੇ ਲਈ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ 
gov.bc.ca – “ਪਰਿਮਾਬਣਤ ਹਵਾਈ ਅੱਬਡਆਂ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ 

ਨਕਸ਼ਤੀਆਂ (ਫੇਰੀਆਂ) 
ਤੱਿੀ ਬਕਸ਼ਤੀਆਂ ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ ਨੰੂ ਵੈਨਕੂਵਰ ਆਈਲੈਂਡ, ਦ 
ਗਲਫ ਆਈਲੈਂਡਸ, ਅਤੇ ਸਨਸ਼ਾਇਨ ਤੱਿ ਦੇ ਨਾਲ ਜੋਿਦੀਆ ਂਹਨ। 
ਗਰਿੇਿਰ ਵੈਨਕੂਵਰ ਤੋਂ ਬਕਸ਼ਤੀ ਲੈਣ ਦੇ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਤਸਾਵੇਸਨ ਜਾਂ 
ਹਾਰਸਸ਼ੂ ੍ੇ ਤੱਕ ਜਾਣਾ ਪਵੇਗਾ। 

ਹੇਠ ਬਲਖੇ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਕਸ਼ਤੀਆਂ ਚਲਦੀਆਂ ਹਨ:
• ਗਰਿਿੇਰ ਵਨੈਕਵੂਰ, ਬਵਕਿਰੋੀਆ, ਅਤੇ ਦੱਖਣੀ ਗਲਫ ਆਈਲੈਂਡਸ

• ਗਰਿੇਿਰ ਵੀ ਐਨਕੂਵਰ ਅਤੇ ਨੈਨੀਮੋ

• ਗਰਿੇਿਰ ਵੈਨਕੂਵਰ, ਵੈਨਕੂਵਰ ਆਈਲੈਂਡ, ਅਤੇ ਸਨਸ਼ਾਈਨ ਤੱਿ

• ਵੈਨਕੂਵਰ ਆਈਲੈਂਡ ਅਤੇ ਉੱਤਰੀ ਗਲਫ ਆਈਲੈਂਡਸ

• ਵੈਨਕੂਵਰ ਆਈਲੈਂਡ, ਬਪਰਿੰ ਸ ਰੂਪਰਿ, ਕੇਂਦਰੀ ੍ੀ.ਸੀ. ਤੱਿ, 
ਅਤੇ ਹੈਦਾ ਗਵਾਈ

ਬਕਸ਼ਤੀਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਥਾਂ ਸੀਬਮਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਬਦਨ ਦੇ ਕੁਝ ਸਬਮਆਂ 
ਤੇ ਅਤੇ ਹਫਤੇ ਦੇ ਅੰਤ ਦੀਆਂ ਛੁੱ ਿੀਆਂ ਤੇ ਇਸ ਬਵੱਚ ੍ਹੁਤ ਭੀਿ 
ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਭੀਿ ਵਾਲੇ ਬਦਨਾਂ ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਵਾਹਨ ਦੇ ਲਈ 
ਥਾਂ ਰੱਖਣ ਦੇ ਲਈ ਪਬਹਲਾਂ ਫੋਨ ਜਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ੍ੱੁਕ ਕਰਨਾ ਪੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਥਾਂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦ,ੇ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਲਾਈਨ ਬਵੱਚ ਲੱਗਣਾ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਕਸ਼ਤੀ ਨੰੂ ਉਡੀਕਣਾ ਪੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡ ੇਵਾਹਨ ਲਈ ਥਾਂ ਹੋਵੇ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 888 223-3779 (1 888 BC FERRY) 
bcferries.com

੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਬਹੱਸੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਝੀਲਾਂ ਤੇ ਬਕਸ਼ਤੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਬਕਸ਼ਤੀਆਂ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣਾ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। ਰਸਬਤਆਂ ਅਤੇ 
ਫੋਨ ਨੰ੍ਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਵੈ੍ਸਾਈਿ 
ਤੇ ਜਾਓ। 
gov.bc.ca/gov/content/transportation/
passenger-travel/water-travel/inland-ferries 

ਰੇਲਗੱਡੀਆਂ 
• ਵੀਆ ਰੇਲ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਅਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰੇਲਗੱਡੀ 

ਦੀ ਸੇਵਾ ਚਲਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 888 842-7245 (1 888 VIA-RAIL) 
viarail.ca 

• ਅਮਿਰਿੈਕ ਵੈਨਕੂਵਰ ਅਤੇ ਸੀਏਿਲ, ਵਾਬਸ਼ੰਗਿਨ, ਅਤੇ 
ਯੂਨਾਈਬਿਡ ਸਿੇਿਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰੇਲਗੱਡੀ ਦੀ ਸੇਵਾ ਚਲਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 872-7245 (1 800 USA-RAIL) 
amtrak.com 

ਮੇਲ ਭੇਜਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਿਾ
ਕੈਨੇਡਾ ਪੋਸਿ ਹਰ ਹਫਤੇ ਦੇ ਬਦਨ (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ) ਘਰਾਂ 
ਅਤੇ ਵਪਾਰਾਂ ਨੰੂ ਮੇਲ ਬਡਲੀਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੇਲ ਪਰਿਾਪਤ 
ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ। ਪੱਤਰ ਅਤੇ 
ਕਾਗਜ਼ ਤੁਹਾਡ ੇਮੇਲ੍ਾਕਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰੱਖੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਮੇਲ ਲੈਣ ਦੇ 
ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਘਰ ਹੋਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਵੱਡੇ ਪੈਕੇਜ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ 
ਦੇ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ID ਬਦਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 
ਘਰ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਕੈਰੀਅਰ ਨੋਿ ਛੱਡ ਦਵੇਗਾ। ਨੋਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਦਾ 
ਹੈ ਬਕ ਕਦੋਂ ਅਤੇ ਬਕਥੋਂ ਤੁਸੀਂ ਪੈਕੇਜ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਅਕਸਰ 
ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਡਾਕਖਾਨੇ ਜਾਂ ਦੁਕਾਨ ਤੇ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਪੈਕੇਜ ਲੈਣ ਦੇ 
ਲਈ ਆਪਣੀ ਫੋਿੋ ID ਲੈਕੇ ਆਓ।

ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਪੈਕੇਜ ਭੇਜਣਾ
ਤੁਸੀਂ ਕੈਨੇਡਾ ਡਾਕਖਾਨੇ ਜਾਂ ਇੱਕ ਕੈਨੇਡਾ ਪੋਸਿ ਮੇਲ ੍ਾਕਸ ਤੋਂ 
ਮੇਲ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕੁਝ ਦੁਕਾਨਾਂ ਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਪੋਸਿ ਆਊਿਲੇਿ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਪਬਤਆ ਂਤੇ ਭੇਜੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਪੱਤਰਾਂ ਤੇ ਪੋਸਿਲ ਕੋਡ 
ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਪੋਸਿਲ ਕੋਡ ਦੇ ਬਵੱਚ 3 ਨੰ੍ਰ ਅਤੇ 3 
ਅੱਖਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਬਦਖਾਉਂਦਾ ਹ ੈਬਕ ਬਕਹਿੀ ਸਿਕ, ਸ਼ਬਹਰ, 
ਅਤੇ ਸੂ੍ੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਤੁਸੀਂ ਰਬਹੰਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਪਤ ੇਦਾ 
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ਪੋਸਿਲ ਕੋਡ ਨਹੀਂ ਜਾਣਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਸਨੰੂ ਕੈਨੇਡਾ ਪੋਸਿ ਦੀ 
ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਖੋਜ ਸਕਦੇ ਹੋ। Canadapost.ca ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ 
“ਪੋਸਿਲ ਕੋਡ ਲੱਭੋ” ਤੇ ਕਬਲੱਕ ਕਰੋ।

CANADA

John Smith
PO BOX 9035 Stn Prov G

ovt

Victoria, B.C.  V8N 9E3

Jane Doe
456 Pine Drive
Victoria, B.C.  V8A 7Y3

name and address of the 
person or organization 
you are writing to

postal code

stampyour name 
and address

ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਰ ਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਪੋਸਿਲ ਕੋਡ ਪੁੱ ਬਛਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਵਪਾਰ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਬਕ 
ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕ ਬਕਥੇ ਰਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਵੈ੍ਸਾਈਿਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪੋਸਿਲ 
ਕੋਡ ਪੱੁਛ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਜ ੋਉਹ ਦੁਕਾਨਾਂ ਜਾਂ ਨੇਿਲੀਆਂ ਸੇਵਾ 
ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਬਦਸ਼ਾਵਾਂ ਦੱਸ ਸਕਣ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਪੈਕਜੇ ਭਜੇਣ ਦ ੇਲਈ ਪੋਸਿਜੇ ਫੀਸ ਦਾ 
ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਸਿੈਂਪ ਖਰੀਦਣ ਦ ੇਲਈ ਤੁਸੀਂ 
ਪੋਸਿਜੇ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਬਦਖਾਉਣ ਦ ੇਲਈ 
ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਪੋਸਿਜੇ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਪੈਕਜੇ ਤ ੇਸਿੈਂਪ 
ਲਗਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਆਕਾਰ, ਭਾਰ, ਅਤੇ ਮੰਬਜ਼ਲ (ਬਜਸ ਥਾਂ ਤੇ 
ਤੁਸੀਂ ਭਜੇਦੇ ਹੋ) ਦੀ ਆਧਾਰ ਤ ੇਪੋਸਿਜੇ ਰੇਿ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਭਾਰੀ ਪੈਕਜੇ ਅਤੇ ਪੱਤਰਾਂ ਨੰੂ ਭਜੇਣ ਦ ੇਲਈ ਵੱਧ ਪਸੈ ੇਲੱਗਦੇ 
ਹਨ। ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਪੋਸਿਜੇ ਮਬਹੰਗੀ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਆਊਿਲੇਿ ਤ ੇਪੋਸਿਜੇ ਅਤੇ ਪਾਰਸਲ ਰੇਿ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹ ੋਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਪੈਕਜੇ ਭਜੇਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰੇਿ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
Canadapost.ca ਤ ੇਜਾਓ ਅਤੇ “ਰੇਿ ਪਤਾ ਕਰੋ” ਤ ੇਕਬਲੱਕ ਕਰੋ।

ਪੋਸਿਜੇ ਰੇਿ ਕਈ ਵਾਰ ਵੱਧ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਸਥਾਈ ਸਿੈਂਪਾਂ ਖਰੀਦ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹਨਾਂ ਸਿੈਂਪਾਂ ਤ ੇਅੱਖਰ “P” ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਸਥਾਈ ਸਿੈਂਪਾਂ 
ਵਰਤਮਾਨ ਪੋਸਿਲ ਰੇਿ ਦ ੇ੍ਰਾ੍ਰ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਪੋਸਿਲ 
ਰੇਿ ਵੱਧਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸਿੈਂਪ ਦਾ ਮੁੱਲ ਵੀ ਵੱਧਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਵਾਧੂ ਭਗੁਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ। ਸਥਾਈ ਸਿੈਂਪਾਂ ਕਨੇੈਡਾ ਦ ੇਅੰਦਰ 
ਦ ੇਮਬੇਲੰਗ ਪੱਤਰਾਂ ਦ ੇਲਈ ਹੀ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਕੈਨੇਡਾ ਪੋਸਿ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, 
ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ। 
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ਹੋਰ ਮੇਲ ਅਤੇ ਨਡਲੀਿਰੀ ਸੇਿਾਿਾਂ 
ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਪੈਕਜੇ ਭਜੇਣ ਦ ੇਵੱਖੋ ਵੱਖਰੇ ਤਰੀਕ ੇਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ 
ਵਜੋਂ, ਤੁਸੀਂ ਵਸਤੂਆਂ ਨੰੂ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਲਈ ਵਾਧੂ ਭਗੁਤਾਨ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਪੈਕਜੇਾਂ ਨੰੂ ਿਰੈਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਤਾਂ ਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਪਤਾ ਲੱਗ ਸਕ ੇਬਕ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕਦੋ ਬਡਲੀਵਰ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ 
ਕੀਮਤੀ ਪੱਤਰਾਂ ਅਤੇ ਪੈਕਜੇਾਂ ਲਈ ੍ੀਮਾ ਵੀ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਗੰੁਮ 
ਜਾਂ ਖਰਾ੍ ਹੋਏ ਪੈਕਜੇਾਂ ਲਈ ੍ੀਮਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰੇਗਾ।

ਬਨੱਜੀ ਕੋਰੀਅਰ ਕੰਪਨੀਆ ਂਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਪੈਕੇਜ ਬਦੰਦੀਆਂ ਹਨ, 
ਪਰ ਇਹ ਅਕਸਰ ਮਬਹੰਗੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ।

ਜਿਤਕ ਲਾਈਬ੍ਰੇਰੀਆਂ 
ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਬਵੱਚ ਜਨਤਕ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀਆ ਂਅਤੇ 
ਜਨਤਕ ਇੰਿਰਨੈਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਬਕਤਾ੍ਾਂ, ਰਸਾਲੇ, 
CDs, DVDs਼, ਈ ੍ੁੱ ਕਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ੍ਹੁਤ ਕੁਝ ਉਧਾਰ ਲੈ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀਆ ਂਬਵਚ ਵੱਖੋ ਵੱਖਰੀਆ ਂਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 
ਬਵਚ ਬਕਤਾ੍ਾਂ, ਰਸਾਲੇ ਅਤੇ ਅਖ੍ਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬਸਬਖਆਰਥੀਆ ਂਲਈ ਬਕਤਾ੍ਾਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।

ਜਨਤਕ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀਆ ਂ੍ਾਲਗਾਂ ਅਤੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੋਵਾਂ ਲਈ ਹਨ। 
ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨਾ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਤਾ੍ਾਂ ਅਤੇ 
ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੇ ਲਈ ਲਾਈ੍ਰਿੇਰੀ ਕਾਰਡ ਦੀ ਲੋਿ 
ਹੋਵੇਗੀ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ 
ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਆਪਣੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤ ੇਵਾਲੀ ਕੋਈ ਪਛਾਣ (ID) ਲੈਕੇ 
ਆਓ। ਕੁਝ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀਆ ਂਦਾ ਆਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਬਜਸਦੇ 
ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਘਰੋਂ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀਆ ਂਹੋਰ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀਆ ਂਤੋਂ ਵੀ ਚੀਜ਼ਾਂ 
ਉਧਾਰ ਲੈ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਨਕ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਕੋਲ 
ਕੋਈ ਚੀਜ਼ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜ ੋਤੁਹਾਨੰੂ ਚਾਹੀਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਪੁੱ ਛੋ ਬਕ ਕੀ ਉਹ 
ਇਸ ਨੰੂ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਬਵਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀਆ ਂਦੇ ਬਵੱਚ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੇ ਲਈ ਗਤੀਬਵਧੀਆ ਂ
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਬਜਵੇਂ ਕਹਾਣੀਆਂ ਸੁਣਾਉਣਾ, ਪਿ੍ਹਨਾ ਅਤੇ ਕੰਬਪਊਿਰ 
ਪਰਿੋਗਰਾਮ, ਅਤੇ ਕਰਾਫਿ। ੍ਾਲਗ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਦੇ 
ਲਈ ਈਵੈਂਿ, ਵਰਕਸ਼ਾਪ, ਅਤੇ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਵੀ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਸਿਾਫ ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਜੀਵਨ ੍ਾਰ ੇਬਸੱਖਣ 
ਅਤੇ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੱਭਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਿਾਫ ਨੰੂ ਵੀ ਸਮਾਬਜਕ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ 
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ਸੈਟਲ ਹੋਣਾ

੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜ ੋਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਦੀ ਮਦਦ ਹ ੋ
ਸਕੇ। ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀਆ ਂਦੇ ਬਵੱਚ ਜਨਤਕ ਕੰਬਪਊਿਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਬਜਸਦਾ 
ਤੁਸੀਂ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕੰਬਪਊਿਰਾਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ 
ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਕਾਰਡ ਦੀ ਲੋਿ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਕੁਝ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀਆ ਂਖਾਸ ਉਪਕਰਨ ਦੇ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ - ਉਦਾਹਰਣ 
ਦੇ ਲਈ, ਕੰਬਪਊਿਰ, ਕੈਮਰੇ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਧਨ। 

ਕਈ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀਆ ਂਦੇ ਬਵੱਚ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਖਾਸ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਇੱਕ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਆਡੀਓ੍ੁੱ ਕਸ ਜਾਂ ਵੱਡੀਆਂ ਬਪਰਿੰ ਿ-੍ੁੱ ਕਸ ਹ ੋ
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਜ ੋਠੀਕ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੇਖ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬਕਤਾ੍ਾਂ 
ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਬਕਤਾ੍ਾਂ ਨੰੂ ਬਰਬਨਊ ਕਰਾਉਣ ਦੇ 
ਲਈ ਅਤੇ ਲੰ੍ੇ ਸਮੇਂ ਤਕ ਰੱਖਣ ਦੇ ਲਈ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਈ-੍ੁੱ ਕਸ, ਆਡੀਓ੍ੁੱ ਕਸ, ਅਤੇ 
ਆਨਲਾਈਨ ਬਫ਼ਲਮਾਂ, ਰਸਾਲੇ, ਜਾਂ ਅਖ੍ਾਰ ਉਧਾਰ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ 
ਅਤੇ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਸਿਾਫ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ 
ਕਰੋ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਲੱਭ ਰਹ ੇਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਲੱਭਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਨਵੇਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਬਮਲਣ ਦੇ ਲਈ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਵਧੀਆ ਥਾਂ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸੈਿਲ ਹੋਣ ਲਈ ਮਦਦ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਬਨਊਿੂ੍ੀਸੀ ਇੱਕ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਹ ੈਜ ੋਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਨੰੂ ਜਨਤਕ 
ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀਆ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ, ਸਾਧਨਾਂ, ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 
੍ਾਰ ੇਜਾਨਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਅਤੇ ਸਾਖਰਤਾ 
ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਸੰ੍ੰਧੀ ਹੋਰ ਉਪਯੋਗੀ ਬਲੰਕ ਵੀ ਮੌਜੂਦ ਹਨ। 
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ਭਾਈਚਾਰ,ੇ ਮਿੋਰੰਜਿ, ਅਤੇ ਬਜ਼ਰੁਗਾਂ 
ਦੇ ਕੇਂਦਰ 
ਸਮਾਨਜਕ ਅਤੇ ਮਿੋਰੰਜਿ ਕੇਂਦਰ 
ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸ਼ਬਹਰ ਅਤੇ ਨਗਰਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਭਾਈਚਾਰੇ ਜਾਂ 
ਮਨੋਰੰਜਨ ਕੇਂਦਰ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਅਕਸਰ ਸਬਵਬਮੰਗ ਪੂਲ, 
ਆਈਸ ਬਰੰਕ, ਿੇਬਨਸ ਕੋਰਿ, ਅਤੇ ਪਲੇਗਰਾਉਂਡ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਸਮਾਬਜਕ ਕੇਂਦਰਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਆਰਿਸ ਐਡਂ ਕਰਿਾਫਿਸ, ਬਨਰਤ, 
ਬਫਜ਼ੀਕਲ ਬਫੱਿਨੈੱਸ, ਕੰਬਪਊਿਰ, ਅਤੇ ਦੂਜੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ (ESL) ਦੀਆਂ ਕਲਾਸਾਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ।

ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਮਾਬਜਕ ਅਤੇ ਮਨੋਰੰਜਨ ਕੇਂਦਰ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਗਾਈਡਾਂ 
ਪਰਿਕਾਬਸ਼ਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਕਲਾਸਾਂ ਅਤੇ ਗਰੁੱ ਪ ਸੂਚੀ੍ੱਧ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਲੋਕ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਬਸੱਖ ਸਕਦੇ 
ਹੋ ਬਕ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਬਕਸ ਸਮੇਂ ਹੋਣਗ ੇਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕੀਮਤ ਕੀ ਹੈ। 
ਸਮਾਬਜਕ ਕੇਂਦਰ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਮਬਹੰਗੇ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ।

ਆਪਣੇ ਖੇਤਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕੇਂਦਰ ਲੱਭਣ ਦੇ ਲਈ, ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ 
ਸਰਕਾਰੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਖੋਜੋ। ਤੁਸੀਂ “ਮਨੋਰੰਜਨ ਕੇਂਦਰ” ਅਤੇ ਆਪਣੇ 
ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਨਾਮ ਦੇ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਖੋਜ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਬਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 
ਕਈ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰਾਂ ੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੇ ਲਈ ਖਾਸ ਪਰਿੋਗਰਾਮ 
ਜਾਂ ਕੀਮਤਾਂ ਬਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। “੍ਜ਼ਰੁਗ” ਦੀ ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪਬਰਭਾਸ਼ਾ 
ਨਹੀਂ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ ਹਰੇਕ ਸੰਸਥਾ ਖੁਦ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਬਕ 
ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਦਾ ਕੌਣ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਜ ੋ55 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਹਨ, ਕੁਝ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੇ 
ਲਈ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜ ੋ60 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਕੁਝ (ਬਜਸ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਰਕਾਰੀ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ) 
ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਜੋ 65 ਸਾਲ ਤੋਂ ਉੱਤੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੇ ਲਈ ਸਰਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਪੈਨਸ਼ਨ ਅਤੇ ਘਰ 
ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈ(ਲੋਕ ਜ ੋਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮਦਦ ਵਾਸਤੇ ਆਉਂਦੇ ਹਨ)। ਕਈ ਵਪਾਰਾਂ ਅਤੇ ਆਕਰਸ਼ਣਾਂ 
ਦੇ ਕੋਲ ੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੇ ਲਈ ਸਸਤੀ ਜਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਭਰਤੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ - 
ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਸੂ੍ਾਈ ਪਾਰਕ, ਆਰਿ ਗੈਲਰੀਆ,ਂ ਅਜਾਇ੍ 
ਘਰ, ਬਫ਼ਲਮਾਂ, ਥੀਏਿਰ, ਹੋਿਲ ਅਤੇ ਰੈਸਿੋਰੈਂਿ। ੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਨੰੂ 
੍ੱਸਾਂ, ਬਕਸ਼ਤੀਆਂ, ਅਤੇ ਰੇਲਗੱਡੀਆਂ ਤੇ ਖਾਸ ਘੱਿ ਕੀਮਤਾਂ ਵੀ 
ਬਮਲ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਛੂਿ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ, ੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਨੰੂ 
ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ID, ਬਦਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋਿ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ ਬਜਵੇਂ 
ਡਰਾਈਵਰ ਲਸੰਸ, ੍ੀਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਾਰਡ, ਜਾਂ ਪਾਸਪੋਰਿ। 

੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ 
ਦੇ ਗਰੁੱ ਪ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਖਾਸ ਤੌਰ ਤੇ ੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੇ ਲਈ 
ਸਮਾਬਜਕ ਅਤੇ ਬਫੱਿਨੈਸ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਗਤੀਬਵਧੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਆਨਲਾਈਨ ਖੋਜ ਕਰੋ, ਆਪਣੀ 
ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ, ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਸਮਾਜਕ 
ਕੇਂਦਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।



ਸੈਟਲ ਹੋਣਾ
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ਿੋਲੰਟੀਅਰ ਕਰਿਾ
ਵਲੰੋਿੀਅਰ ਕਰਨਾ ਕਨੇੈਡੀਅਨ ਜੀਵਨ ਦਾ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 
ਬਹੱਸਾ ਹੈ। ਇਹ ਨਵੇਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਬਮਲਣ, ਨਵੇਂ ਹੁਨਰ ਬਸੱਖਣ, ਕਨੇੈਡੀਅਨ 
ਕੰਮ ਦਾ ਤਜਰ੍ਾ, ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦਾ ਬਹੱਸਾ ੍ਣਨ ਦਾ ਇੱਕ ਵਧੀਆ 
ਤਰੀਕਾ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਨੰੂ ਵਲੰੋਿੀਅਰ ਚਾਹੀਦੇ ਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ। ਅਕਸਰ ਹਸਪਤਾਲਾਂ, ਲਾਇ ਰ੍ਿਰੇੀਆਂ, ਅਤੇ ਸਮਾਬਜਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ 
ਬਵਖੇ ਵਲੰੋਿੀਅਰ ਮਜੂੌਦ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ।

ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਸੰਸਥਾ ਬਮਲਦੀ ਹੈ ਬਜਸਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨਾਲ ਬਸੱਧਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਪੁੱ ਛੋ ਬਕ ਕੀ 
ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਵੋਲੰਿੀਅਰਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਵੋਲੰਿੀਅਰ ੍ੀਸੀ ਨਾਲ 
ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਵੈਨਕੂਵਰ ਬਵੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਪੂਰ ੇਸੂ੍ੇ 
ਬਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 379-2311
ਲੰ੍ੀ ਦੂਰੀ: 1 604 379-2311
ਈਮੇਲ: info@volunteerbc.bc.ca
volunteerbc.bc.ca

ਉਹ ਵੋਲੰਿੀਅਰ ਨਾਓ ਨੰੂ ਚਲਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਇੱਕ ਅਬਜਹੀ 
ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਹ ੈਜ ੋਵੋਲੰਿੀਅਰਾਂ ਦੇ ਲਈ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੂਚੀ੍ੱਧ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। 
volbc.bcvolunteer.ca

Govolunteer.ca ਵੋਲੰਿੀਅਰਾਂ ਨੰੂ ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ ਅਤੇ 
ਸਨਸ਼ਾਇਨ ਕੋਸਿ ਬਵਖੇ ਨਾਿ-ਫੌਰ ਪਰਿਾਬਫਿ ਅਤੇ ਦਾਨ ਦੇ ਨਾਲ 
ਜੋਿਦੀ ਹੈ। 
ਈਮੇਲ: info@govolunteer.ca
GoVolunteer.ca
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ਸੈਟਲ ਹੋਣਾ

ਹੁਣੇ ਕਰਿ ਿਾਲੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚਸੂਚੀ 
�	ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ, ਨੌਕਰੀਆ,ਂ ਰਬਹਣ ਲਈ 

ਜਗ੍ਹਾ ਲੱਭਣ, ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਬਸਖਲਾਈ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਰਮਚਾਰੀ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 
ਰਬਜਸਿਰ ਕਰਨ ਬਵਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਕਸਰ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਉਪਲ੍ਧ ਹੁੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਲੱਭੋ।

�	ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਸਮੇਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ 
cic.gc.ca/english/newcomers/services/index.asp

�	ਅਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਫਊਜੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ, ਅਸਥਾਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਵਰਕਰ, ਅਤੇ ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
welcomebc.ca/temporaryresidents 

�	ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਨੰ੍ਰ (SIN) ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਬਦਓ। ਪੇਜ 106 ਦੇਖੋ।

�	ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾ ਪਲਾਨ (MSP) ਦੇ ਲਈ ਰਬਜਸਿਰ ਕਰੋ। ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ 3 ਮਹੀਬਨਆਂ ਤੱਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ MSP ਨਾ ਹੋਵੇ (ਇਸ 
ਅਵਧੀ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ ਕੁਝ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਛੂਿ ਬਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਬਜਵੇਂ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ)। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਓ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਸਮੇਂ 
ਲਈ ਬਨੱਜੀ ਮੈਡੀਕਲ ੍ੀਮਾ ਖਰੀਦਦ ੇਹੋ। ਪੇਜ 57 ਦੇਖੋ।

�	ਇੱਕ ੍ੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਹੋ । ਪੇਜ 48 ਦੇਖੋ।

�	ਰਬਹਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾ ਲੱਭੋ। ਪੇਜ 34 ਦੇਖੋ।

�	18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਿ ਉਮਰ ਦੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਲਈ ਕੈਨੇਡਾ ਚਾਈਲਡ ੍ੈਨੀਬਫਿ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਬਦਓ। ਪੇਜ 53 ਦੇਖੋ। 

�	ਆਪਣੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਸਕੂਲ ਲਈ ਰਬਜਸਿਰ ਕਰੋ। ਪੇਜ 71 ਦੇਖੋ।

�	੍ ੀ.ਸੀ. ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਦੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਬਦਓ। ਪੇਜ 96 ਦੇਖੋ।

�	ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦੀਆਂ ਕਲਾਸਾਂ ਦੇ ਲਈ ਰਬਜਸਿਰ ਕਰੋ। ਪੇਜ 76 ਦੇਖੋ।

�	ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਸਥਾਈ ਬਨਵਾਸੀ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਆਪਣਾ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਪਤਾ ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ, ਰਬਫਊਜੀ ਐਡਂ ਬਸਿੀਜ਼ਨਬਸ਼ਪ ਕੈਨੇਡਾ ਨੰੂ ਬਦਓ। ਤੁਸੀਂ 
ਮੇਲ ਬਵਚ ਆਪਣਾ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ ਕਾਰਡ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰੋਗੇ।





ਰਨਹਣ ਦੇ ਲਈ ਥਾਂ ਲੱਭਣਾ
ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਨਕਰਾਏ 'ਤੇ ਰਨਹਣਾ 
ਬਰਹਾਇਸ਼ੀ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾ
ਬਰਹਾਇਸ਼ ਦੀਆਂ ਬਕਸਮਾਂ
ਬਰਹਾਇਸ਼ ਲਈ ਬਕੱਥੇ ਦੇਖਣਾ ਹੈ
ਬਵਤਕਰਾ
ਹਵਾਲੇ
ਕਰੈਬਡਿ ਚੈਕ
ਅਰਜ਼ੀ ਬਡਪਾਬਜ਼ਿ ਗੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਹਨ
ਬਰਹਾਇਸ਼ੀ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸਮਝੌਤਾ
ਤੁਹਾਡ ੇਲੀਜ਼ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ
ਤੁਹਾਡ ੇਅੰਦਰ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਇੱਕ ਚੈਕਬਲਸਿ 
੍ਣਾਓ

ਿੈਲੀਫੋਨ ਅਤੇ ਇੰਿਰਨੈੱਿ
ਕੂਿਾ ਅਤੇ ਰੀਸਾਈਕਬਲੰਗ
ਮੁਰੰਮਤਾਂ
ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਅੰਦਰ ਆਉਣ ਦੇਣਾ

ਅਸਬਹਮਤੀਆਂ
੍ਾਹਰ ਬਨਕਲਣਾ
ਕੱਢਣਾ
ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਛੱਡਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਇੱਕ 
ਚੈਕਬਲਸਿ ੍ਣਾਓ

ਬੀ ਸੀ  ਦੇ ਨਿੱਚ ਨਰਹਾਇਸ਼ ਸੰਬੰਧੀ ਮਦਦ
ਸ੍ਸੀਡਾਈਜ਼ਡ ਬਰਹਾਇਸ਼
ਬਕਰਾਏ ਸੰ੍ੰਧੀ ਸਬਹਯੋਗੀ ਪਰਿੋਗਰਾਮ
੍ਜ਼ਰੁਗ ਬਕਰਾਏਦਾਰਾਂ ਦੇ ਲਈ ਰਬਹਣ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ
ਬਰਹਾਇਸ਼ ਰਬਜਸਿਰੀ

ਹਾਊਨਸੰਗ ਕੋ-ਓਪਸ 
ਹਾਊਬਸੰਗ ਕੋ-ਓਪ ਕੀ ਹੈ?

ਘਰ ਖਰੀਦਣਾ

ਮਕਾਿ-ਮਾਲਕ ਬਣਿਾ

ਮਦਦ ਲਈ ਨਕੱਥੇ ਜਾਣਾ ਹੈ
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ਰਹਿਣ ਦੇ ਲਈ ਥਾਂ ਲੱਭਣਾ

ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਕਰੈਨਡਟ ਚੈਕ – ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਕਾਫੀ ਪਸੈ ੇਹਨ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਬਕਸ ੇਚੀਜ਼ ਦਾ 
ਭਗੁਤਾਨ ਕਰ ਸਕ।ੋ ਤੁਸੀਂ ਕਰੈਬਡਿ ਚਕੈ ਦ ੇਲਈ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਬਕਰਾਏ ਤ ੇਦੇਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹ ੋਜਾਂ ਕਰੈਬਡਿ 
ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ। 

ਪੱਖਪਾਤ – ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਬਕਸ ੇਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਜਾਤ, ਚਮਿੀ ਦ ੇਰੰਗ, ਵੰਸ਼, ਜਨਮ ਦ ੇਸਥਾਨ, ਧਰਮ, ਬਲੰਗ, ਬਵਵਾਬਹਕ ਸਬਥਤੀ, 
ਪਬਰਵਾਰ ਦੀ ਸਬਥਤੀ, ਬਜਨਸੀ ੍ਨਾਵਿ, ਸਰੀਬਰਕ ਜਾਂ ਮਾਨਬਸਕ ਬਵਕਲਾਂਗਤਾ, ਜਾਂ ਆਮਦਨੀ ਦ ੇਕਾਨੰੂਨੀ ਸਰੋਤ ਦ ੇਕਾਰਨ ਕਝੁ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਜਾਂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਰੋਕਗੇਾ।

ਬੀਮਾ – ਬਕਸ ੇਮੁੱ ਲਵਾਨ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਸਰੱੁਬਖਅਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ੍ਦਲਣ ਦ ੇਲਈ ਪੈਬਸਆਂ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਕਝੁ ੍ਰੁਾ 
ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਘਰ ਦਾ ੍ੀਮਾ ਅੱਗ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਗੱਡੀ ਦਾ ੍ੀਮਾ ਗੱਡੀ ਜਾਂ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਮਰੰੁਮਤ ਦ ੇਲਈ 
ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜੇਕਰ ਉਹ ਦੁਰਘਿਨਾ ਕਾਰਨ ਖਰਾ੍ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਯਾਤਰਾ ੍ੀਮਾ ਬਚਬਕਤਸਾ ਬ੍ੱਲਾਂ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸ ੇਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਦ ੇਬਵੱਚ ਬ੍ਮਾਰ ਹੁੰ ਦ ੇਹੋ। 

ਮਕਾਿ ਮਾਲਕ – ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਜ ੋਬਕਸ ੇਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਜਾਂ ਘਰ ਦਾ ਮਾਲਕ ਹ ੈਅਤੇ ਬਕਸ ੇਨੰੂ ਉਹ ਬਕਰਾਏ ਤ ੇਬਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਲੀਜ਼, ਜਾਂ ਟਿੈੈਂ ਸੀ ਦਾ ਐਗਰੀਮੈਂਟ – ਇੱਕ ਜ਼ਮੀਨ ਦ ੇਮਾਲਕ ਅਤੇ ਇੱਕ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਦ ੇਬਵੱਚ ਬਲਬਖਤ ਸਮਝੌਤਾ। ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਬਵੱਚ 
ਅਬਜਹੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹਨ ਬਜਵੇਂ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਬਕੰਨਾ ਬਕਰਾਇਆ ਬਦੰਦਾ ਹ,ੈ ਇਹ ਕਦੋਂ ੍ਕਾਇਆ ਹ,ੈ ਬਕੰਨੀ ਦੇਰ ਤਕ ਸਮਝੌਤਾ 
ਕਾਇਮ ਰਹੇਗਾ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਪਾਲਤੂ ਜਾਨਵਰ ਰੱਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਰਸੀਦ – ਇੱਕ ਕਾਗਜ਼ ਜਾਂ ਈ ਮਲੇ ਦਾ ਿਕੁਿਾ ਜ ੋਬਕ ਦੁਕਾਨ ਜਾਂ ਵਪਾਰ ਦੁਆਰਾ ਬਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਬਦਖਾਉਂਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ 
ਵਸਤੂ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਹ ਵੀ ਬਦਖਾਉਂਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਖਰੀਬਦਆ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਕਦੋਂ ਇਸਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤਾ। 

ਹਿਾਲੇ – ਲੋਕ ਜ ੋਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਇੱਕ ਵਧੀਆ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਜਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਵਜੋਂ ਬਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਇੱਕੋ-ਪਨਰਿਾਰ ਲਈ ਘਰ – ਇੱਕ ਘਰ ਜ ੋਅਸਲ ਦ ੇਬਵੱਚ 1 ਪਬਰਵਾਰ ਦ ੇਲਈ ੍ਬਣਆ ਸੀ। ਕਈ ਇੱਕ ੋਪਬਰਵਾਰ ਦ ੇਘਰਾਂ ਦ ੇਬਵੱਚ 
ਹੁਣ ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਜਾਂ ਸਵੀਿ ਮਜੂੌਦ ਹਨ। ਭਾਵੇਂ ਕਈ ਪਬਰਵਾਰ ਘਰ ਦ ੇਬਵੱਚ ਰਬਹ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਬਫਰ ਵੀ ਉਸਨੰੂ “ਇੱਕ ੋਪਬਰਵਾਰ” ਦਾ 
ਘਰ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਸਬਨਸਡਾਈਜ਼ਡ – ਜਦੋਂ ਸਰਕਾਰ ਨਾਗਬਰਕਾਂ ਦ ੇਲਈ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸਵੇਾ ਦ ੇਭਗੁਤਾਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹ,ੈ 
ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਬਕਰਾਇਆ। 

ਨਕਰਾਏਦਾਰ ਜਾਂ ਨਕਰਾਏ ਤ ੇਰਨਹਣ ਿਾਲਾ – ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਜ ੋਇੱਕ ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਜਾਂ ਘਰ ਨੰੂ ਬਕਰਾਏ ਤ ੇਲੈਂਦਾ ਹੈ।

ਯਨੂਿਟ – ਇੱਕ “ਰੈਂਿਲ ਯਬੂਨਿ” ਇੱਕ ਰਬਹਣ ਦੀ ਥਾਂ ਹ ੈਜ ੋਇੱਕ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਨੰੂ ਬਕਰਾਏ ਤ ੇਬਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ, 
੍ਸੇਮੇਂਿ ਸਵੀਿ, ਇੱਕ ਘਰ, ਜਾਂ ਹੋਰ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। 
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ਡੁਪਲੈਕਸ

ਇੱਕੋ-ਪਬਰਵਾਰ ਦਾ ਘਰ

ਿਾਊਨਹਾਊਸ

ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਜਾਂ ਕੌਂਡੋਮੀਨੀਅਮ ਇਮਾਰਤ

• ਇੱਕ “ਬਕਰਾਏ ਦੇ ਲਈ ਕਮਰਾ” ਅਕਸਰ ਸਾਂਝੇ ਘਰ ਜਾਂ 
ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ੍ੈੱਡਰੂਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਕਦੇ-ਕਦੇ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਕੋਲ ਇੱਕ ਬਨੱਜੀ ੍ਾਥਰੂਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਹਰ ਕੋਈ ਰਸੋਈ ਨੰੂ ਸਾਂਝੇ 
ਤੌਰ ਤੇ ਵਰਤਦਾ ਹੈ। 

• ਕਮਰੇ ਅਤੇ ੍ੋਰਡ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਹ ੈਇੱਕ ਕਮਰਾ, ਫਰਨੀਚਰ, 
ਅਤੇ ਭੋਜਨ ਤੁਹਾਡ ੇਬਕਰਾਏ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਹਰੇਕ ਬਕਰਾਏ ਵਾਲੇ ਘਰ ਦਾ ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਇਨਚਾਰਜ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਬਵਅਕਤੀ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ, ਮਾਲਕ, ਜਾਂ ਮੈਨੇਜਰ ਹੋ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਬਕਰਾਏ, ਮੁਰੰਮਤ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਲੋਿਾਂ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ 
ਬਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। 

ਬਕਰਾਏ ਸੰ੍ੰਧੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰੀ 
ਵੈਲਕਮ੍ੀਸੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ।.
Welcomebc.ca – “ਰਬਹਣ ਦੇ ਲਈ ਥਾਂ ਲੱਭੋ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ”

ਨਕਰਾਏ 'ਤੇ ਰਨਹਣਾ 
ਨਰਹਾਇਸ਼ੀ ਨਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾ
ਬਰਹਾਇਸ਼ੀ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾ ਸੂ੍ਾਈ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਬਹੱਸਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਦੋਨੋਂ  ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ ਮਾਲਕਾਂ ਅਤੇ ਬਕਰਾਏਦਾਰਾਂ (ਬਕਰਾਏ ਤੇ 
ਰਬਹਣ ਵਾਬਲਆਂ) ਦੇ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਬਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ੍ਾਰ ੇ
ਉਪਯੋਗੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। ਸ਼ਾਖਾ ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ ਮਾਲਕਾਂ ਅਤੇ 
ਬਕਰਾਏਦਾਰਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਅਸਬਹਮਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵੀ ਸੁਲਝਾਉਂਦੀ ਹੈ।

ਬਰਹਾਇਸ਼ੀ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਘਰ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਦੇਣ ੍ਾਰ ੇਪਰਿਸ਼ਨ ਹਨ ਜਾਂ 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਤੁਹਾਡ ੇਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਮੱਬਸਆ ਹੈ। 
ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 800 665-8779 
gov.bc.ca/landlordtenant

ਨਰਹਾਇਸ਼ ਦੀਆਂ ਨਕਸਮਾਂ 
• ਇੱਕ ਪਬਰਵਾਰ ਦਾ ਘਰ ਇੱਕ ਇਮਾਰਤ ਹੈ ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਸੋਈ, 

੍ਾਥਰੂਮ, ਬਲਬਵੰਗ-ਰੂਮ, ਅਤੇ ੍ੈੱਡਰੂਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਖਾਣ, ਿੀਵੀ 
ਦੇਖਣ, ਲਾਂਡਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਹੋਰ ਕਮਰੇ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਅਕਸਰ ਇੱਕ ਯਾਰਡ ਅਤੇ ਗੱਡੀ ਪਾਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਥਾਂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

• ਇੱਕ ਡੁਪਲੈਕਸ ਇੱਕ ਇਮਾਰਤ ਹੈ ਬਜਸਨੰੂ 2 ਘਰਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਵੰਬਡਆ ਬਗਆ ਹੈ। 

• ਇੱਕ ਿਾਊਨਹਾਊਸ ਇਕੱਠੇ ਜੁਿ ੇਘਰਾਂ ਦਾ ਸਮੂਹ ਹੈ। 
• ਇੱਕ ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਦੀ ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕਈ ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ 

ਅਤੇ 1 ਮਾਲਕ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਮਾਲਕ ਇਮਾਰਤ ਬਵਚਲੇ ਹਰੇਕ 
ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਦਾ ਮਾਲਕ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

• ਇੱਕ ਕੌਂਡੋਮੀਨੀਅਮ (ਕੌਂਡੋ ਜਾਂ ਸਿਰਿੇਿਾ) ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕਈ 
ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਹਨ। ਲੋਕ ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ 
ਦੇ ਮਾਲਕ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਅਤੇ ਸੂਿ ਇੱਕ ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਜਾਂ ਕੌਂਡੋ ਇਮਾਰਤ, 
ਜਾਂ ਇੱਕ ਪਬਰਵਾਰ ਦੇ ਘਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 � ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਅਪਰਿਮੈਂਿਾਂ ਅਤੇ ਸੂਿਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ 1 ਜਾਂ 

2 ੍ੈਡਰੂਮ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
 � ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਅਪਰਿਮੈਂਿਾਂ ਅਤੇ ਸੂਿਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਸੋਈ, ਇੱਕ 
੍ਾਥਰੂਮ, ਅਤੇ ਇੱਕ ਬਲਬਵੰਗ ਰੂਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

 � ਸਿੂਡੀਓ ਜਾਂ ੍ੈਚਲਰ ਸੂਿਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਸੋਈ ਦੇ ਖੇਤਰ ਅਤੇ 
੍ਾਥਰੂਮ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 1 ਕਮਰਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।
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ਨਰਹਾਇਸ਼ ਲਈ ਨਕੱਥੇ ਦੇਖਣਾ ਹੈ 
• ਆਪਣੀ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰਕੇ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰੋ। ਆਪਣੇ 

ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਲੱਭੋ।

 � ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਸਮੇਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ 
cic.gc.ca/english/newcomers/services/
index.asp

 � ਅਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਫਊਜੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ, 
ਅਸਥਾਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਵਰਕਰ, ਅਤੇ ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
welcomebc.ca/temporaryresidents 

• Canada.ca – “ਬਨਊਕਮਰ ਸੇਵਾਵਾਂ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

• ਸਮਾਬਜਕ “ਖਰੀਦ ੋਅਤੇ ਵੇਚੋ” ਵੈ੍ਸਾਈਿਾਂ, ਅਤੇ ਅਖ੍ਾਰਾਂ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਆਨਲਾਈਨ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਘਰ ਖੋਜੋ।

• ਆਪਣੇ ਘਰ ਅਤੇ ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਦੀਆਂ ਇਮਾਰਤਾਂ ਦੇ ਨਜ਼ਦੀਕ 
ਪੋਸਬਿਡ “ਵਕੈਂਸੀ” ਜਾਂ “ਬਕਰਾਏ ਦੇ ਲਈ” ਸੂਚਨਾਵਾਂ ਦੇਖੋ।

• ਆਪਣੀ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ, ਸਮਾਬਜਕ ਕੇਂਦਰ, ਪੂਜਾ ਦੀ ਥਾਂ (ਚਰਚ, 
ਮਸਬਜਦ, ਆਬਦ) ਦੇ ਬਵੱਚ “ਬਕਰਾਏ ਦੇ ਲਈ” ਸੂਚਨਾਵਾਂ ਨੰੂ ਦੇਖੋ।

• ਤੁਸੀਂ ਸ੍ਬਸਡਾਈਜ਼ਡ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਪੰਨਾ 41 ਤੇ ਹਾਉਬਸੰਗ ਹੈਲਪ ਵੇਖੋ।

• ਕੋ-ਓਪ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਲਈ ਬਲਸਬਿੰਗ ਦੇਖੋ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੇ ਲਈ, ਪੇਜ 42 ਤੇਹਾਊਬਸੰਗ ਕੋ-ਆਪਸ।

ਬਵਬਗਆਪਨ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਮੀਬਖਆ ਦੇ ਲਈ ਇਥੇ ਕੁਝ 
ਸੁਝਾਅ ਹਨ।
• ਸਾਵਧਾਨ ਰਹ ੋਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਬਕਰਾਏ ਦੇ ਲਈ ਥਾਵਾਂ ਵਾਸਤੇ 

ਬਵਬਗਆਪਨ ਦੇਖਦ ੇਹੋ। ਕਈ ਲੋਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੇਵਕੂਫ ੍ਣਾਉਣ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਪੈਸੇ ਲੈਣ ਦੇ ਲਈ ਝੂਠੇ ਬਵਬਗਆਪਨਾਂ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

• ਬਕਰਾਏ ਸੰ੍ੰਧੀ ਬਕਬਰਆ ਨਾਲ ਸਾਵਧਾਨ ਰਹ ੋਜ ੋ੍ਹੁਤ ਵਧੀਆ 
ਜਾਂ ੍ਹੁਤ ਸਸਤੀਆਂ ਲੱਗਦੀਆਂ ਹਨ। 

• ਹਮੇਸ਼ਾ ਬਧਆਨ ਨਾਲ ਆਪਣਾ ਬਕਰਾਏ ਦਾ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਪਿ੍ਹ ੋਅਤੇ 
ਬਜਸ ਤੇ ਤੁਸੀਂ ਬਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦ ੇਹੋ ਉਸਨੇ ਉਸਦੀ ਸਮੀਬਖਆ 
ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਕਹੋ।

ਨਿਤਕਰਾ
ਇੱਕ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਇੱਕ ਥਾਂ ਨੰੂ ਬਕਸੇ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਬਕਰਾਏ ਤੇ 
ਦੇਣ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਜਾਤ, ਚਮਿੀ ਦੇ ਰੰਗ, ਵੰਸ਼, ਜਨਮ ਦੇ ਸਥਾਨ, 
ਧਰਮ, ਬਲੰਗ, ਬਵਵਾਬਹਕ ਸਬਥਤੀ, ਪਬਰਵਾਰ ਦੇ ਸਿੇਿਸ, ਬਜਨਸੀ 
ਰੁਝਾਨ , ਸਰੀਬਰਕ ਜਾਂ ਮਾਨਬਸਕ ਅਯੋਗਤਾ, ਜਾਂ ਆਮਦਨੀ ਦੇ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਰੋਤ ਦੇ ਕਾਰਨ ਮਨ੍ਹ ਾਂ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ। ਇਹ ਪੱਖਪਾਤ 

ਹੈ, ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਬਵਰੁੱ ਧ ਹੈ। ਖਾਸ ਅਪਵਾਦ ਵੀ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਕੁਝ 
ਇਮਾਰਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਜ ੋ55 ਸਾਲ ਜਾਂ ਉਸ 
ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਹਨ। ਕੁਝ ਯੂਬਨਿ ਬਵਕਲਾਂਗਤਾਵਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ 
ਦੇ ਲਈ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਇੱਕ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਬਨਯਮ ੍ਣਾਉਣ ਦੀ 
ਅਨੁਮਤੀ ਹ ੈਤਾਂ ਜ ੋਲੋਕ ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਬਵੱਚ ਪਾਲਤ ੂਜਾਨਵਰ ਨਾ 
ਰੱਖਣ ਜਾਂ ਬਸਗਰਿ ਨਾ ਪੀਣ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੱਖਪਾਤ ਸੰ੍ੰਧੀ ਕੋਈ ਸਮੱਬਸਆ ਹੈ, ਤਾਂ ੍ੀਸੀ 
ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ ਕਲੀਬਨੱਕ ਜਾਂ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਸਲਾਹ 
ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ। 

੍ੀਸੀ ਬਹਊਮਨ ਰਾਈਿਸ ਕਲੀਬਨਕ 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 622-1100 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 855 685-6222 
ਈਮੇਲ: infobchrc@clasbc.net 
bchrc.net 

ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਕੇਂਦਰ (Tenant 
Resource & Advisory Centre (TRAC) 
ਲੋਅਰ ਮੇਨਲੈਂਡ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਅਬਧਕਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਾਈਨ / 
ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਹੌਿਲਾਈਨ 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 255-0546 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 665-1185 
tenants.bc.ca 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਅਬਧਕਾਬਰਕ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ 
ਤਾਂ ੍ੀਸੀ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ ਬਿਰਿਬ੍ਊਨਲ ਜਾਂ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਮਨੱੁਖੀ 
ਅਬਧਕਾਰ ਕਮੀਸ਼ਨ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

੍ੀਸੀ ਬਹਊਮਨ ਰਾਈਿਸ ਕਲੀਬਨਕ 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 775-2000 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 888 440-8844
ਈਮੇਲ: BCHumanRightsTribunal@gov.bc.ca 
bchrt.bc.ca 

ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ ਕਮੀਸ਼ਨ 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 888 214-1090 
chrc-ccdp.ca 

ਹਿਾਲੇ
ਹਵਾਲੇ ਉਹ ਲੋਕ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਵਧੀਆ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਜਾਂ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਵਜੋਂ ਬਸਫਾਬਰਸ਼ ਕਰਨ। ਇੱਕ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਆਪਣਾ 
ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਹਵਾਬਲਆਂ ੍ਾਰ ੇ
ਪੱੁਛ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਹਵਾਲੇ ਲਈ ਫੋਨ ਨੰ੍ਰ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣੇ ਹਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਬਲਬਖਆ ਪੱਤਰ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਬਕਰਾਏ 
ਤੇ ਘਰ ਦੇਖਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਹਵਾਲੇ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕਰੋ।



ਰਹਿਣ ਦੇ ਲਈ ਥਾਂ ਲੱਭਣਾ

35ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਕਰੈਨਡਟ ਚੈਕ
ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਗ੍ਹਾਂ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ, ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਇਹ 
ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਬਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਬਕਰਾਇਆ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ 
ਨਹੀਂ। ਮਕਾਨ ਮਾਲਕਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਕਰੈਬਡਿ ਇਬਤਹਾਸ ਨੰੂ ਦੇਖਣ ਦੀ 
ਅਨੁਮਤੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨੀ ਦਾ ਸ੍ੂਤ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹਨ 
(ਬਜਵੇਂ ਪੇ ਸਿੱ੍)। ਉਹ ਹੋਰ ਬਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹਨ, 
ਬਜਵੇਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪੂਰਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਜਨਮ ਦੀ ਤਾਰੀਖ। ਉਹ ਹੋਰ ਵੇਰਵਾ 
ਵੀ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਜਵੇਂ ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਨੰ੍ਰ, ਕਰੈਬਡਿ ਕਾਰਡ 
ਵੇਰਵਾ, ਡਰਾਈਵਰ ਦਾ ਲਸੰਸ ਨੰ੍ਰ, ਜਾਂ ੍ੈਂਬਕੰਗ ਜਾਣਕਾਰੀ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ੍ੇਨਤੀ ਤੋਂ 
ਤੁਸੀਂ ਮਨ੍ਹ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹਾਲਾਂਬਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ 
ਤੋਂ ਮਨ੍ਹ ਾਂ ਕਰਦ ੇਹ ੋਤੇ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਥਾਂ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਦੇਣ ਤੋਂ 
ਮਨ੍ਹ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਬਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ੍ਾਰ ੇਪਰਿਸ਼ਨ 
ਹਨ, ਤਾਂ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੇ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਬਨੱਜੀ 
ਕਮੀਸ਼ਨਰ ਦੇ ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਬਵਕਿੋਰੀਆ: 250 387-5629
ਬਵਕਿੋਰੀਆ ਦੇ ੍ਾਹਰ: ਇਨਕਵਾਇਰੀ ੍ੀਸੀ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ 
ਕਾਲ ਿਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਗੱਲ ਕਰੋ। 

ਇਨਕਵਾਇਰੀ ੍ੀਸੀ 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 660-2421
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 800 663-7867

oipc.bc.ca

ਅਰਜ਼ੀ ਨਡਪਾਨਜ਼ਟ ਗੈਰਕਾਿੰੂਿੀ ਹਿ
ਕੁਝ ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ ਮਾਲਕ ਬਕਰਾਏਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਪੈਸੇ ਜਮ੍ਹਾ ਕਰਾਉਣ ਦੇ 
ਲਈ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ ਉਹ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਥਾਂ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। 
ਇਹ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਬਵਰੁੱ ਧ ਹੈ। ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਪੈਸੇ ਨਹੀਂ ਲੈ ਸਕਦੇ ਜਦੋਂ 
ਤਕ ਤੁਸੀਂ ਦੋਨਾਂ ਨੇ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸਮਝੌਤੇ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਰਜ਼ੀ ਬਡਪਾਬਜ਼ਿ ਂਬਦੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਹਾਲੇ 
ਵੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਜਗ੍ਹਾਂ ਦੇਣ ਤੋਂ ਮਨ੍ਹ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਪੈਸੇ ਵਾਬਪਸ ਨਾ ਬਮਲਣ। 

ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਬਸਲ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਬਕ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ 
ਬਕਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੇ ਬਡਪਾਬਜ਼ਿ ਤੁਹਾਡ ੇਤੋਂ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਰਹਾਇਸ਼ 
ਬਕਰਾਇਦਾਰੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਦੇਖੋ। 
gov.bc.ca/gov/content/housing-tenancy/
residential-tenancies/starting-a-tenancy/
deposits-and-fees 

ਨਰਹਾਇਸ਼ੀ ਟੈਿੈਂ ਸੀ ਦਾ ਐਗਰੀਮੈਂਟ 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦ ੇਹੋ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਥਾਂ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਲੈਣੀ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ 
ਸਮਝੌਤੇ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਇਸਨੰੂ ਲੀਜ਼ ਬਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਰੱਬਖਆ ਬਡਪਾਬਜ਼ਿ ਦੇਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ 
ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਕੈਸ਼ ਜਾਂ ਚੈਕ ਪਸੰਦ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਵਧੀਆ 
ਬਵਚਾਰ ਹੈ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਚੈਕ ਰੱਖੋ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਬਕਰਾਏ ਤੇ 
ਥਾਂ ਵੇਖਣ ਆਉਂਦੇ ਹੋ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਬਡਪਾਬਜ਼ਿ ਬਦੰਦੇ ਹ,ੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਓ ਬਕ ਤੁਸੀਂ 
ਰਸੀਦ ਲਵੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਰਾਏ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੇ ਲਈ ਰਸੀਦ ਵੀ 
ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਹ ੍ਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹ ੈਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੈਸ਼ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ। ਇਹ ਸਾਬ੍ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬਕ ਤੁਸੀਂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਹੈ। ਿੈਨੈਂ ਸੀ ਐਗਰੀਮੈਂਿ ਤੇ ਪਬਹਲਾਂ ਹਸਤਾਖਰ 
ਕੀਤੇ ਬ੍ਨਾ ਸੁਰੱਬਖਆ ਬਡਪਾਬਜ਼ਿ ਨਾ ਦਵੋ।

ਿੈਨੈਂ ਸੀ ਐਗਰੀਮੈਂਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਬਨਯਮ ਦੱਸਦਾ ਹੈ। 
ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਬਕਰਾਇਆ ਦੇਣਾ ਹ ੈਅਤੇ ਥਾਂ ਨੰੂ 
ਸਾਫ ਰੱਖਣਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਦੂਜ ੇਬਕਰਾਏਦਾਰਾਂ ਜਾਂ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ 
ਨੰੂ ਤੰਗ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ।

ਤੁਹਾਡ ੇਲੀਜ਼ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ
ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦੀ ਥਾਂ ਬਮਲ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਇਹ 
ਸਵਾਲ ਪੁਛੋ।
• ਨਕਰਾਇਆ ਨਕੰਿਾ ਹੈ? ਮੈਿੰੂ ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਦੋਂ 

ਕਰਿਾ ਪਏਗਾ?
ਤੁਸੀਂ ਅਕਸਰ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਪਬਹਲੇ ਬਦਨ ਬਕਰਾਏ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ। ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਕੇਵਲ ਸਾਲ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ 
ਵਾਰ ਤੁਹਾਡਾ ਬਕਰਾਇਆ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਬਕਰਾਇਆ 
ਬਜ਼ਆਦਾ ਨਹੀਂ ਵਧਾ ਸਕਦੇ। ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਭੁਗਤਾਨ ਤੋਂ 3 ਮਹੀਨੇ ਪਬਹਲਾਂ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਬਕ ਉਹ 
ਬਕਰਾਇਆ ਵਧਾ ਰਹ ੇਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਲਬਖਤ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

• ਕੀ ਯੂਨਟਲਟੀਆਂ ਨਕਰਾਏ ਦੇ ਨਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਜਾਂ 
ਮੈਿੰੂ ਉਹਿਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ ਪਿੇਗਾ?
ਯੂਬਿਲਿੀਆਂ ਹਨ ਬ੍ਜਲੀ (ਹਾਈਡਰਿੋ), ਗੈਸ, ੍ਾਲਣ ਤੇਲ, 
ਪਾਣੀ, ਅਤੇ ਸੀਵਰ। ਕਦੇ-ਕਦੇ ਯੂਬਿਲਿੀਆਂ ਬਕਰਾਏ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਕਈ ਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ। ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ 
ਨੰੂ ਪੁਛ ੋਜੇਕਰ ਯੂਬਿਲਿੀਆਂ ਬਕਰਾਏ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
ਜੇਕਰ ਉਹ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਉਹਨਾਂ 
ਦੇ ਲਈ ਵਾਧੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। 
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• ਕੀ ਪਾਰਨਕੰਗ ਅਤੇ ਸਟੋਰੇਜ ਨਕਰਾਏ ਦੇ ਨਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ?
ਕੁਝ ਇਮਾਰਤਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਪਾਰਬਕੰਗ ਜਾਂ ਸਿੋਰੇਜ ਸਥਾਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਕਈ ਵਾਰ ਉਹ ਬਕਰਾਏ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਹ 
ਬਕਰਾਏ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਲਈ 
ਵਾਧੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਆਪਣੇ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋਂ 
ਜੇਕਰ ਪਾਰਬਕੰਗ ਅਤੇ ਸਿੋਰੇਜ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹਨ।

• ਸੁਰੱਨਖਆ (ਿੁਕਸਾਿ) ਨਡਪਾਨਜ਼ਟ ਨਕੰਿਾ ਹੈ?
ਇੱਕ ਬਡਪਾਬਜ਼ਿ ਉਹ ਪੈਸੇ ਹਨ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਪਰਿਮਾਬਣਤ 
ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਬਦੰਦੇ ਹੋ।. ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ 
ਰਕਮ ਉਦੋਂ ਦੇਣੀ ਪੈਂਦੀ ਹ ੈਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਬਕਰਾਏ ਦੀ ਥਾਂ ਤੇ ਆਉਂਦੇ 
ਹੋ। ਬਡਪਾਬਜ਼ਿ 1 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਬਕਰਾਏ ਦੇ ਅੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋ 
ਸਕਦੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਪਾਲਤ ੂਜਾਨਵਰ ਹੈ, ਤਾਂ ਜ਼ਮੀਨ 
ਦਾ ਮਾਲਕ ਪਾਲਤ ੂਜਾਨਵਰ ਦੁਆਰਾ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਲਈ 
ਬਡਪਾਬਜ਼ਿ ਮੰਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਇਹ 
ਰਕਮ ਰੱਖਦ ੇਹਨ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਸੀਂ ਜਗ੍ਹਾਂ ਨਹੀਂ ਛੱਡਦੇ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਸੀਂ ਬਕਰਾਏ ਦੀ ਥਾਂ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਾਉਂਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਜ਼ਮੀਨ 
ਦਾ ਮਾਲਕ ਉਸਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਦੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਬਡਪਾਬਜ਼ਿ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਕਰਾਏ ਦੇ ਸਥਾਨ ਨੰੂ ਸਾਫ 

ਨਹੀਂ ਕਰਦ,ੇ ਤਾਂ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਸਫਾਈ ਫੀਸ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ 
ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਪੈਬਸਆਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/housing-tenancy/
residential-tenancies/starting-a-tenancy/
deposits-and-fees 
੍ਾਹਰ ਬਨਕਲਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਬਕਰਾਏ ਦੇ ਸਥਾਨ ਦੀ ਸਫਾਈ ਨੰੂ 
ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਓ। ਜੇਕਰ ਸਥਾਨ ਨੰੂ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ 
ਹੈ, ਅਤੇ ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਸਫਾਈ 
ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਪੈਂਦੀ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਬਡਪਾਬਜ਼ਿ ਦੇ ਪੈਸੇ 
ਵਾਬਪਸ ਕਰਨੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਜਾਣ ਤੋਂ 
੍ਾਅਦ 15 ਬਦਨਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਅਬਜਹਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ 
ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸਫਾਈ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ 
ਕੁਝ ਜਾਂ ਸਾਰੇ ਪੈਸੇ ਰੱਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਡਪਾਬਜ਼ਿ ਦੇ 
੍ਾਰ ੇਅਸਬਹਮਤ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ 
ਕੋਲ ਬਵਵਾਦ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
gov.bc.ca/gov/content/housing-tenancy/
residential-tenancies/solving-problems/
dispute-resolution?keyword=dispute&keyw
ord=resolution 
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ਆਪਣੇ ਮੂਿ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਇੱਕ ਚੈਕਨਲਸਟ ਬਣਾਓ

�	ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਓ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਨਰਹਾਇਸ਼ ਨਕਰਾਏਦਾਰੀ ਕੌਿਟ੍ਰੈਕਟ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤ ੇਹਿ 
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਘਰ ਜਾਂ ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਨੰੂ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਲੈਣ ਦੇ ਲਈ ਬਸਹਮਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਦਾ 
੍ਣਾ ਰਹ ੇਹੋ। ਇਸਨੰੂ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਬਲਬਖਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਰ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਦੇਣ ਦੇ ਬਨਯਮ ਬਮਲਣਗੇ। ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਅਤੇ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਹਰੇਕ ਦੇ ਖਾਸ 
ਅਬਧਕਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਖਾਸ ਚੀਜ਼ਾਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਜ ੋਉਹਨਾਂ ਨੇ ਕਰਨੀਆ ਂਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ (ਬਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ)। ਇੱਕ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ 
ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਓ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਪਬਹਲਾਂ ਉਸ ਬਵੱਚ ਬਲਖੀ ਹਰ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਯਕੀਨ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਬਕਸੇ ਦੀ ਮਦਦ ਲਵੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ 
ਦਾ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਵੀ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਸਲਾਹ 
ਕੇਂਦਰ (Tenant Resource and Advisory Centre (TRAC) ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ। 
tenants.bc.ca/tenancy-agreements

�	ਿੁਕਸਾਿ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ
ਰਬਹਣਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਦੇਖ ੋਜੇਕਰ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੈ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇਖਣ ਦੇ ਲਈ ਬਕਰਾਏ ਦੀ ਥਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ। 
ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਦੇਖਣ ਦੇ ਲਈ ਕਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇਖਦ ੇਹ,ੋ ਬਜਵੇਂ ਛੇਕ ਜਾਂ ਦਾਗੀ ਫਰਸ਼ ਤੇ 
ਉਸਦੀਆਂ ਤਸਵੀਰਾਂ ਲਵੋ। ਆਪਣੇ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨਾਲ ਕੰਡੀਸ਼ਨ ਇੰਸਪੈਕਸ਼ਨ ਬਰਪੋਰਿ ਭਰੋ। ਇਹ ਪੱਤਰ ਬਦਖਾਉਂਦਾ ਹ ੈਬਕ 
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਰਬਹਣ ਆਏ ਤੇ ਨੁਕਸਾਨ ਪਬਹਲਾਂ ਤੋਂ ਸੀ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਦੋਨਾਂ ਨੰੂ ਬਰਪੋਰਿ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨੇ 
ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਜਗ੍ਹਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡੇ ਹੋ, ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਪੱਤਰ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਆਪਣੀ ਨੁਕਸਾਨ ਸੰ੍ੰਧੀ ਜਮ੍ਹਾਂ ਰਕਮ ਨੰੂ 
ਵਾਬਪਸ ਲੈਣ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
tenants.bc.ca/condition-inspection-reports 

�	ਸੇਿਾਿਾਂ ਅਤੇ ਯੂਨਟਲਟੀਆਂ ਦੀ ਨਿਿਸਥਾ ਕਰੋ
ਕਈ ਵਾਰ, ਸੇਵਾਵਾਂ (ਿੈਲੀਫੋਨ ਅਤੇ ਇੰਿਰਨੇਿ), ਅਤੇ ਯੂਬਿਲਿੀਆਂ (ਹਾਈਡਰਿ,ੋ ਬ੍ਜਲੀ, ਅਤੇ ਗੈਸ) ਤੁਹਾਡੇ ਬਕਰਾਏ ਬਵੱਚ 
ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਆਪਣੇ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਨੰੂ ਦੇਖੋ। ਜੇਕਰ ਇਹ ਸ਼ਾਬਮਲ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸਦਾ ਅਲੱਗ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਸੇਵਾ ੍ਾਰੇ ਪੁੱ ਛਣ ਦੇ ਲਈ ਿੈਲੀਫੋਨ ਅਤੇ ਇੰਿਰਨੈੱਿ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

�	ਟੈਿੈਂ ਟ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਖਰੀਦੋ 
ਦੋਨੋਂ  ਘਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਅਤੇ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ੍ੀਮਾ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ੍ੀਮਾ 
ਜਾਂ ਰੇਂਿਰ ੍ੀਮਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ੍ੀਮਾ ਤੁਹਾਡੀ ਬਕਰਾਏ ਦੀ ਥਾਂ ਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਸਾਮਾਨ ਨੰੂ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਦਾ ਹੈ (ਜ ੋਚੀਜ਼ਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਆਪਣੀਆਂ ਹਨ) - ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਅੱਗੇ, ਹਿ੍ਹ, ਭੂਚਾਲ, ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਬਵੱਚ।
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ਟੈਲੀਫੋਿ ਅਤੇ ਇੰਟਰਿੈੱਟ
੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਕਈ ਿੈਲੀਫੋਨ ਅਤੇ ਇੰਿਰਨੇਿ ਕੰਪਨੀਆ ਂਹਨ। 
ਕੁਝ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੋਨੋਂ  ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਬਵਬਗਆਪਨ 
ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ ੋਕਬਹੰਦੇ ਹਨ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਪੈਸੇ ੍ਚਾਅ ਸਕਦੇ ਹੋ 
ਜਾਂ ਬ੍ਹਤਰ ਸੇਵਾ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂ
੍ਦਲਦ ੇਹੋ। ਇਹ ਸਹੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਪਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਵਧਾਨ 
ਰਬਹਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਕੁਝ ਕੰਪਨੀਆ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਰੱਦ ਕਰਨ 
ਦੇ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਕਬਹੰਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਕੁਝ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿਾਂ ਦਾ ੍ਹੁਤ ਹੀ ਸਸਤਾ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਮੁੱ ਲ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ, ਪਰ ਕੁਝ ਸਮੇਂ ੍ਾਅਦ ਮੁੱ ਲ ਮਬਹੰਗਾ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਦੋਂ ਤੱਕ 
ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਨਾ ਕਰੋ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦ ੇਬਕ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਹਿੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਬਮਲ ਰਹੀਆ ਂਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕੀਮਤ 
ਕੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਕਦੋਂ ਤੱਕ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਕਾਇਮ ਰਹੇਗਾ।

ਕੂੜਾ ਅਤੇ ਰੀਸਾਈਕਨਲੰਗ 
ਕਈ ਸ਼ਬਹਰ ਅਤੇ ਨਗਰਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕੂਿਾ ਸੰਕਲਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਕੂਿੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਅਵਸ਼ੇਸ਼, ਪੁਰਾਣਾ ਭੋਜਨ, ਅਤੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ 
ਯੋਗ ਚੀਜ਼ਾਂ (ਕਾਗਜ਼, ਪਲਾਸਬਿੱਕ, ਅਤੇ ਕੱਚ) ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੈ। ਤੁਹਾਡ ੇ
ਘਰ ਕੂਿਾ ਚੁੱ ਕਣ ਦੇ ਲਈ ਇੱਕ ਿਰੱਕ ਆਵੇਗਾ। ਕੁਝ ਭਾਈਚਾਰੇ 
ਪੁਰਾਣ ੇਭੋਜਨ ਅਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਤੇ ਯਾਰਡ ਬਿਰਿਬਮੰਗ ਇਕੱਠੇ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
ਉਹ ਇਸਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇ੍ਾਗਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ 
ਖਾਦ ਬਵੱਚ ੍ਦਲਣਗੇ। ਕੁਝ ਛੋਿੇ ਭਾਈਚਾਬਰਆ ਂਦੇ ਬਵੱਚ ਕੂਿਾ 
ਸੰਕਲਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਕੂਿਾ ਅਤੇ 
ਰੀਸਾਈਕਬਲੰਗ ਇੱਕ ਿਰਾਂਸਫਰ ਸਿੇਸ਼ਨ ਬਵਖੇ ਬਲਜਾਣੇ ਪੈਣਗੇ। 

ਕੁਝ ਬਨਯਮ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ ਬਕ ਬਕਵੇਂ ਕੂਿੇ ਅਤੇ ਰੀਸਾਈਕਬਲੰਗ ਨੰੂ 
ਸੰਕਲਨ ਦੇ ਲਈ ੍ਾਹਰ ਰੱਬਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਅਬਜਹ ੇਵੀ 
ਬਨਯਮ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਕ ਕਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਕੂਿਾ ੍ਾਹਰ ਰੱਖਣਾ ਹ ੈਅਤੇ 
ਬਕਸ ਡੱ੍ੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੁਸੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਈ ਥਾਵਾਂ ਤੇ, ਸ਼ਬਹਰ 
ਖਾਸ ੍ੈਗ ਜਾਂ ੍ਕਸੇ ਕੂਿੇ ਦੇ ਲਈ ਬਦੰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸ਼ਬਹਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਖਾਸ ਕੂਿੇ ਦੇ ਡੱ੍ੇ ਬਦੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
recyclebc.ca/what-can-i-recycle 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਅਬਜਹੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਖਰੀਦਦ ੇਹੋ ਜ ੋਡੱਬ੍ਆ ਂਦੇ ਬਵੱਚ 
ਆਉਂਦੀ ਹੈ ਬਜਵੇਂ ੍ੋਤਲਾਂ ਅਤੇ ਕੈਨ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਥੋਿ੍ਹੀ ਜਮ੍ਹਾ ਰਕਮ 
ਬਦੰਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਰੀਸਾਈਕਬਲੰਗ ਕੇਂਦਰ ਜਾਂ ਕਬਰਆਨੇ ਦੀ ਦੁਕਾਨ 
ਤੇ ਖਾਲੀ ਡੱ੍ੇ ਵਾਬਪਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਮ੍ਹਾਂ ਰਕਮ 
ਵਾਬਪਸ (ਧਨ ਵਾਪਸੀ) ਦੇ ਦੇਣਗੇ। 
return-it.ca 

ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਅਨ ਕੂਿਾ ਘਿਾਉਣ ਦੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
ਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡ ੇਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕੂਿੇ 
ਅਤੇ ਰੀਸਾਈਕਬਲੰਗ ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਕੂਿਾ ਸੰਕਲਨ 
ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਵੀ ਬਨਯਮ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ 
ਬਕ ਬਕਹਿੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਕੂਿੇ, ਰੀਸਾਈਕਬਲੰਗ, ਅਤੇ ਭੋਜਨ ਦੇ ਕੂਿੇ 
ਦੇ ਡੱਬ੍ਆ ਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਆਪਣੇ ਨਗਰ ਜਾਂ ਬਜਲੇ ਦੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ 
ਨੰੂ ਦੇਖੋ। ਤੁਸੀਂ ੍ੀਸੀ ਦੀ ਰੀਸਾਈਕਬਲੰਗ ਕਾਊਂਸਬਲੰਗ ਦੇ ਨਾਲ ਵੀ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 732-9253
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 800 667-4321
rcbc.ca

ਮੁਰੰਮਤਾਂ
ਕਈ ਵਾਰ, ਘਰ ਜਾਂ ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਜ ੋਤੁਸੀਂ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਬਦੰਦੇ ਹ ੋ
ਉਸ ਬਵੱਚ ਕੁਝ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ 
ਲਈ, ਛੱਤ ਚੋਂਦੀ ਹੈ, ਿਾਇਲਿ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ, ਜਾਂ ਗਰਮ ਪਾਣੀ 
ਦੀ ਸੁਬਵਧਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਮੁਰੰਮਤ ਦੇ ਲਈ ਬਜੰਮੇਵਾਰ 
ਹੈ (ਿੁੱ ਿੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਾਉਣਾ)। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਬਕਰਾਏ 
ਦੀ ਥਾਂ ਨੰੂ ਮੁਰੰਮਤ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਬਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਆਪਣੇ 
ਜ਼ਮੀਨ ਦੀ ਮਾਲਕ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਕਾਨ 
ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਇਹ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇਹ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਬਥਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨੰੂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਸੇ ਬਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਫੋਨ ਨੰ੍ਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ
ਜ ੋਜਲਦੀ ਆ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਜਲਦੀ ਸਮੱਬਸਆ 
ਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਕੱਢਦਾ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਮੁਰੰਮਤ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਖੁਦ ਫੋਨ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਮਬਹਮਾਨ ਬਕਰਾਏ ਦੀ ਥਾਂ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ 
ਪਹੁੰ ਚਾਉਂਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਰੰਮਤ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ, ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੀਵਾਰਾਂ ਨੰੂ ਪੇਂਿ 
ਕਰਨ ਜਾਂ ਤਸਵੀਰਾਂ ਦੇ ਲਈ ਬਡਰਿੱ ਲ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ 
ਬਦੰਦਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਚੀਜ਼ਾਂ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਅਤੇ ਮੁਰੰਮਤ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਬਹੰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਥਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ੍ਦਲਾਵ 
ਕਰੋ, ਆਪਣੇ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਤੋਂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਵੋ। ਬਲਬਖਤ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਵੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਬਕਰਾਏ ਦੀ ਥਾਂ ਤੇ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਹਨ ਜ ੋਤੁਹਾਡਾ 
ਜ਼ਮੀਨ ਦਾ ਮਾਲਕ ਸਹੀ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਤਾਂ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ 
ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 660-1020 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 665-8779
ਈਮੇਲ: HSRTO@gov.bc.ca 
gov.bc.ca/landlordtenant 
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ਮਕਾਿ ਮਾਲਕ ਿੰੂ ਅੰਦਰ ਆਉਣ ਦੇਣਾ
ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਤੁਹਾਡ ੇਬਕਰਾਏ ਦੀ ਥਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਰਿਵੇਸ਼ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਪਬਹਲਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੁੱ ਛਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਨਾ ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹਾਲਾਂਬਕ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਚੰਗਾ ਕਾਰਨ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਅੰਦਰ ਆਉਣ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ।. ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਆਉਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਘੱਿੋ ਘੱਿ 24 ਘੰਬਿਆਂ 
ਪਬਹਲਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਲਬਖਤ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਬਵੱਚ, 
ਤਾਰੀਖ, ਸਮਾਂ, ਅਤੇ ਆਉਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਬਥਤੀਆਂ ਵੱਖ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ 
ਸਬਥਤੀ ਹੈ, ਬਜਵੇਂ ਅੱਗ ਜਾਂ ਿੁੱ ਿੀ ਪਾਣੀ ਦੀ ਪਾਈਪ, ਤਾਂ ਮਕਾਨ 
ਮਾਲਕ ਤੁਹਾਡੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਬ੍ਨਾ ਆ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਅਸਨਹਮਤੀਆਂ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਬਕਸੇ ਮੁੱ ਦੇ ਦੇ ਕਾਰਨ 
ਅਸਬਹਮਤ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕਾਂ ਅਤੇ ਬਕਰਾਏਦਾਰਾਂ ਦੇ ਅਬਧਕਾਰਾਂ 
ਅਤੇ ਬਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂ
ਅਸਬਹਮਤੀਆਂ ਦਾ ਹੱਲ ਕੱਢ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਅਸਬਹਮਤੀ 
ਦਾ ਹੱਲ ਕੱਢਣ ਵਾਸਤੇ ਕਬਹੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਣਵਾਈ ਬਵੱਚ 
ਹਾਬਜ਼ਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਅਕਸਰ ਇਹ ਫੋਨ ਤੇ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਸਾਲਸੀ ਹੋਵੇਗਾ (ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਜੋ 
ਅਸਬਹਮਤੀਆਂ ਦਾ ਹੱਲ ਕੱਢਦਾ ਹੈ)। ਸਾਲਸੀ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਅਤੇ 
ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੇਗਾ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗ ੇ
ਅਤੇ ਹੱਲ ਕੱਢਣਗੇ। ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਕਹਾਣੀ 
ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ ਅਤੇ ਸ੍ੂਤ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਬਤਆਰ ਰਬਹਣਾ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। ਬਰਹਾਇਸ਼ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾ ਦੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ 
ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਬਕ ਬਕਵੇਂ ਬਵਵਾਦ ਦਾ ਹੱਲ ਕੱਢਣ ਦੀ 
ਬਤਆਰੀ ਕਰਨੀ ਹੈ। 
ਅਸਬਹਮਤੀਆਂ ਦਾ ਹੱਲ ਕੱਢਣ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, 
ਬਰਹਾਇਸ਼ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ। 
gov.bc.ca/gov/content/housing-tenancy/
residential-tenancies/solving-problems

ਘਰ ਛੱਡਣਾ
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਬਕਰਾਏ ਦੇ ਘਰ ਜਾਂ ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਤੋਂ ਜਾਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ 
੍ਣਾਉਂਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਲਬਖਤ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਦੱਸਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣਾ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 
ਮਾਬਸਕ ਆਧਾਰ ਤੇ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਦੇ ਰਹ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣ ਤੋਂ 
1 ਪੂਰਾ ਮਹੀਨਾ ਪਬਹਲਾਂ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਬਲਬਖਤ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣੀ 
ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 31 ਬਦਸੰ੍ਰ ਨੰੂ ਜਾਣ 
ਦੀ ਯੋਜਨਾ ੍ਣਾ ਰਹ ੇਹੋ ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਵੰ੍ਰ 30 ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਸੂਚਨਾ 
ਦੇਣੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

ਕੱਢਣਾ
ਖਾਸ ਮਾਮਬਲਆ ਂਦੇ ਬਵੱਚ, ਇੱਕ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਨੰੂ 
ਜਾਣ ਦੇ ਲਈ ਕਬਹ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸਨੰੂ ਕੱਢਣਾ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਲਬਖਤ ਦੇ ਬਵੱਚ ਦੱਸਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 
ਉਹਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕੱਢਣ ਦੇ ਜਾਇਜ਼ ਕਾਰਨ ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਇਸਨੰੂ 
ਸੂਚਨਾ ਦੇਣਾ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨੰੂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਿੋ ਘੱਿ 1 ਮਹੀਨਾ ਪਬਹਲਾਂ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ ਉਹ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣ ਦੇ ਲਈ ਕਬਹਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਕਈ ਵਾਰ, ਬਨਯਮ 
ਵੱਖਰ ੇਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਬਨਯਮ ਉਸ ਕਾਰਨ ਤੇ ਬਨਰਭਰ ਕਰਦ ੇਹਨ ਬਜਸ 
ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੱਬਢਆ ਜਾ ਬਰਹਾ ਹੈ। ਬਰਹਾਇਸ਼ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾ 
ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਕੱਢਣ ਦੇ ਬਨਯਮਾਂ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਜਾਣੋ। 
gov.bc.ca/gov/content/housing-tenancy/
residential-tenancies/ending-a-tenancy/
landlord-notice 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੱਢਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਤੁਸੀਂ 
ਕਾਰਨ ਦੇ ਨਾਲ ਸਬਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਮੰਗ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਬਰਹਾਇਸ਼ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜਾਂ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸਾਧਨ ਅਤੇ 
ਸਲਾਹ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ। 

ਬਰਹਾਇਸ਼ੀ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾ 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 660-1020 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 665-8779
ਈਮੇਲ: HSRTO@gov.bc.ca 
gov.bc.ca/landlordtenant 

ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਕੇਂਦਰ (Tenant Resource 
& Advisory Centre (TRAC) 
ਲੋਅਰ ਮੇਨਲੈਂਡ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਅਬਧਕਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਾਈਨ / 
ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਹੌਿਲਾਈਨ 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 255-0546 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 665-1185 
tenants.bc.ca
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ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਘਰ ਛੱਡਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਇੱਕ ਚੈਕਨਲਸਟ ਬਣਾਓ

�	ਿੋਨਟਸ ਨਦਓ

�	ਸਾਫ ਕਰ ੋ
ਛੱਡਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਬਕਰਾਏ ਦੀ ਥਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡਾ ਸਾਫ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਮਬਰਆਂ ਅਤੇ ਫਰਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਾਫ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਪਕਰਨਾਂ (ਚੁੱ ਲ੍ਹਾ, ਫਬਰੱਜ, ੍ਾਥਰੂਮਾਂ, ਅਤੇ ਲਾਈਿ ਬਫਕਸਚਰ) ਨੰੂ ਵੀ ਸਾਫ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕਲੀਨ 
ਜਾਂ ਪਰਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਸਾਫ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਕੌਨਿਰਿੈਕਿ ਨੰੂ ਦੇਖੋ।

�	ਟੈਲੀਫੋਿ ਅਤੇ ਯੂਨਟਲਟੀਆਂ ਿੰੂ ਰੱਦ ਕਰੋ
ਿੈਲੀਫੋਨ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਦੱਸ ੋਤੁਸੀਂ ਓਥੋਂ ਜਾ ਰਹ ੇਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਫੋਨ ਸੇਵਾ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ 
ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਨਵੇਂ ਪਤੇ ਤੇ ਿਰਾਂਸਫਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਬਜਹਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਜਾਣ ਤੋਂ 
੍ਾਅਦ ਵੀ ਫੋਨ ਬ੍ੱਲ ਭਰਨੇ ਪੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬ੍ਜਲੀ, ਗੈਸ, ਜਾਂ ਤੇਲ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀਆ ਂਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸੇਵਾ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਕਹੋ ਬਜਸ 
ਬਦਨ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਾ ਹੈ।

�	ਆਪਣੇ ਪਤੇ ਿੰੂ ਬਦਲੋ
ਡਾਕਖਾਨੇ ਨੰੂ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਬਕ ਮੇਲ ਬਕੱਥੇ ਦੇਣੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮੇਬਲੰਗ 
ਪਤ ੇਨੰੂ ੍ਦਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਕੈਨੇਡਾ ਪੋਸਿ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਅਬਜਹਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਸੇਵਾ ਦੇ ਲਈ ਫੀਸ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
canadapost.ca/cpc/en/personal/receiving/manage-mail/mail-forwarding.page 

ਆਪਣੇ ੍ੈਂਕ, ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ, ਸਕੂਲ, ਮੈਡੀਕਲ ਯੋਜਨਾ, ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਲਸੰਸ ਆਬਫਸ, ਕਰੈਬਡਿ ਕਾਰਡ ਕੰਪਨੀਆ,ਂ ਕੈਨੇਡਾ 
ਰੈਵੀਬਨਊ ਏਜੰਸੀ, ਕੇ੍ਲ ਿੀਵੀ ਕੰਪਨੀ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਪਰਕਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਨਵਾਂ ਪਤਾ ਬਦਓ। ਇਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਵੈ੍ਸਾਈਿਾਂ ਤੇ ਜਾਓ। 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਪਤ ੇਨੰੂ ਆਨਲਾਈਨ ਵੀ ੍ਦਲ ਸਕਦੇ ਹੋ।

�	ਮੂਨਿੰਗ ਕੰਪਿੀ ਿੰੂ ਬੁੱ ਕ ਕਰ ੋਜਾਂ ਟਰੱਕ ਿੰੂ ਨਕਰਾਏ ਤੇ ਲਿੋ
ਤੁਸੀਂ ਿਰੱਕ ਅਤੇ ਲੋਕ ਭੇਜਣ ਦੇ ਲਈ ਮੂਬਵੰਗ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਤਾਂ ਜ ੋਤੁਸੀਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਇੱਕ ਥਾਂ ਤੋਂ ਦੂਜੀ ਤੱਕ 
ਬਲਜਾ ਸਕੋ। ਤੁਸੀਂ ਿਰੱਕ ਜਾ ਵੈਨ ਨੰੂ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਖੁਦ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਥਾਂ ਤੋਂ ਦੂਜੀ ਤੇ ਬਲਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਬੀ ਸੀ  ਦੇ ਨਿੱਚ ਨਰਹਾਇਸ਼ 
ਸੰਬੰਧੀ ਮਦਦ 
੍ੀਸੀ ਹਾਊਬਸੰਗ ਇੱਕ ਸੂ੍ਾਈ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਹੈ। ੍ੀਸੀ 
ਹਾਊਬਸੰਗ ਘੱਿ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਬਕਫਾਇਤੀ ਬਕਰਾਏ 
ਤੇ ਘਰ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਜ ੋਬਕਰਾਇਆ ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹਨ। ੍ੀਸੀ ਹਾਊਬਸੰਗ ਤੇ ੍ੀ.ਸੀ. 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਮਦਦ ਦੇ ਲਈ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੈ। ਇਸਨੰੂ 
ਬਰਹਾਇਸ਼ ਰਬਜਸਿਰ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਲੱਭ ੋਬਕ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਮਦਦ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ ਜਾਂ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ੍ੀਸੀ 
ਬਰਹਾਇਸ਼ ਨਾਲ ਸਮਪਰ ਕਰੋ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 433-2218 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 257-7756 
bchousing.org/housing-assistance/program-
finder 

ਸਬਸੀਡਾਈਜ਼ਡ ਨਰਹਾਇਸ਼ 
੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਯੋਗ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਬਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਜਾਂ ਬਕਰਾਏ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਸਬਹਯੋਗ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸਨੰੂ ਸ੍ਬਸਡਾਈਜ਼ਡ 
ਬਰਹਾਇਸ਼ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ੍ੀਸੀ ਹਾਊਬਸੰਗ ਘੱਿ ਆਮਦਨੀ 
ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਸ੍ਬਸਡਾਈਜ਼ਡ ਹਾਊਬਸੰਗ ਬਦੰਦੀ ਹੈ। ਬਕਰਾਏ ਦੀ 
ਕੀਮਤ ਪਬਰਵਾਰ ਦੇ ਆਕਾਰ ਅਤੇ ਕੁੱ ਲ ਪਬਰਵਾਰ ਦੀ ਆਮਦਨੀ ਤੇ 
ਬਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਬਰਹਾਇਸ਼ ਮਦਦ ਦੇ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣ ਵਾਸਤੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਪਬਰਵਾਰ ਨੰੂ:
• ਬਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਇੱਕ ਪੂਰ ੇਸਾਲ ਦੇ 

ਲਈ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਹਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ

• ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਸਥਾਈ ਤੌਰ ਤੇ ਰਬਹੰਦੇ ਹਨ

• ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕੁੱ ਲ ਪਬਰਵਾਰ ਦੀ ਆਮਦਨੀ ਤੁਹਾਡ ੇਖੇਤਰ ਦੇ ਲਈ 
੍ੀਸੀ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਘੱਿ ਹੈ

• ਹੇਠ ਬਲਖੇ ਬਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
 � ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਨਾਗਬਰਕ ਜੋ ਸਪਾਂਸਰਬਸ਼ਪ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਹਨ

 � ਜ ੋਲੋਕ ਸਥਾਈ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ਤੇ ਕੈਨੇਡਾ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਈ ਹਨ ਅਤੇ ਸਪਾਂਸਰਬਸ਼ਪ ਅਧੀਨ 
ਨਹੀਂ ਹਨ

 � ਲੋਕ ਬਜਹਨਾਂ ਨੇ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਸਿਿੇਸ ਦ ੇਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਬਦੱਤੀ ਹੈ

 � ਲੋਕ ਬਜਹਨਾਂ ਦੀ ਬਨੱਜੀ ਸਪਾਂਸਰਬਸ਼ੱਪ ਿੱੁਿ ਗਈ ਹੈ

bchousing.org – “ਸ੍ਬਸਡਾਈਜ਼ਡ ਬਰਹਾਇਸ਼” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ 

ਨਕਰਾਏ ਸੰਬੰਧੀ ਸਨਹਯੋਗੀ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 
ਬਕਰਾਇਆ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਘੱਿ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਕੰਮ ਕਰਨ 
ਵਾਲੇ ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਨੰੂ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਬਕਰਾਏ ਬਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਬਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਯੋਗ ਹੋਣ ਦੇ ਲਈ, ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਨੰੂ: 
• ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਪੂਰ ੇਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਲਈ 

(12 ਮਹੀਬਨਆਂ ਵਾਸਤੇ) ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਹ ੇਹਨ

• ਘਰ ਬਵੱਚ ਘੱਿੋ ਘੱਿ 1 ਬਨਰਭਰ ੍ੱਚਾ ਹੈ

• ਬਪੱਛਲੇ ਸਾਲ ਕਦੀ ਨਾ ਕਦੀ ਨੌਕਰੀ ਕੀਤੀ ਹੈ

• ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕੁੱ ਲ ਪਬਰਵਾਰ ਦੀ ਆਮਦਨੀ ਤੁਹਾਡ ੇਖੇਤਰ ਦੇ ਲਈ 
੍ੀਸੀ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਘੱਿ ਹੈ 

ਘਰ ਦਾ ਹਰੇਕ ਸਦੱਸ ਹੇਠ ਬਲਖੇ ਬਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
• ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਨਾਗਬਰਕ ਜੋ ਸਪਾਂਸਰਬਸ਼ਪ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਹਨ

• ਜ ੋਲੋਕ ਸਥਾਈ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਈ ਹਨ ਅਤੇ ਸਪਾਂਸਰਬਸ਼ਪ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਹਨ

• ਲੋਕ ਬਜਹਨਾਂ ਨੇ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਸਿੇਿਸ ਦੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਬਦੱਤੀ ਹੈ

• ਲੋਕ ਬਜਹਨਾਂ ਦੀ ਬਨੱਜੀ ਸਪਾਂਸਰਬਸ਼ੱਪ ਿੱੁਿ ਗਈ ਹੈ

bchousing.org – “ਬਕਰਾਇਦਾਰੀ ਸਹਾਇਕ ਪਰਿੋਗਰਾਮ” 
ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਬਜ਼ਰੁਗ ਨਕਰਾਏਦਾਰਾਂ ਦੇ ਲਈ ਰਨਹਣ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ
੍ਜ਼ਰੁਗ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਰਬਹਣ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ (ਸੇਫ਼ਰ) ਬਕਰਾਏ 
ਦੀ ਲਾਗਤਾਂ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਦੇ ਲਈ ੍ੁਰਗਾਂ ਨੰੂ ਮਾਬਸਕ ਭੁਗਤਾਨ 
ਬਦੰਦਾ ਹੈ। 

ਯੋਗ ਹੋਣ ਦੇ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ: 
• 60 ਸਾਲ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਵੱਡੀ ਉਮਰ ਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ

• ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕੁੱ ਲ ਪਬਰਵਾਰ ਦੀ ਆਮਦਨੀ ਤੁਹਾਡ ੇਖੇਤਰ ਦੇ ਲਈ 
੍ੀਸੀ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਘੱਿ ਹੈ 

ਘਰ ਦਾ ਹਰੇਕ ਸਦੱਸ ਹੇਠ ਬਲਖੇ ਬਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 
• ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਨਾਗਬਰਕ ਜੋ ਸਪਾਂਸਰਬਸ਼ਪ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਹਨ

• ਜ ੋਲੋਕ ਸਥਾਈ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਈ ਹਨ ਅਤੇ ਸਪਾਂਸਰਬਸ਼ਪ ਅਧੀਨ ਨਹੀਂ ਹਨ

• ਲੋਕ ਬਜਹਨਾਂ ਨੇ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਸਿੇਿਸ ਦੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਬਦੱਤੀ ਹੈ

• ਲੋਕ ਬਜਹਨਾਂ ਦੀ ਬਨੱਜੀ ਸਪਾਂਸਰਬਸ਼ੱਪ ਿੱੁਿ ਗਈ ਹੈ

• ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਪੂਰ ੇਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਲਈ 
(12 ਮਹੀਬਨਆਂ ਵਾਸਤੇ) ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਹ ੇਹਨ

bchousing.org – “ਸੇਫ਼ਰ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰ ੋ



42 ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਰਹਿਣ ਦੇ ਲਈ ਥਾਂ ਲੱਭਣਾ

ਨਰਹਾਇਸ਼ ਰਨਜਸਟਰੀ
ਬਰਹਾਇਸ਼ ਰਬਜਸਿਰੀ ਪੂਰ ੇਸੂ੍ੇ ਬਵੱਚ ੍ੀਸੀ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਬਕਰਾਏ ਦੀ 
ਸੂਚੀ ਬਦੰਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡ ੇਖੇਤਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇਮਾਰਤਾਂ ਲੱਭਣ ਦੇ ਲਈ 
ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ। ਬਲਸਬਿੰਗ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਬਕ ਬਕਵੇਂ ਹਰੇਕ 
ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ ਹੈ। 
bchousing.org/housinglistings

ਹਾਊਨਸੰਗ ਕੋ-ਓਪਸ 
ਹਾਊਨਸੰਗ ਕੋ-ਓਪ ਕੀ ਹੈ?
ਹਾਊਬਸੰਗ ਕੋ-ਆਪਰਿੇਬਿਵ (ਕੋ-ਓਪ) ਦਾ ਬਹੱਸਾ ਹੋਣਾ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਦੇਣ 
ਨਾਲੋਂ  ਵੱਖਰਾ ਹੈ। ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਬਦੱਤੀ ਥਾਂ ਦੇ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਬਕਰਾਏਦਾਰ 
ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ। ਕੋਈ ਹੋਰ ਜ ੋਥਾਂ ਦਾ ਮਾਲਕ ਹ,ੈ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਦੇ ਪੈਸੇ ਬਦੰਦੇ ਹੋ। ਕੋ-ਓਪ ਦੇ ਬਵੱਚ, ਵਸਨੀਕ ਇਮਾਰਤ 
ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਕੋ-ਓਪ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਮੁਨਾਫ਼ਾ 
ਸੰਸਥਾ ਹੈ। ਇਹ ਇਮਾਰਤ ਦੀਆਂ ਲਾਗਤਾਂ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 
ਦੇ ਲਈ ਪੈਸੇ ਸੰਕਬਲਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਵਸਨੀਕ ਕੋ-ਓਪ ਦੇ ਸਦੱਸ ਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ। ਬਨਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਦੁਆਰਾ ਕੋ-ਓਪ ਦਾ ਪਰਿ੍ੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਸਦੱਸ ਬਨਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ ਦੇ ਬਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਚੁਣਾਵ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਸਾਰੇ 
ਸਦੱਸ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਬਰਹਾਇਸ਼ੀ ਫੀਸ ਅਦਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕੋ-ਓਪ 
ਦੇ ਸਮੂਹ ਬਨਯਮ ਹਨ, ਪਰ ਕੋਈ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨਹੀਂ। ਜਦੋਂ ਤੱਕ 
ਸਦੱਸ ਬਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹਨ ਉਹ ਕੋ-ਓਪ ਬਵੱਚ ਰਬਹ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ (ਮੁਰੰਮਤ) ਜਾਂ ਵੇਚਣ ਦੇ 
ਲਈ ਕੋ-ਓਪ ਵਸਨੀਕਾਂ ਨੰੂ ਕੱਢ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ। ਕੋ-ਓਪ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਰਬਹਣਾ ਬਕਰਾਏ ਨਾਲੋਂ  ਅਬਧਕ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

੍ੀਸੀ ਦੀ ਕੋ-ਆਪਰੇਬਿਵ ਹਾਉਬਸੰਗ ਫੈਡਰੇਸ਼ਨ ਕੋਲ ਇਕ ਵੀਡੀਓ 
ਹੈ ਬਜਸ ਬਵਚ ਕੋ-ਔਪ ਹਾਊਬਸੰਗ ੍ਾਰ ੇਦੱਬਸਆ ਬਗਆ ਹੈ। 
chf.bc.ca/what-is-a-co-op

ਕੁਝ ਹਾਊਬਸੰਗ ਕੋ-ਓਪਸ ਘੱਿ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਖਾਸ 
ਯੂਬਨਿ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। ਇਸਨੰੂ ਆਮਦਨੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਬਕਰਾਇਆ 
(rent-geared-to-income (RGI) ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਵੱਧ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਵੱਧ ਬਕਰਾਇਆ ਬਦੰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਘੱਿ 
ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਘੱਿ ਬਕਰਾਇਆ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ RGI ਕੋ-
ਓਪ ਯੂਬਨਿ ਦੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਇੱਕ ਉਡੀਕ ਸੂਚੀ 
ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੰ੍ੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਲਈ ਇੰਤਜ਼ਾਰ ਕਰਨਾ ਪੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕੋ-ਓਪ ਦੇ ਨਿੱਚ ਸ਼ਾਨਮਲ ਹੋਣਾ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਾਊਬਸੰਗ ਕੋ-ਓਪ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੋਣ ਦੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ 
ਦੇਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ੍ੀਸੀ ਦੀ ਕੋਆਪਰੇਬਿਵ ਹਾਉਬਸੰਗ ਫੈਡਰੇਸ਼ਨ 
ਦੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਕੋ-ਓਪਸ ਦੀ ਸੂਚੀ ਵੇਖਣ ਲਈ 
“ਇੱਕ ਕੋ-ਓਪ ਲੱਭੋ” ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਕੋ-
ਆਪ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੋਣ ਦੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਨਹੀਂ ਦੇ ਸਕਦੇ ਬਕਓਂਬਕ 
ਹਰ ਕੋ-ਆਪ ਦੀ ਵੱਖਰੀ ਅਰਜ਼ੀ ਬਵਧੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿ੍ਹ ਸਕਦੇ ਹੋ ਬਕ ਬਕਵੇਂ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬਫਰ 
ਬਸੱਧਾ ਕੋ-ਓਪ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਕੋ-ਓਪਸ ੍ਾਰ ੇਖਾਸ ਖੋਜਾਂ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ ੋ
ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਲੋਿਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਕੋ-ਓਪਸ ਦੀ 
ਖੋਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ ੋਹੁਣੇ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ। 
ਤੁਸੀਂ “ਆਮਦਨੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਬਕਰਾਏ” (RGI) ਦੇ ਲਈ ਵੀ 
ਖੋਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

੍ੀਸੀ ਦੀ ਕੋਆਪਰਿੇਬਿਵ ਹਾਊਬਸੰਗ ਫੈਡਰੇਸ਼ਨ। 
ਗਰਿੇਿਰ ਵੈਨਕੂਵਰ: 604 879-5111 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 866 879-5111
ਵੈਨਕੂਵਰ ਆਈਲੈਂਡ: 250 384-9444 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 877 384-9444
chf.bc.ca

ਇੱਕ ਘਰ ਖਰੀਦਣਾ
ਇੱਕ ਘਰ ਖਰੀਦਣਾ ਵੱਡਾ ਫੈਸਲਾ ਹੈ। ਕਈ ਲੋਕ ਮਦਦ ਦੇ ਲਈ 
ਰੀਅਲ ਐਸਿੇਿ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇੱਕ ਰੀਅਲ ਐਸਿੇਿ 
ਏਜੰਿ ਘਰਾਂ, ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ, ਜਾਂ ਕੌਂਡੋਜ਼ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰਨ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਬ੍ਹਤਰ ਕੀਮਤ 
ਦੇ ਲਈ ਮੋਲ ਭਾਵ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਗਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਾਉਣ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇੱਕ ਵਕੀਲ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਕਾਗਜ਼ਾਂ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬਵੱਕਰੀ ਦੇ ਲਈ ਘਰ 
ਲੱਭ ੋਅਤੇ ਦੇਖੋ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕੀ ਕੀਮਤ ਹੈ। 
realtor.ca

ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਲੋਕ ਘਰ ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਲਈ ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। 
ਇਸ ਨੰੂ ਮੌਰਗੇਜ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ੍ੈਂਕ, ਕਰੈਬਡਿ ਯੂਨੀਅਨ, 
ਜਾਂ ਿਰੱਸਿ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਮੌਰਗੇਜ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜ ੋਉਧਾਰ ਤੁਸੀਂ 
ਲੈਂਦੇ ਹੋ ਉਸਦੇ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੀਸ ਦੇਣੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। ਹਰ ਲੈਣਦਾਰ ਦੀ 
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮੌਰਗੇਜ ਫੀਸ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ੍ੈਂਕਾਂ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੇ 
ਮੌਰਗੇਜ ਰੇਿਾਂ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਰੇਿ ਲਈ ਤੁਲਨਾ ਕਰੋ।

ਕੈਨੇਡਾ ਮੋਰਿਗੇਜ ਅਤੇ ਹਾਊਬਸੰਗ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ 
ਘਰ ਖਰੀਦਣ ਅਤੇ ਮੌਰਗੇਜ ਲੈਣ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
cmhc-schl.gc.ca 
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ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸਦਾ ੍ੀਮਾ 
ਕਰਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ (ਬਜਹਨਾਂ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਤੁਸੀਂ ਮਾਲਕ ਹੋ) ਦਾ ਵੀ ੍ੀਮਾ ਕਰਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਜਾਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਉਹ 
ਗੁਆਚ ਜਾਂਦੀਆ ਂਹਨ (ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਅੱਗ ਦੇ ਬਵੱਚ, ਹਿ੍ਹ, 
ਭੂਚਾਲ, ਜਾਂ ਚੋਰੀ), ਤਾਂ ੍ੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਕੀਮਤ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗੀ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਘਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਲਈ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 
ਪਵੇਗਾ। ਇਸਦੇ ਬਵੱਚ, ਪਾਣੀ, ਬ੍ਜਲੀ, ਿੈਲੀਫੋਨ, ਇੰਿਰਨੇਿ, 
ਗਰਮੀ, ਸੀਵਰ (ਿਾਇਲਿ), ਅਤੇ ਕੂਿੇ ਦਾ ਬਨਪਿਾਨ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੈ। 
ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਸੀਵਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਦੱਤੀਆਂ 
ਜਾਂਦੀਆ ਂਹਨ। ਉਹ ਹਰ 1 ਜਾਂ 2 ਮਹੀਬਨਆਂ ੍ਾਅਦ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬ੍ੱਲ 
ਦੇਣਗੇ। ੍ਾਕੀ ਯੂਬਿਲਿੀਆਂ ਬਨੱਜੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੁਆਰਾ ਬਦੱਤੀਆਂ 
ਜਾਂਦੀਆ ਂਹਨ। ਸੇਵਾ ਖਰੀਦਣ ਅਤੇ ਬ੍ੱਲਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ 
ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ।

ਘਰ ਖਰੀਦਣ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰੀ 
ਵੈਲਕਮ੍ੀਸੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ। 
Welcomebc.ca – “ਰਬਹਣ ਦੇ ਲਈ ਥਾਂ ਲੱਭੋ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ” 

ਮਕਾਿ ਮਾਲਕ ਬਣਿਾ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਆਪਣਾ ਘਰ ਜਾਂ ਕੌਂਡੋ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਸਨੰੂ ਬਕਰਾਏ 
ਤੇ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਮਕਾਨ ਮਾਲਕਾਂ ਦੇ ਅਬਧਕਾਰ ਅਤੇ ਬਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਪਸ਼ਿ ਤੌਰ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਬਰਹਾਇਸ਼ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾ ਕੋਲ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕਾਂ ੍ਾਰ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਵੇਂ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਉਪਯੋਗੀ 
ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਮਲੇਗੀ। ਤੁਸੀਂ ਵੀਡੀਓ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ, 
ਸੁਝਾਅ ਪਿ੍ਹ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੱਤਰ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ, ਅਤੇ ਦੂਜੀਆਂ ਵੈ੍ਸਾਈਿਾਂ ਦੇ ਬਲੰਕ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
gov.bc.ca/landlordtenant
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ਮਦਦ ਲਈ ਨਕੱਥੇ ਜਾਣਾ ਹੈ

ਜਗ੍ਹਾ ਨੰੂ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਲੈਣ ਜਾਂ ਰਬਹਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾ ਖਰੀਦਣ ੍ਾਰ ੇ
ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਵੈਲਕਮ੍ੀਸੀ 
ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ। 
welcomebc.ca/Start-Your-Life-in-B-C/First-
Few-Days/Find-a-Place-to-Live 

ਉਹ ਲੋਕ ਜ ੋਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਨਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ 'ਤੇ ਕੰਮ 
ਕਰਦ ੇਹਨ ਰਬਹਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾ ਲੱਭਣ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ 
ਬਵਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ 
ਏਜੰਸੀ ਲੱਭੋ।

• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਸਮੇਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ 
cic.gc.ca/english/newcomers/services/
index.asp

• ਅਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਫਊਜੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ, 
ਅਸਥਾਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਵਰਕਰ, ਅਤੇ ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
welcomebc.ca/temporaryresidents 

ਬਰਹਾਇਸ਼ੀ ਬਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸ਼ਾਖਾ 
ਗਰਿੇਿਰ ਵੈਨਕੂਵਰ: 604 660-1020 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 665-8779 
ਈਮੇਲ: HSRTO@gov.bc.ca 
gov.bc.ca/landlordtenant 

ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਕੇਂਦਰ (Tenant 
Resource & Advisory Centre (TRAC) 
ਲੋਅਰ ਮੇਨਲੈਂਡ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਅਬਧਕਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਾਈਨ / 
ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਹੌਿਲਾਈਨ 
ਗਰਿੇਿਰ ਵੈਨਕੂਵਰ: 604 255-0546 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 665-1185 
tenants.bc.ca 

੍ੀਸੀ ਬਹਊਮਨ ਰਾਈਿਸ ਕਲੀਬਨਕ 
ਗਰਿੇਿਰ ਵੈਨਕੂਵਰ: 604 622-1100 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 855 685-6222 
ਈਮੇਲ: infobchrc@clasbc.net 
bchrc.net 

੍ੀਸੀ ਬਹਊਮਨ ਰਾਈਿਸ ਬਿਰਿਬ੍ਊਨਲ 
ਗਰਿੇਿਰ ਵੈਨਕੂਵਰ: 604 775-2000 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 888 440-8844
ਈਮੇਲ: BCHumanRightsTribunal@gov.bc.ca 
bchrt.bc.ca 

ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ ਕਮੀਸ਼ਨ 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 888 214-1090 
chrc-ccdp.ca 

ਆਈ



ਪੈਸਾ ਅਤੇ ਬੈਂਨਕੰਗ
ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਕਿੇਡੀਅਿ ਪੈਸੇ

ਖਰੀਦਾਰੀ
ਜਮ੍ਹਾਂ, ਧਨ ਵਾਪਸੀ, ਅਤੇ ਐਕਸਚੇਂਜ
ਸੈਕੰਡ ਹੈਂਡ ਸਿੋਰ ਅਤੇ ਯਾਰਡ (ਗਰਾਜ) ਬਵੱਕਰੀ
ਮੀਬਿਰਿਕ ਅਤੇ ਇਮਪੀਰੀਅਲ ਮੈਜ਼ਰ

ਬੈਨਕੰਗ
ਇੱਕ ੍ੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਹਣਾ
ਖਾਬਤਆ ਂਦੀਆਂ ਬਕਸਮਾਂ
ਕੈਸ਼, ਡੈਬ੍ਿ ਕਾਰਡ, ਕਰੈਬਡਿ ਕਾਰਡ, ਜਾਂ ਚੈਕ 
ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ

੍ੈਂਕ ਮਸ਼ੀਨਾਂ
ਫਨੋ, ਇੰਿਰਨੈਿ, ਅਤੇ ਸਮਾਰਿਫਨੋ ਰਾਹੀਂ ੍ੈਂਬਕੰਗ
ਦੂਜ ੇਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣਾ
੍ੈਂਬਕੰਗ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ

ਨਿੱਜੀ ਕੰਪਿੀਆਂ ਦੇ ਿਾਲ ਿਪਾਰ ਕਰਿਾ

ਪੈਸੇ ਦਾ ਦੇਣਦਾਰ ਹੋਣਾ
ਕਰਜ਼ ੇਅਤੇ ਮੌਰਗੇਜਾਂ

ਕਰਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ
ਆਮਦਨੀ ਕਰ (Income tax)
ਬਵੱਕਰੀ ਕਰ ਅਤੇ ਕਰੈਬਡਿ (Sales taxes 
and credits)

ਕੈਨੇਡਾ ਚਾਈਲਡ ਲਾਭ (Canada Child 
Benefit)

ਸੰਪਤੀ ਕਰ (Property taxes)
ਸੰਪਤੀ ਿਰਾਂਸਫਰ ਕਰ (Property 
Transfer Tax)

ਬਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੇ ਲਈ ਨਿੱਤੀ ਮਦਦ
੍ਢੁਾਪੇ ਲਈ ਸਰੱੁਬਖਆ (Old Age Security)
ਗਰੰਿੀਸ਼ੁਦਾ ਆਮਦਨੀ ਪੂਰਕ (Guaranteed 
Income Supplement)

੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੇ ਲਈ ਪੂਰਕ (Senior’s 
Supplement)

ਪੈਨਸਆਂ ਦਾ ਨਿਿੇਸ਼

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ
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ਪੈਸਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕਿੰਗ

ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਚੈਕ – ਕਾਗਜ਼ ਦਾ ਇੱਕ ਿਕੁਿਾ ਜ ੋਪੈਬਸਆਂ ਦ ੇਭਗੁਤਾਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਚਕੈ ੍ੈਂਕ ਨੰੂ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਬਕ ਬਜਸ ਬਵਅਕਤੀ ਦੇ 
ਨਾਮ ਚਕੈ ਬਲਬਖਆ ਹ ੈਉਸਨੰੂ ਬਕੰਨਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਕਰੈਨਡਟ – ਜ ੋਪਸੈ ੇ੍ਕਾਇਆ ਹਨ। ਇਸ ਸ਼੍ਦ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਹੇਠ ਬਲਖੇ ਦਾ ਵਰੇਵਾ ਦੇਣ ਦ ੇਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ: 

 � ਕਰੈਬਡਿ ਕਾਰਡ: ਕਾਰਡ ਬਜਸਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਚੀਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਰੈਬਡਿ ਕਾਰਡ ਦਾ 
ਮਾਲਕ ੍ੈਂਕ ਜਾਂ ਕਰੈਬਡਿ ਕਾਰਡ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਜ ੋਹੁਣੇ ਕੁਝ ਖਰੀਦ ਸਕੇ ਅਤੇ ੍ਾਅਦ ਬਵੱਚ ਉਸਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕੇ। ਜੇਕਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਕਰੈਬਡਿ ਕਾਰਡ ਦਾ ਮਾਲਕ ਹੋਰ ਪੈਬਸਆਂ (ਬਵਆਜ) ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

 � ਕਰੈਬਡਿ ਰੇਬਿੰਗ: ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਜ ੋਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਲੈਂਦੇ ਹਨ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਕਰੈਬਡਿ ਰੇਬਿੰਗ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਕਰੈਬਡਿ ਰੇਬਿੰਗ 
“ਵਧੀਆ” ਹ,ੈ ਤਾਂ ਵਪਾਰਾਂ ਅਤੇ ਜ਼ਮੀਨ ਦੇ ਮਾਲਕਾਂ ਨੰੂ ਪਤਾ ਹੋਵੇਗਾ ਬਕ ਜ ੋਪੈਸੇ ਤੁਸੀਂ ਉਧਾਰ ਲਏ ਹਨ ਉਹ ਤੁਸੀਂ ਚੁਕਾ ਦਵੋਗੇ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਕਰੈਬਡਿ ਰੇਬਿੰਗ “ਖਰਾ੍” ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਦਾ ਮਤਲ੍ ਹ ੈਬਕ ਤੁਹਾਡ ੇਇਬਤਹਾਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਤੁਸੀਂ ਉਧਾਰ ਪੈਸੇ ਨਹੀਂ 
ਚੁਕਾਏ ਹਨ। ਕੁਝ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਖਰਾ੍ ਕਰੈਬਡਿ ਰੇਬਿੰਗ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਥਾਂ ਨਹੀਂ ਦੇਣਗੇ। 

 � ਕਰੈਬਡਿ ਚੈਕ: ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਬਕਸੀ ਚੀਜ਼ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਕਾਫੀ ਪੈਸੇ 
ਹਨ। ਇੱਕ ਕਰੈਬਡਿ ਚੈਕ ਤੁਹਾਡੀ ਕਰੈਬਡਿ ਰੇਬਿੰਗ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਕਰੈਬਡਿ ਚੈਕ ਦੇ ਲਈ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ 
ਤੁਸੀਂ ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਬਕਰਾਏ ਤੇ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ ੋਜਾਂ ਕਰੈਬਡਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ। 

 � ਅਕਾਊਂਿ ਤੇ ਕਰੈਬਡਿ: ਇਹ ਉਦੋਂ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਅਜੇਹੀ ਬਕਸੀ ਚੀਜ਼ ਦੇ ਲਈ ਉਧਾਰ ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਪੈਬਸਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹ ੈ
ਬਜਸਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਹਰ ਵੇਲੇ ਵਰਤਦ ੇਹੋ ਬਜਵੇਂ ਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਦੇ ਲਈ ਹਾਈਡਰਿ ੋਜਾਂ ਪਾਣੀ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੈਸੇ ਵਾਬਪਸ ਨਹੀਂ ਬਮਲਣਗੇ। ਇਸਦੀ 
੍ਜਾਏ, ਕਰੈਬਡਿ (ਓਵਰਪੇਮੈਂਿ) ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਤੁਹਾਡ ੇਅਗਲੇ ਬ੍ੱਲ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਕਰਜ਼ – ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ੍ੈਂਕ, ਹੋਰ ਬਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਦ ੇਪਸੈ ੇਦਣੇ ੇਹਨ। ਇਸਦੇ ਬਵੱਚ ਕਰਜ਼, ਮਰੌਗੇਜਾਂ, ਅਤੇ ਕਰੈਬਡਿ 
ਕਾਰਡ ਕਰਜ਼ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹਨ। 

ਯਗੋ – ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸ ੇਚੀਜ਼ ਦ ੇਲਈ ਯਗੋ ਹੋ। ਕਰਜ਼ ਦ ੇਲਈ ਯਗੋ ਹੋਣ ਦ ੇਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਕਾਫੀ ਪੈਸ ੇਜਾਂ ਆਮਦਨੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹ ੈਤਾਂ ਜ ੋਉਸਦਾ ਵਾਬਪਸ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰ ਸਕ।ੋ ਸਰਕਾਰੀ ਸਬਹਯਗੋ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਦ ੇਯਗੋ ਹੋਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋਿਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਸੀਂ ਬਕੰਨੇ ਪਸੈ ੇਕਮਾਉਂਦੇ ਹ,ੋ ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨਾਗਬਰਕਤਾ ਸਬਥਤੀ ਕੀ ਹੈ। 

ਨਿਆਜ – ਪਸੈ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਕੀਮਤ। ਇਹ ੍ੈਂਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਸੈ ੇਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਦ ੇਲਈ ਚਾਰਜ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਦ ੇਲਈ, 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ $1,000, ਉਧਾਰ ਲੈਂਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 1% ਬਵਆਜ ਦੇਣਾ ਪਵਗੇਾ। ਇਸਦਾ ਮਤਲ੍ ਹ ੈਬਕ ਤੁਸੀਂ $1,000 ਦ ੇਨਾਲ-
ਨਾਲ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਉਧਾਰ ਬਲਆ ਸੀ $10 ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰੋਗੇ। 

ਮਲੂ – ਓਹੀ ਰਕਮ ਬਜਸਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਉਧਾਰ ਬਲਆ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ $1,000, ਦਾ ਉਧਾਰ ਲੈਂਦੇ ਹ,ੋ ਤੁਸੀਂ ਮਲੂ ($1,000) ਅਤੇ ਬਵਆਜ 
(ਪੈਬਸਆਂ ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਕੀਮਤ) ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰੋਗੇ। 

ਰਸੀਦ – ਇੱਕ ਕਾਗਜ਼ ਜਾਂ ਈ ਮਲੇ ਦਾ ਿਕੁਿਾ ਜ ੋਬਕ ਦੁਕਾਨ ਜਾਂ ਵਪਾਰ ਦੁਆਰਾ ਬਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਬਦਖਾਉਂਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ 
ਵਸਤੂ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਹ ਵੀ ਬਦਖਾਉਂਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਖਰੀਬਦਆ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਕਦੋਂ ਇਸਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤਾ। 

ਸੁਰੱਨਖਆ ਪ੍ਰਗੋਰਾਮ / ਨਸਨਕਓਨਰਟੀ ਸੋਫਟਿਅੇਰ – ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਬਪਊਿਰ ਦ ੇਲਈ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਅਤੇ ਸਫੋਿਵਅੇਰ ਜ ੋਤੁਹਾਡੇ ਕੰਬਪਊਿਰ 
ਅਤੇ ਬਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਰੱੁਬਖਅਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਲੈਣ ਦੇਣ – ਬਕਸ ੇਵੀ ਪੈਬਸਆਂ ਦਾ ਬਰਕਾਰਡ ਜ ੋਤੁਹਾਡੇ ੍ੈਂਕ ਖਾਤੇ ਜਾਂ ਕਰੈਬਡਿ ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕੱਢੇ ਜਾਂ ਪਾਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 



ਪੈਸਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕਿੰਗ

47ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਕਿੇਡੀਅਿ ਪੈਸੇ 
ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇਸਤੇਮਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪੈਸੇ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਡਾਲਰ ਹੈ। 
1 ਡਾਲਰ ($) ਦੇ ਬਵੱਚ 100 ਸੈਂਿ (¢) ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

ਪੈਬਸਆਂ ਨੰੂ ਕੈਸ਼ ਵੀ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕੈਸ਼ ਬਸੱਕੇ ਅਤੇ ਬ੍ੱਲ ਹਨ। 
ਬ੍ੱਲ (ਕਾਗਜ਼ ਵਾਲੇ ਪੈਸੇ) $5, $10, $20, $50, ਅਤੇ $100 
ਹਨ। ਕੈਨੇਡਾ 5 ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੇ ਬਸੱਬਕਆਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਇੱਕ ਸੇਂਿ ($0.01) ਦੇ ਬਸੱਬਕਆਂ ਨੰੂ ਪੇਨੀਜ਼ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਸਰਕਾਰ ਹੁਣ ਪੇਨੀਜ਼ ਨਹੀਂ ੍ਣਾਉਂਦੀ। ਕੈਸ਼ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ 
ਛੋਿੋ ਰਕਮ 1 ਬਨਕਲ (5 ਸੈਂਿ) ਹੈ। 

ਕਈ ਕੀਮਤਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਹਾਲੇ ਵੀ ਕੀਮਤ ਬਵੱਚ ਸੈਂਿ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ (ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, $1.99)। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੈਸ਼ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਸਿੋਰ ਨਜ਼ਦੀਕੀ 5 ਸੈਂਿ ਤੱਕ “ਰਾਊਂਡ ਅਪ” 
ਜਾਂ “ਰਾਊਂਡ ਡਾਉਨ” ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਇਸ ਲਈ ਹ ੈਬਕਓਂਬਕ 
ਕੋਈ 1 ਸੈਂਿ ਦਾ ਬਸੱਕਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
• ਜੇਕਰ ਕੀਮਤ $1.01 ਜਾਂ $1.02, ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ $1.00 ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋਗੇ।

• ਜੇਕਰ ਕੀਮਤ $1.03 ਅਤੇ $1.07, ਦੇ ਬਵੱਚ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
$1.05 ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋਗੇ।

• ਜੇਕਰ ਕੀਮਤ $1.08 ਜਾਂ $1.09, ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ $1.10 ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋਗੇ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕਰੈਬਡਿ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਡੈਬ੍ਿ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਿੀਕ ਕੀਮਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋਗੇ।

ਖਰੀਦਾਰੀ 
ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਦੁਕਾਨਾਂ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਜਾਂ 10 (ਸਵੇਰ ਵੇਲੇ) ਵਜੇ 
ਖੁੱ ਲ੍ਹਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮੀ 5:30 ਜਾਂ 6 ਵਜੇ (ਸ਼ਾਮ ਦੇ ਸਮੇਂ) ੍ੰਦ 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਕੁਝ ਦੁਕਾਨਾਂ, ਖਰੀਦਾਰੀ ਦੇ ਕੇਂਦਰ, ਜਾਂ ਮਾਲ ਸ਼ਾਮੀ 
ਦੇਰ ਤੱਕ ਖੁੱ ਲ੍ਹੇ  ਰਬਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਈ ਦੁਕਾਨਾਂ ਐਤਵਾਰ ੍ੰਦ 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਕਬਰਆਨੇ ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ ਅਤੇ ਵੱਡੇ 
ਬਵਭਾਗ ਸਿੋਰ ਹਫਤੇ ਦੇ 7 ਬਦਨ ਖੁੱ ਲ੍ਹੇ  ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਬਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਖਰੀਦਦ ੇਹੋ ਉਸਦੇ ਤੇ ਕਰ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਦੋ ਤਰ੍ਹਾਂ 2 ਕਰ ਹਨ: ਸੂ੍ਾਈ ਬਵੱਕਰੀ ਕਰ 
(Provincial Sales Tax (PST) ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦਾ ਕਰ (Goods and Services Tax (GST)। PST 7% 
ਹੈ ਅਤੇ GST 5% ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 1 ਕਰ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੋਨਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਰ ਤੋਂ 
ਪਬਹਲਾਂ ਦੀ ਕੀਮਤ ਬਦਖਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਕਰ ਨੰੂ ਜੋਬਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਉਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇ
ਹੋ। ਉਤਪਾਦ ਤੇ ਕੀਮਤ $10 ਹੋਵੇਗੀ, ਪਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਾਊਂਿਰ 
ਤੁਹਾਨੰੂ $11.20 ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਕਹੇਗਾ। ਵਾਧੂ 
$1.20 ਕਰ ਹੈ: PST ਦੇ ਲਈ 50 ਸੇਂਿ, ਅਤੇ GST ਦੇ ਲਈ 
70 ਸੇਂਿ। ਦੁਕਾਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕੀਮਤ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਲੋਕ 
ਦੁਕਾਨਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਘੱਿ ਕੀਮਤ ਦੇ ਲਈ ਮੋਲ ਭਾਵ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ।

ਕੁਝ ਖਾਸ ਵਸਤੂਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਵਾਧੂ ਕਰ ਜੋਿ ੇਗਏ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਸ਼ਰਾ੍, 
ਤੰ੍ਾਕੂ, ਈ - ਬਸਗਰੇਿ ਅਤੇ ਈ - ਜੂਸ (ਵੇਬਪੰਗ), ਗੈਸੋਲੀਨ, ਅਤੇ 
ਵਾਹਨਾਂ ਦੇ ਲਈ ਵਾਧੂ ਕਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

ਜਮਾ੍ਂ, ਧਿ ਿਾਪਸੀ, ਅਤੇ ਐਕਸਚੇਂਜ 
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ੍ਤੋਲਾਂ ਅਤੇ ਕਨੈਾਂ ਦ ੇਬਵੱਚ ਬਡਰਿੰ ਕਸ ਖਰੀਦਦੇ ਹ,ੋ ਤੁਸੀਂ 
ਥਿੋ੍ਹ ੇਪਸੈ ੇਬਦੰਦੇ ਹ ੋ(ਜਮ੍ਹਾਂ)। ਜਦੋ ਤੁਸੀਂ ਖਾਲੀ ੍ਤੋਲਾਂ ਅਤੇ ਕਨੈ 
ਵਾਬਪਸ ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਮ੍ਹਾਂ ਰਕਮ ਵਾਬਪਸ ਬਮਲਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ 
ਖਾਲੀ ੍ਤੋਲਾਂ ਅਤੇ ਕਨੈ ਦੁਕਾਨ ਨੰੂ ਵਾਬਪਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਬਜਥੋਂ ਤੁਸੀਂ 
ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਬਲਆ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਧਨ ਵਾਪਸੀ ਦ ੇਲਈ (ਆਪਣੇ 
ਪਸੈ ੇਵਾਬਪਸ ਲੈਣ ਦ ੇਲਈ) ਰੀਸਾਈਕਬਲੰਗ ਬਡਪੋ ਲੈਕ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਕਦੇ ਕਦੇ, ਤੁਸੀਂ ਕਝੁ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਬਫਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਤਾ 
ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਬਕ ਉਹ ਬਫੱਿ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ, ਜਾਂ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਤੁਸੀਂ 
ਫਸੈਲਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਬਕ ਤੁਸੀਂ ਉਸਨੰੂ ਨਹੀਂ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਸੀਂ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਵਰਬਤਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਦੁਕਾਨ ਨੰੂ ਉਸਨੰੂ ਵਾਬਪਸ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਖਰੀਦਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੇ 
੍ਾਰੇ ਪੁੱ ਛ।ੋ ਸਾਰੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ ਦ ੇਇੱਕ ੋਬਜਹੇ ਬਨਯਮ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦ।ੇ ਕਝੁ 
ਦੁਕਾਨਾਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵਾਬਪਸ ਨਹੀਂ ਲੈਣਗੇ। ਕਝੁ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਸੈ ੇਵਾਬਪਸ 
ਦੇਣਗੇ (ਧਨ ਵਾਪਸੀ)। ੍ਾਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੁਕਾਨਾਂ ਕਰੈਬਡਿ ਦੇਣਗੀਆਂ, 
ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਉਸਦੀ ਜਗ੍ਹਾ ਕਈੋ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਬਨਕਲ = 5 ਸੈਂਿ ($0.05)

ਡਾਈਮ = 10 ਸੈਂਿ ($0.10)

ਕੁਆਰਿਰ = 25 ਸੈਂਿ ($0.25)

ਲੂਨੀ = 1 ਡਾਲਰ ($1.00)

ਿੂਨੀ = 2 ਡਾਲਰ ($2.00)
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ਪੈਸਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕਿੰਗ

ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪਣੀ ਰਸੀਦ ਰੱਖੋ। ਇਹ ਸਾਬ੍ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬਕ ਕਦੋਂ 
ਅਤੇ ਬਕਥੋਂ ਤੁਸੀਂ ਚੀਜ਼ ਲਈ ਸੀ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਦੁਕਾਨਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਬ੍ਨਾਂ ਰਸੀਦ ਤੋਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵਾਬਪਸ ਜਾਂ ੍ਦਲਣ ਦੀ ਅਨੁਮਤੀ 
ਨਹੀਂ ਦੇਣਗੇ।

ਸੈਕੰਡ ਹੈਂਡ ਸਟੋਰ ਅਤੇ ਯਾਰਡ (ਗਰਾਜ) ਨਿੱਕਰੀ 
ਕੁਝ ਲੋਕ ਆਪਣੇ ਵਰਤੇ ਹੋਏ ਕਪਿ,ੇ ਫਰਨੀਚਰ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਘਰ 
ਦੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵੇਚਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ੍ਹੁਤ ਸਸਤੇ 
ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਕੁਝ ਲੋਕ ਵਰਤੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਦੁਕਾਨ ਤੇ ਲੈ ਜਾਂਦ ੇ
ਹਨ। ਸਕੈਂਡ ਹੈਂਡ ਸਿੋਰ (ਜਾਂ ਥਬਰਫਿ ਸਿੋਰ) ਮੁਫ਼ਤ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਵਰਤੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਲੈਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਘੱਿ ਕੀਮਤ ਤੇ ਵੇਚ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। 
ਅਕਸਰ, ਦੁਕਾਨਾਂ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੇ 
ਲਈ ਪੈਬਸਆਂ ਨੰੂ ਵਰਤਦੀਆ ਂਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਕੰਸਾਈਨਮੈਂਿ ਦੁਕਾਨ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਵਰਤੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਖਰੀਦ ਜਾਂ ਵੇਚ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕੰਸਾਈਨਮੈਂਿ 
ਦੁਕਾਨਾਂ ਥਬਰਫਿ ਦੁਕਾਨਾਂ ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਮਬਹੰਗੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਉਹ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਵਰਤੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਲਈ ਕੁਝ 
ਪੈਸੇ ਬਦੰਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ ਉਹ ਚੀਜ਼ਾਂ ਬਵੱਕ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਕੋਲ ਚੀਜ਼ਾਂ ਹਨ ਜ ੋਤੁਹਾਨੰੂ ਨਹੀਂ ਚਾਹੀਦੀਆ,ਂ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਥਬਰਫਿ ਸਿੋਰ ਜਾਂ ਕੰਸਾਈਨਮੈਂਿ ਸਿੋਰ ਬਲਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਕਈ ਵਾਰ, ਲੋਕ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਵਰਤੀਆ ਂਹੋਈਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ 
ਨੰੂ ਵੇਚਣਗੇ। ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ “ਯਾਰਡ” ਸੇਲ ਜਾਂ “ਗਰਾਜ” ਸੇਲ ਬਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਯਾਰਡ ਸੇਲ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਹਫਤੇ ਦੇ ਅੰਤ ਤੇ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਤੁਸੀਂ ਅਖ੍ਾਰਾਂ ਦੇ ਬਵਚ ਕਲਾਸੀਫਾਈਡ ਐਡਸ ਨੰੂ ਖੋਜ ਕੇ ਉਹਨਾਂ 
ਨੰੂ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਵੀ ਖੋਜ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਬਜ਼ਆਤਾਰ 
ਲੋਕ ਘਰ ਦੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਸਿਕ ਤੇ ਯਾਰਡ ਸੇਲ ਸੰਕੇਤ ਲਗਾਉਂਦੇ 
ਹਨ। ਯਾਰਡ ਸੇਲਸ ਦੀਆਂ ਕੀਮਤਾਂ ਅਕਸਰ ਥਬਰਫਿ ਸਿੋਰ ਤੋਂ 
ਸਸਤੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਸਸਤੀ ਕੀਮਤ ਦੇ ਲਈ 
ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਕਈ ਲੋਕ ਆਨਲਾਈਨ ਆਈਿਮਾਂ ਨੰੂ ਖਰੀਦਦੇ ਅਤੇ ਵੇਚਦੇ ਹਨ। 
ਕਈ ਵੈ੍ਸਾਈਿਾਂ ਹਨ ਬਜਥ ੇਤੁਸੀਂ ਵਰਤੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਖਰੀਦ ਅਤੇ 
ਵੇਚ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ “ਖਰੀਦ-ਵੇਚ-ਵਪਾਰ” ਵੈ੍ਸਾਈਿਾਂ 
ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਅਤੇ ਨਗਰਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇਹ 
ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। “ਖਰੀਦ-ਵੇਚ-ਵਪਾਰ” ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਨਾਮ 
ਦੀ ਆਨਲਾਈਨ ਖੋਜ ਕਰੋ।

ਮੀਨਟ੍ਰਕ ਅਤੇ ਇਮਪੀਰੀਅਲ ਮੈਜ਼ਰ 
ਕੈਨੇਡਾ ਆਬਧਕਾਬਰਕ ਤੌਰ ਤੇ ਮਾਪਣ ਦੇ ਲਈ ਮੀਬਿਰਿਕ ਬਸਸਿਮ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦਾ ਹੈ: 
• ਦੂਰੀ ਅਤੇ ਗਤੀ (ਬਕਲੋਮੀਿਰ, ਜਾਂ ਕੇਐਮ)

• ਗੈਸ (ਲੀਿਰ, ਜਾਂ l) 
• ਤਾਪਮਾਨ (ਬਡੱਗਰੀ ਸੈਲਸੀਅਸ, ਜਾਂ °C)। 

ਹਾਲਾਂਬਕ, ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਵਜ਼ਨ ਦੇ ਲਈ ਇਮਪੀਰੀਅਲ ਮਾਪ ਦਾ ਵੀ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦ ੇਹਨ (ਆਉਂਸ ਅਤੇ ਪਾਉਂਡ)। ਭੋਜਨ ਦੀ ਕੀਮਤ 
ਗਰਾਮ ਅਤੇ ਬਕਲੋਗਰਿਾਮ, ਜਾਂ ਆਉਂਸ ਅਤੇ ਪਾਉਂਡ ਦੇ ਬਵੱਚ ਦੱਸੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਬੈਨਕੰਗ
ਇੱਕ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲਣ੍ਾ 
ਤੁਸੀਂ ੍ੈਂਕ, ਕਰੈਬਡਿ ਯੂਨੀਅਨ, ਜਾਂ ਿਰੱਸਿ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਬਵੱਚ ਖਾਤਾ 
ਖੋਲ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਵੱਖ ਵੱਖ ੍ੈਂਕ ਖਾਬਤਆ ਂਅਤੇ ਵੱਖ ਵੱਖ ਕੰਪਨੀਆ ਂ
ਦੇ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵੋ ਇਸ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਚੁਣੋ। ਖਾਬਤਆਂ ਦੀਆਂ ਬਕਸਮਾਂ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਲੱਭ ੋਅਤੇ ਕੀ ਫੀਸ ਹਨ। 
ਕਦੇ ਕਦੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਪੈਸੇ 
(ਜਮ੍ਹਾ) ਕਰਦ ੇਹੋ, ਮੂਵ (ਿਰਾਂਸਫਰ) ਕਰਦ ੇਹੋ, ਜਾਂ ਕਢਾਉਂਦੇ 
(ਬਵਦਡਰਾਅ) ਕਰਦ ੇਹੋ। ਕੁਝ ਖਾਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਖਾਬਤਆ ਂਦੇ ਬਵੱਚ 
ਪੈਬਸਆਂ ਤੇ ਬਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। ੍ੈਂਬਕੰਗ ਫੀਸ ਅਤੇ 
ਬਵਆਦ ਦਰਾਂ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਪਰਿਸ਼ਨ ਪੁਛੋ। 

ਖਾਨਤਆਂ ਦੀਆਂ ਨਕਸਮਾਂ 
ਚੈਬਕੰਗ ਖਾਤੇ
ਇੱਕ ਚੈਬਕੰਗ ਖਾਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਬਕਸੇ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ 
ਖਾਸ ਕਾਗਜ਼ ਦੇ ਿੁਕਿੇ (ਚੈਕ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਹੁਣ ਤੱਕ ਚੈਕ ਨਹੀਂ ਬਲਖਦੇ। 
ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਰੋਜ਼ ਦੇ ਲੈਣ ਦੇਣ ਅਤੇ ਖਰੀਦ ਦੇ ਲਈ 
ਆਨਲਾਈਨ ੍ੈਂਬਕੰਗ ਅਤੇ ਡੈਬ੍ਿ ਕਾਰਡ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ। ਕੁਝ ਚੈਬਕੰਗ ਖਾਤ ੇਮਾਬਸਕ ਸੇਵਾ ਫੀਸ ਚਾਰਜ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
ਕੁਝ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੈਣ ਦੇਣਾਂ ਦੇ ਲਈ ਚਾਰਜ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ 
ਚੈਬਕੰਗ ਖਾਤ ੇਬਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ। 

੍ੱਚਤ ਖਾਤੇ
ਸਾਰੇ ੍ੱਚਤ ਖਾਤ ੇਬਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਵੱਖ-ਵੱਖ 
੍ੈਂਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ੍ੱਚਤ 
ਖਾਤ ੇਚੈਕ ਬਲਖਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। 
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ਚੈਬਕੰਗ-੍ੱਚਤ ਖਾਤੇ
ਇਹ ਖਾਤ ੇਬਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਚੈਕ ਵੀ ਬਲਖ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ੍ੈਂਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਫੀਸ ਅਤੇ ਬਵਆਜ ਦਰਾਂ 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ।

ਿਰਮ ਬਡਪੋਬਜ਼ਿ ਅਤੇ ਗਰਿੰ ਿੀਡ ਬਨਵੇਸ਼ ਪਰਿਮਾਣ ਪੱਤਰ (GIC)
ਇਹ ਖਾਤ ੇਅਕਸਰ ੍ੱਚਤ ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਵੱਧ ਬਵਆਜ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। 
ਹਾਲਾਂਬਕ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਲਈ ਆਪਣੇ ਪੈਬਸਆਂ 
ਨੰੂ ਛੱਡਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹ ੈ(ਇੱਕ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਲਈ)। ਇੱਕ ਵਾਰ 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਪੈਸੇ ਪਾ ਬਦੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕਢਾਉਣ ਦੇ 
ਲਈ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਬਮਆਦ ਦੇ ਅੰਤ ਨੰੂ ਉਡੀਕਣਾ ਪਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਸੀਂ ਪੈਸੇ ਪਬਹਲਾਂ ਕਢਾਉਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੁਝ ਜਾਂ ਸਾਰਾ ਬਵਆਜ 
ਖੋ ਦਵੋਗੇ।

ਕੈਸ਼, ਡੈਨਬਟ ਕਾਰਡ, ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ, ਜਾਂ ਚੈਕ 
ਰਾਹੀਂ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ
ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਕੈਸ਼ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਹਾਲਾਂਬਕ, ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਡੈਬ੍ਿ ਅਤੇ 
ਕਰੈਬਡਿ ਕਾਰਡ ਦਾ ਹੁਣ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਡੈਬ੍ਿ ਕਾਰਡ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਖਾਤ ੇਬਵੱਚੋਂ ਬਸੱਧਾ ਪੈਸਾ ਅਦਾ ਕਰਨ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। 
ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਿੋਰ ਅਤੇ ਰੈਸਿੋਰੈਂਿ ਡੈਬ੍ਿ ਕਾਰਡ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ੍ੈਂਕ ਜਾਂ ਕਰਿੈਬਡਿ ਯੂਨੀਅਨ ਤੋਂ ਡੈਬ੍ਿ ਕਾਰਡ ਪਰਿਾਪਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਕਰਿਬੈਡਿ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ ਚੀਜ਼ਾਂ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ੍ਾਅਦ 
ਬਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ੍ੈਂਕਾਂ, ਬਵਭਾਗ 
ਸਿਰੋਾਂ ਅਤੇ ਗੈਸ ਕੰਪਨੀਆਂ ਤੋਂ ਕਰਿਬੈਡਿ ਕਾਰਡ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹੋ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਮਾਬਸਕ ਕਰਿਬੈਡਿ ਕਾਰਡ ਦ ੇਬ੍ੱਲ ਦੀ ਪੂਰੀ ਰਕਮ 
ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਵਆਜ ਦੇਣਾ ਪਏਗਾ। ਵੱਖ-
ਵੱਖ ਕਰਿਬੈਡਿ ਕਾਰਡ ਕੰਪਨੀਆਂ ਵੱਖੋ ਵੱਖਰੇ ਰੇਿ ਲੈਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ 
ਵਖੇਣ ਲਈ ਚੈੱਕ ਕਰੋ ਬਕ ਉਹ ਬਕੰਨਾ ਬਵਆਜ਼ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। ਇਸਦੇ 
ਨਾਲ ਵੱਡਾ ਫਰਕ ਪੈਂਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਸੀਂ ਬਕੰਨਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਪੇਜ 
51 ਤੇਪੈਬਸਆਂ ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ ਦਾ ਭਾਗ ਦੇਖੋ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਡੈਬ੍ਿ ਅਤੇ ਕਰਿੈਬਡਿ ਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਬਖਆ ਉਸੇ 
ਤਰ੍ਹਾਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਬਜਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਪੈਸੇ ਦੀ ਸੁਰੱਬਖਆ 
ਕਰਦ ੇਹੋ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਥਾਂ ਤੇ ਰੱਖੋ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਡੈਬ੍ਿ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਕਰਿੈਬਡਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਗੁਪਤ ਨੰ੍ਰ (ਬਵਅਕਤੀਗਤ ਪਛਾਣ ਨੰ੍ਰ 
ਜਾਂ ਬਪੰਨ) ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਬਪੰਨ ਨੰੂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਕਰਨਾ 
ਬਨਸ਼ਚਤ ਕਰੋ। 

ਕੁਝ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਆਪਣੇ ਡੈਬ੍ਿ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਕਰਿੈਬਡਿ ਕਾਰਡ 
ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸਮਾਰਿਫੋਨ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਕੁਝ ਥਾਵਾਂ ਤੇ 
ਫੋਨ ਦੀ ਸਕਰਿੀਨ ਨੰੂ ਸਕੈਨ ਕਰਕੇ ਚੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਈਿਮਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣੇ ਕਰਿੈਬਡਿ ਜਾਂ ਡੈਬ੍ਿ ਕਾਰਡ ਨੰੂ “ਿੈਪ” ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। “ਿੈਪ” 
ਦੇ ਨਾਲ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਬਪੰਨ ਨਹੀਂ ਦੇਣਾ ਪਏਗਾ।

ਕੈਸ਼ ਦੀ ਥਾਂ ਤੇ ਚੈੱਕ ਕਈ ਵਾਰ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। 
੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ ਚੈੱਕ ਨਹੀਂ ਲੈਂਦੀਆਂ। ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ 
ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਬਕ ਕੀ ਉਹ 
ਚੈੱਕ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। ਚੈੱਕ ਦੇ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਛਾਣ 
(ID) ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੋਏਗੀ। 



50 ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਪੈਸਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕਿੰਗ

ਬੈਂਕ ਮਸ਼ੀਿਾਂ
੍ੈਂਕਾਂ, ਕਰੈਬਡਿ ਯੂਨੀਅਨਾਂ ਅਤੇ ਕੁਝ ਿਰੱਸਿ ਕੰਪਨੀਆ ਂਕੋਲ ੍ੈਂਕ 
ਮਸ਼ੀਨਾਂ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਿੋਮੈਬਿਕ ਿੇਲਰ ਮਸ਼ੀਨ (ATM) 
ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

੍ੈਂਕ ਮਸ਼ੀਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ੍ੈਂਕ ਜਾਂ 
ਕਰਿੈਬਡਿ ਯੂਨੀਅਨ ਤੋਂ ਡੈਬ੍ਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ 
ਕਰਿੈਬਡਿ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੈਸ਼ ਵੀ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਪਰ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਉੱਚ ਬਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਪਵੇਗਾ। 

ATM ਬਦਨ ਬਵੱਚ 24 ਘੰਿੇ ਖੱੁਲੇ ਰਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਸੁਬਵਧਾਜਨਕ ਸਿੋਰਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਨਤਕ ਥਾਵਾਂ ਤੇ ATM ਬਮਲ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ATM ਤੋਂ ਪੈਸੇ ਕਢਾ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜਾਂ 
ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ATM ਬਕਸੇ ਵੱਖਰ ੇ੍ੈਂਕ 
ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਥੋਿ੍ਹੀ ਬਜਹੀ ਫੀਸ ਦੇਣੀ 
ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਆਪਣੇ ੍ੈਂਕ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ ਬਕ ਉਹ ਕਦੋਂ ਅਤੇ ਬਕੱਥੇ ਵਧੇਰ ੇ
ਫੀਸ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। ਬ੍ੱਲਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਜਮ੍ਹਾ ਕਰਨ 
ਜਾਂ ਿਰਿਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ATM ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ 
ਜ ੋਤੁਹਾਡ ੇ੍ੈਂਕ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਹੋਵੇ।

ਫੋਿ, ਇੰਟਰਿੈਟ, ਅਤੇ ਸਮਾਰਟਫੋਿ ਰਾਹੀਂ ਬੈਂਨਕੰਗ 
੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਆਪਣੇ ੍ੈਂਕ ਕੰਬਪਊਿਰ ਜਾਂ ਸਮਾਰਿਫੋਨ 
ਤੋਂ ਆਨਲਾਈਨ ੍ੈਂਬਕੰਗ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਦਾ 
੍ਕਾਇਆ ਚੈੱਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਪੈਸੇ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ, ਖਾਬਤਆ ਂਬਵਚਕਾਰ ਪੈਸਾ ਿਰਿਾਂਸਫਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਅਤੇ 
ਆਪਣੇ ਬ੍ੱਲਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕੁਝ ੍ੈਂਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖੋ 
ਵੱਖਰੀਆ ਂਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ੍ੈਂਬਕੰਗ ਿੈਲੀਫੋਨ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸਦੇ 
ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੈਂਕ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ਪਏਗਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਬਖਆ ਪਰਿਸ਼ਨਾਂ 
ਦੇ ਜਵਾ੍ ਦੇਣੇ ਪੈਣਗੇ। 

ਕਝੁ ੍ੈਂਕਾਂ ਕਲੋ ਆਨਲਾਈਨ ੍ੈਂਬਕੰਗ ਲਈ ਮੋ੍ ਾਈਲ ਫਨੋ ਐਪਸ 
ਹਨ। ਕਝੁ ਐਪਸ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਚੈੱਕ ਦੀ ਫਿੋ ੋਲੈਣ ਬਦੰਦੀਆਂ ਹਨ 
ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਸਮਾਰਿਫਨੋ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਜਮ੍ਹਾ 
ਕਰਾਉਣ ਬਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਆਪਣ ੇ੍ੈਂਕ ਜਾਂ ਕਰਿਬੈਡਿ ਯਨੂੀਅਨ ਤੋਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ 
ਦੀਆਂ ਆਨਲਾਈਨ ਅਤੇ ਮੋ੍ ਾਈਲ ੍ੈਂਬਕੰਗ ਸਵੇਾਵਾਂ ੍ਾਰੇ ਪੱੁਛ।ੋ

ਸੁਰੱਬਖਆ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ੍ੈਂਬਕੰਗ ਕਰ 
ਰਹ ੇਹੋ। ਅਪਰਾਧੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਪੈਸੇ ਆਨਲਾਈਨ 
ਚੋਰੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ੍ੈਂਕ ਖਾਤ ੇਬਵੱਚ ਲੌਗ 
ਇਨ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਸਰਫ ਇੱਕ ਬਨੱਜੀ ਕੰਬਪਊਿਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਪ੍ਬਲਕ ਕੰਬਪਊਿਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰੋ 
(ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, ਇਕ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਬਵਚ)। ਆਪਣੇ ਕੰਬਪਊਿਰ 
ਤੇ ਇੱਕ ਸੁਰੱਬਖਆ ਪਰਿੋਗਰਾਮ (ਸੁਰੱਬਖਆ ਸਾੱਫਿਵੇਅਰ) ਪਾਓ। 
ਇੱਕ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਪਰਿਾਈਵੇਿ ਇੰਿਰਨੈਿ ਕਨੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ। 
ਆਪਣੇ ੍ੈਂਕ ਖਾਤ ੇਬਵੱਚ ਲੌਗ ਇਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜਨਤਕ ਵਾਈਫਾਈ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾ ਕਰੋ। ਆਪਣੇ ਖਾਤ ੇਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁੱ ਛਣ ਵਾਲੇ ਬਕਸੇ 
ਵੀ ਈਮੇਲ ਦਾ ਜਵਾ੍ ਨਾ ਬਦਓ। ਅਬਗਆਤ ਸੇੰਡਰ ਦੇ ਈਮੇਲਾਂ ਜਾਂ 
ਿੈਕਸਿ ਮੈਸੇਜ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਲੰਕ ਤੇ ਕਬਲੱਕ ਨਾ ਕਰੋ। ਉਹ 
ਘੋਿਾਲੇ ਦੇ ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਮੈਸੇਜ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। ਘੋਿਾਲੇ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਇਰਸ ਭੇਜਦੇ ਹਨ ਬਜਸਦੇ ਨਾਲ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਚੋਰੀ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਕੈਨੇਡੀਅਨ ੍ੈਂਕਰਸ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ 
੍ੈਂਬਕੰਗ ਘੁਿਾਬਲਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
cba.ca/staying-safe-online 

ਦੂਜੇ ਦੇਸ਼ਾਂ ਿੰੂ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣਾ 
ਤੁਸੀਂ ਦੂਜ ੇਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ੍ੈਂਕ ਜਾਂ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਕੰਪਨੀ 
ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਪੈਸੇ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਮਨੀ ਆਰਡਰ (ਬਜਸ ਨੰੂ 
ਡਰਾਫਿ ਵੀ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ) ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਮਨੀ ਆਰਡਰ ਇੱਕ 
੍ੈਂਕ, ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਕੰਪਨੀ, ਜਾਂ ਡਾਕਘਰ ਤੋਂ ਭੇਜੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਓ ਬਕ ਭੁਗਤਾਨ ਉਸ 
ਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ ਸਵੀਕਾਬਰਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਭੇਜ ਰਹ ੇਹੋ। 
ਕੁਝ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਕੁਝ ਬਕਸਮ ਦੀਆਂ ਅਦਾਇਗੀਆ ਂਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ 
ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ।

ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਧੂ ਫੀਸ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੰਪਨੀਆ ਂਵੱਖੋ ਵੱਖਰੀਆ ਂ
ਫੀਸਾਂ ਲੈਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੀਆਂ ਫੀਸਾਂ ਦੇਖੋ।

ਬੈਂਨਕੰਗ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ੍ੈਂਕਰਸ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ 
੍ੈਂਬਕੰਗ ੍ਾਰ ੇ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਪਰਿਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਜਵਾ੍ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
bankingquestions.cba.ca/
bankingfornewcomerstocanada

ਸਹੀ ੍ੈਂਕ ਖਾਤਾ, ਕਰਿੈਬਡਿ ਅਤੇ ਡੈਬ੍ਿ ਕਾਰਡ, ਮੋ੍ਾਈਲ ਭੁਗਤਾਨ, 
ਚੈਕ, ਬਗਰਵੀਨਾਮੇ, ਆਨਲਾਈਨ ਸੁਰੱਬਖਆ ਅਤੇ ਹੋਰ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ 
੍ੈਂਬਕੰਗ ਬਵਬਸ਼ਆਂ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰੋ। 
bankingquestions.cba.ca 
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ਪ੍ਰਾਈਿੇਟ ਕੰਪਿੀਆਂ ਿਾਲ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਿਾ 
ਕਦੇ-ਕਦੇ, ਪਰਿਾਈਵੇਿ ਕੰਪਨੀਆ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਕੰਮ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ 
ਸੇਵਾ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਬਹੰਦੀਆਂ ਹਨ– ਉਦਾਹਰਣ 
ਦੇ ਲਈ, ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਘਰ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਲਈ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ। ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਜੇਕਰ 
ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਕੰਪਨੀ ਤੇ ਬਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਬਕ ਬਜਸਦੇ ਲਈ 
ਤੁਸੀਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹ ੈਉਹ ਕੰਮ ਹੋਵੇਗਾ।

੍ੇਿਰ ਬ੍ਜ਼ਨੇਸ ਬ੍ਊਰੋ (BBB) ਇੱਕ ਗੈਰ ਮੁਨਾਫ਼ਾ ਸੰਸਥਾ ਹ ੈਜ ੋ
ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਅਬਜਹ ੇਵਪਾਰ ਖੋਜਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ ਬਜਸ ਤੇ 
ਉਹ ਬਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜ ੋਕੰਪਨੀਆ ਂBBB ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਹੱਸਾ 
ਲੈਂਦੀਆਂ ਹਨ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਖਾਸ ਵਪਾਰਕ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ 
ਲੋਿ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਨਾਲ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਹਨ, 
ਤਾਂ ਉਹ BBB ਨੰੂ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਬਨੱਜੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ 
ਨਾਲ ਵਪਾਰ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ, ਪਬਹਲਾਂ BBB ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਉਦੋਂ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਨੱਜੀ 
ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਹਨ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 682-2711
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 888 803-1222
bbb.org/mbc 

ਵੈਨਕੂਵਰ ਆਈਲੈਂਡ, ਗਲਫ ਆਈਲੈਂਡਸ, ਪਾਵਲ ਬਰਵਰ, ਅਤੇ 
ਹੈਦਾ ਗਵਾਈ: 250 386-6348
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 877 826-4222
bbb.org/en/ca/local-bbb/bbb-serving-
vancouver-island

ਪੈਸੇ ਦਾ ਦੇਣਦਾਰ ਹੋਣਾ 
ਕਈ ਵਾਰ ਲੋਕ ਹੁਣ ਚੀਜ਼ਾਂ ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਲਈ ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਲੈਂਦੇ 
ਹਨ, ਅਤੇ ੍ਾਅਦ ਬਵੱਚ ਉਸਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ੍ਣਾਉਂਦੇ 
ਹਨ। ਹਾਲਾਂਬਕ, ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਉਹ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ 
ਕਰ ਸਕਦੇ। ਜੇਕਰ ਅਬਜਹਾ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਬਜਸਦੇ ਤੁਸੀਂ 
ਪੈਸੇ ਦੇਣੇ ਹਨ। ਕਈ ਵਾਰ ਛੋਿੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਮੁਮਬਕਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।

ਸ਼ਰਬਮੰਦਾ ਮਬਹਸੂਸ ਨਾ ਕਰੋ ਜਾਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਨਾ ਹੋਵੋ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਪੈਸੇ 
ਸੰ੍ੰਧੀ ਸਮੱਬਸਆ ਦੇ ਬਵੱਚ ਫੱਸ ਜਾਂਦ ੇਹੋ। ਇਹ ਕਈ ਕੈਨੇਡੀਅਨ 
ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਉਡੀਕਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ 
ਕਰਜ਼ ੍ਹੁਤ ਜਲਦੀ ਵਧੇਗਾ। ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਰਜ਼ ਵਧਦੇ ਜਾਣਗ,ੇ 
ਤਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨੇ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ਜਾਣਗੇ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਇੰਨੇ ਪੈਸੇ ਨਹੀਂ ਹਨ ਬਕ ਸਮੇਂ ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਹ ੋ
ਸਕੇ, ਤਾਂ ਕਰੈਬਡਿ ਕਾਊਂਸਬਲੰਗ ਸੋਸਾਇਿੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਉਹ ਕਰਜ਼ ਅਤੇ ਕਰੈਬਡਿ ਦੀਆਂ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਫੱਸੇ ਲੋਕਾਂ 
ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਮੁਫ਼ਤ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਬਸੱਬਖਆ 
ਵੀ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 888 527-8999 
nomoredebts.org

ਹੋਰ ਵੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂਹਨ ਜ ੋਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਸਲਾਹ ਬਦੰਦੀਆਂ ਹਨ ਬਕ 
ਬਕਵੇਂ ਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਉਹ ਇਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦੇ ਲਈ ਫੀਸ ਲੈਂਦੀਆਂ ਹਨ।

ਕਰਜ਼ ੇਅਤੇ ਮੌਰਗੇਜਾਂ 
ਕਰਜ਼ ਅਬਜਹ ੇਪੈਸੇ ਹਨ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ੍ੈਂਕ, ਕਰੈਬਡਿ ਯੂਨੀਅਨ, ਜਾਂ 
ਹੋਰ ਲੈਣਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਂਦੇ ਹੋ। ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਕੁਝ ਲੋਕ 
ਗੱਡੀ ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। ਹਰ ਮਹੀਨੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਉਹਨਾਂ ਪੈਬਸਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ ਜ ੋਤੁਸੀਂ ਉਧਾਰ 
ਲਏ (ਮੂਲ) ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਵਾਧੂ ਫੀਸ (ਬਵਆਜ)। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਕਰਜ਼ 
ਦੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਬਦੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਬ੍ਤ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ ਬਕ 
ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਇੰਨੀ ਆਮਦਨੀ ਹੈ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਉਸਨੰੂ ਚੁਕਾ ਸਕੋ।

ਮੌਰਗੇਜ ਅਬਜਹ ੇਪੈਸੇ ਹਨ ਜ ੋਤੁਸੀਂ ਘਰ ਜਾਂ ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ ਨੰੂ 
ਖਰੀਦਣ ਦੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ ਲੈਂਦੇ ਹੋ। ੍ੈਂਕ, ਕਰੈਬਡਿ ਯੂਨੀਅਨ, ਅਤੇ 
ਮੋਰਿਗੇਜ ਕੰਪਨੀਆ ਂਮੌਰਗੇਜਾਂ ਬਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 
ਲਈ, ਪੇਜ 42 ਦੇਖੋ।

ਕਰਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਿ 
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਉਹਨਾਂ ਪੈਬਸਆਂ ਤੇ ਕਰਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ 
ਜ ੋਉਹ ਕਮਾਉਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ਜ ੋਉਹ ਖਰੀਦਦ ੇ
ਹਨ। ਸਰਕਾਰਾਂ ਉਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਕਰਾਂ ਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦ ੇਹਨ ਬਜਵੇਂ ਸਿਕਾਂ, ਪਾਰਕ, ਸਮਾਬਜਕ ਕੇਂਦਰ, 
ਮੈਡੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ, ਭਲਾਈ, ਸਕੂਲ, ਅਤੇ ਯੁਨੀਵਰਬਸਿੀਆਂ। 

ਆਮਦਿੀ ਕਰ
੍ੀ.ਸੀ. ਦ ੇਬਵੱਚ ਰਬਹ ਰਹੇ ਸਾਰੇ ੍ਾਲਗ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਆਮਦਨੀ 
ਕਰ ਬਰਿਰਨ (ਪੱਤਰ) ਨੰੂ ਹਰ ਸਾਲ ਦਾਇਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
(ਭਰਨਾ ਅਤੇ ਭਜੇਣਾ)। ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਘੀ ਸਰਕਾਰ ਨੰੂ ਪੱਤਰ ਭਜੇਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪੱਤਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਆਮਦਨੀ 
ਤ ੇਬਕੰਨੇ ਕਰ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨੀ 
ਬਜ਼ਆਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਕਰ ਬਦੰਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ 
ਆਮਦਨੀ ਘੱਿ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਘੱਿ ਕਰ ਬਦੰਦੇ ਹੋ। ਆਮਦਨੀ ਕਰ 
ਪੱਤਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਪਤਾ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜੇਕਰ 
ਤੁਸੀਂ ਿਕੈਸ ਕਰੈਬਡਿ ਅਤੇ ਹੋਰ ਲਾਭਾਂ ਦ ੇਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਪ ੇਚੈਕ ਤੋਂ ਆਮਦਨੀ ਕਰ 
ਕੱਿਦੇ ਹਨ (ਲੈਂਦੇ ਹਨ) ਅਤੇ ਉਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਸਰਕਾਰ ਨੰੂ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਬਜ਼ਆਦਾ ਕਰ ਕੱਿਦਾ ਹ,ੈ 
ਤਾਂ ਸੰਘੀ ਸਰਕਾਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੈਸੇ ਵਾਬਪਸ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ 
ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਬਜ਼ਆਦਾ ਕਰ ਨਹੀਂ ਕੱਿਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਰ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਨਵੇਸ਼ਾਂ ਤੋਂ ਕੋਈ ਆਮਦਨੀ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਕੈਨੇਡਾ ਤੋਂ ੍ਾਹਰ ਦੀ ਆਮਦਨੀ ੍ਾਰ ੇਵੀ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। 

ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਪੈਸੇ ਨਹੀਂ ਕਮਾਏ, ਤਾਂ ਬਫਰ ਵੀ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਸੰਘੀ ਆਮਦਨੀ ਕਰ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। 

ਤੁਸੀਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰੀਬਕਆਂ ਦ ੇਬਵੱਚ ਆਪਣ ੇਆਮਦਨੀ ਕਰ ਪੱਤਰ 
ਨੰੂ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਕਰ ਪੱਤਰ ਨੰੂ ਭਰ ਅਤੇ ਬਪਰਿੰ ਿ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਮਲੇ ਦੁਆਰਾ ਉਸਨੰੂ ਭਜੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਇੰਿਰਨੇਿ 
ਤੋਂ ਵੀ ਕਰ ਪੱਤਰ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ੍ੀ.ਸੀ.ਦ ੇਬਵੱਚ ਪਬਹਲੀ 
ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਆਮਦਨੀ ਕਰ ਪੱਤਰ ਨੰੂ ਦਾਇਰ ਕਰੋਗੇ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਲੇ ਦੁਆਰਾ ਬਪਰਿੰ ਬਿਡ ਪੱਤਰ ਜ਼ਰੂਰ ਭਜੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਲਈ, ਕਨੇੈਡਾ ਰੈਵੀਬਨਊ ਏਜੰਸੀ ਵੈ੍ ਸਾਈਿ ਤ ੇਜਾਓ। 
cra.gc.ca 

ਹਰ ਸਾਲ, ਸਮਾਬਜਕ ਵੋਲੰਿੀਅਰ ਆਮਦਨੀ ਕਰ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਕਈ 
ਹਜ਼ਾਰਾਂ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਦੀ ਆਮਦਨੀ ਕਰ ਬਰਿਰਨ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/
individuals/community-volunteer-income-tax-
program.html 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਬਕਸੇ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਵੀ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ, ਬਜਵੇਂ ਇੱਕ ਅਕਾਊਂਿੈਂਿ ਜਾਂ ਕਰ ਬਤਆਰੀ ਕੰਪਨੀ। 

ਨਿੱਕਰੀ ਕਰ ਅਤੇ ਕਰੈਨਡਟ
੍ੀ.ਸੀ. ਅਤੇ ਕਨੇੈਡੀਅਨ ਸਰਕਾਰਾਂ ਉਹਨਾਂ ਕਈ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ ੇਕਰ 
ਚਾਰਜ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਖਰੀਦਦੇ ਹੋ। ਇਸਨੰੂ “ਬਵੱਕਰੀ ਕਰ” 
ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦ ੇਬਵੱਚ ਬਵੱਕਰੀ ਕਰ 
ਸ਼ਾਬਮਲ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਇਸਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਬ੍ੱਲ ਦ ੇਬਵੱਚ ਜੋਬਿਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹ ੈਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਲਿੁੀਂਦੀਆਂ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ ੇਕਈੋ ਬਵੱਕਰੀ ਕਰ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ ਬਜਵੇਂ ਕਬਰਆਨਾ ਅਤੇ ਕੱਪਿ।ੇ 

੍ੀ.ਸੀ. ਅਤੇ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਸਰਕਾਰਾਂ ਤੋਂ ਘੱਿ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਲੋਕ 
ਿੈਕਸ ਕਰੈਬਡਿ (ਭੁਗਤਾਨਾਂ) ਦੇ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

੍ੀ.ਸੀ ਬਵੱਕਰੀ ਿੈਕਸ ਕਰੈਬਡਿ
gov.bc.ca/gov/content/taxes/income-taxes/
personal/credits/sales-tax

CRA GST ਕਰੈਬਡਿ
canada.ca/en/revenue-agency/services/
child-family-benefits/goods-services-tax-
harmonized-sales-tax-gst-hst-credit.html
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ਕੈਿੇਡਾ ਚਾਈਲਡ ਲਾਭ
ਦ ਕੈਨੇਡਾ ਚਾਈਲਡ ੍ੈਨੀਬਫਿ ਉਹਨਾਂ ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਇੱਕ 
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਹ ੈਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਉਮਰ 18 ਸਾਲ 
ਤੋਂ ਘੱਿ ਹੈ। 
cra-arc.gc.ca/bnfts/ccb/menu-eng.html 

ਸੰਪਤੀ ਕਰ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਘਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਪਤੀ ਕਰ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਬਜਸ ਘਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ਤੁਸੀਂ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ 
ਸਮਾਂ ਰਬਹੰਦੇ ਹ ੋਉਸਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁੱ ਖ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਹੋਮ ਓਨਰ ਗਰਿਾਂਿ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਬਰਹਾਇਸ਼ ਸੰਪਤੀ ਕਰ ਦੀ ਰਕਮ ਨੰੂ 
ਘਿਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜ ੋਯੋਗ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਅਨ ਆਪਣੀ ਮੁੱ ਖ ਬਰਹਾਇਸ਼ 
ਦੇ ਲਈ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨੀ ਘੱਿ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਦਾ ਮੁੱ ਲ 
ਬਜ਼ਆਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਹੋਮ ਓਨਰ ਗਰਿਾਂਿ ਘੱਿ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਬਜਹੀ 
ਸਬਥਤੀ ਦੇ ਬਵੱਚ, ਤੁਸੀਂ ਘੱਿ-ਆਮਦਨੀ ਪੂਰਕ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਪੂਰਕ ਗਰਿਾਂਿ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕਿੌਤੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ ਜ ੋਤੁਹਾਡ ੇਘਰ ਦੇ 
ਵੱਧ ਮੁੱ ਲ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵੋ ਅਤੇ ਪਤਾ ਕਰੋ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਹੋਮ ਓਨਰ ਗਰਿਾਂਿ 
ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 
gov.bc.ca/homeownergrant 

ਸੰਪਤੀ ਕਰ ਡੇਫਰਮੈਂਟ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਹੁਣੇ ਆਪਣੇ ਕਰਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਡੇਫਰ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ (ਉਹਨਾਂ ਦਾ ੍ਾਅਦ 
ਬਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ)। ਸੰਪਤੀ ਕਰ ਡੇਫਰਮੈਂਿ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਘੱਿ-
ਬਵਆਜ ਦੇ ਕਰਜ਼ ਹਨ। ਜ ੋਘਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ਯੋਗ ਹਨ ਉਹ ਆਪਣਾ 
ਸਾਰਾ ਸੰਪਤੀ ਕਰ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਕੁਝ ਬਹੱਸੇ ਦਾ ੍ਾਅਦ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਆਸਾਨੀ ਦੇ ਨਾਲ ਉਹ 
ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਾ ਹੋਣ, ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਆਪਣਾ ਘਰ ਨਹੀਂ ਵੇਚ 
ਬਦੰਦੇ, ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਉਹ ਿਰਾਂਸਫਰ ਨਹੀਂ ਕਰ ਬਦੰਦੇ, ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ 
ਦੀ ਮੌਤ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ। 
gov.bc.ca/propertytaxdeferment 

ਸੰਪਤੀ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰ 
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਜਸਿਰਡ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਨੰੂ 
੍ਦਲਦ ੇਹੋ ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਪਤੀ ਿਰਾਂਸਫਰ ਕਰ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਕੁਝ ਘਰ ਖਰੀਦਣ ਵਾਲੇ ਛੂਿ ਦੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ 
ਸਕਦੇ ਹਨ (ਕਰ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨਾ)। 
gov.bc.ca/gov/content/taxes/property-taxes/
property-transfer-tax/exemptions

ਬਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੇ ਲਈ ਨਿੱਤੀ ਮਦਦ 
ਬੁਢਾਪੇ ਲਈ ਸੁਰੱਨਖਆ (Old Age Security) 
੍ਜ਼ਰੁਗੀ ਸੁਰੱਬਖਆ (OAS) ਪੇਂਸ਼ਨ ੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੇ ਲਈ ਇੱਕ 
ਮਾਬਸਕ ਭੁਗਤਾਨ ਹ ੈਬਜਹਨਾਂ ਦੀ ਉਮਰ 65 ਸਾਲ ਹੈ ਅਤੇ ਜ ੋ
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਬਥਤੀ ਅਤੇ ਬਰਹਾਇਸ਼ੀ ਲੋਿਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ। ਉਸਨੰੂ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ 
ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਸਰਕਾਰਡ ਉਆਰਾ ੍ਜ਼ਰੁਗੀ ਸੁਰੱਬਖਆ 
ਬਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
Canada.ca – “Old Age Security” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਗਰੰਟੀਸ਼ੁਦਾ ਆਮਦਿੀ ਪੂਰਕ (Guaranteed 
Income Supplement)
ਗਰਿਾਂਿੀਡ ਆਮਦਨੀ ਪੂਰਕ (GIS) ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਮਾਬਸਕ ਲਾਭ ਹ ੈ
ਬਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ੍ਜ਼ਰੁਗ ਸੁਰੱਬਖਆ ਪੈਂਸ਼ਨ ਬਮਲਦੀ ਹੈ, ਘੱਿ ਆਮਦਨੀ 
ਹੈ, ਅਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਹ ਰਹ ੇਹਨ। ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਸਰਕਾਰ 
ਦੁਆਰਾ ਗਰਿਾਂਿੀਡ ਆਮਦਨੀ ਪੂਰਕ ਬਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
Canada.ca – “Guaranteed Income 
Supplement” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਬਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੇ ਲਈ ਪੂਰਕ (Senior’s 
Supplement)
੍ਜ਼ਰੁਗ ਜ ੋOAS ਅਤੇ GIS ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਦ ੇਹਨ ਉਹ ੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ 
ਦੇ ਪੂਰਕ ਲਈ ਵੀ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਆਪ ੍ਜ਼ਰੁਗ ਪੂਰਕ ਪਰਿਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਉਹਨਾਂ ਸਭ ਨੰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਸਦੇ ਯੋਗ ਹਨ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
ਰਕਮ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨੀ ਤੇ ਬਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। ੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ 
ਦੁਆਰਾ ੍ਜ਼ਰੁਗੀ ਪੂਰਕ ਬਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 866 866-0800
gov.bc.ca – “Senior’s Supplement Program” 
ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ
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ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਨਕੱਥੇ ਜਾਣਾ ਹੈ

• ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ੍ੈਂਬਕੰਗ 
cba.ca – “Banking basics” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

• ਪਰਿੌਸਪਰ ਕੈਨੇਡਾ - ਬਵੱਤੀ ਬਸੱਬਖਆ ਵੈ੍ੀਨਾਰ ਅਤੇ ਗਾਈਡਾਂ 
prospercanada.org – ਮੈਬਨਊ ਦੇ ਬਵੱਚ “ਸਾਧਨਾਂ” ਤੇ 
ਕਬਲੱਕ ਕਰੋ

• ਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਦੇ ਲਈ ਧਨ ਪਰਿ੍ੰਧਨ ਦੇ ਸਾਧਨ 
(ਪਰਿੌਸਪਰ ਕੈਨੇਡਾ) 
moneymanagement.prospercanada.org 

• ਕੈਨੇਡਾ ਦੀ ਬਵੱਤੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਏਜੰਸੀ - ਬਵੱਤੀ ਿੂਲਬਕੱਿ 
Canada.ca – “Your financial toolkit” ਦੀ 
ਖੋਜ ਕਰੋ

• ਕੈਨੇਡਾ ਦੀ ਸਰਕਾਰ - ਆਪਣੇ ਧਨ ਦਾ ਪਰਿ੍ੰਧ ਕਰੋ 
Canada.ca – “Financial Consumer Agency” 
ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

• ਉਪਭੋਗਤਾ ਮਾਮਬਲਆ ਂਦਾ ਦਫਤਰ 
ic.gc.ca/eic/site/oca-bc.nsf/eng/ca02154.
html 

• ੍ੀਸੀ ਬਸਕਉਬਰਿੀਜ਼ ਕਬਮਸ਼ਨ ਸੂ੍ਾਈ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਇੱਕ 
ਸੁਤੰਤਰ ਏਜੰਸੀ ਹੈ। 
investright.org

• ਕਰਿੈਬਡਿ ਕਾਉਂਸਬਲੰਗ ਸੁਸਾਇਿੀ ਬਵੱਤੀ ਬਸੱਬਖਆ ਵਰਕਸ਼ਾਪ 
ਅਤੇ ਿੂਲਸ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ 
nomoredebts.org/resources

ਆਈ

ਪੈਨਸਆਂ ਦਾ ਨਿਿੇਸ਼
ਪੈਬਸਆਂ ਦੇ ਬਨਵੇਸ਼ ਦੇ ਕਈ ਤਰੀਕ ੇਹਨ। ੍ੈਂਕ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬਵੱਤੀ 
ਕੰਪਨੀਆ ਂਬਨਵੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਵੇਚਦੀਆਂ ਹਨ ਬਜਵੇਂ ਿਰਮ ਬਡਪੋਬਜ਼ਿ, 
ਬਮਊਚੁਅਲ ਫ਼ੰਡ, ਗਰਿਾਂਿੀਡ ਬਨਵੇਸ਼ ਪਰਿਮਾਣ ਪੱਤਰ (GIC), ਅਤੇ 
ਿਰੇਜ਼ਰੀ ਬ੍ੱਲ। ਆਪਣੇ ੍ੈਂਕ, ਕਰੈਬਡਿ ਯੂਨੀਅਨ, ਜਾਂ ਿਰੱਸਿ 
ਕੰਪਨੀ ਬਵਖੇ ਬਕਸੇ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਬਨਵੇਸ਼ ਸਲਾਹਕਾਰ ਜਾਂ 
ਬਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨਾਲ ਵੀ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਤੋਂ ਸਾਵਧਾਨ ਰਹ ੋਜ ੋਤੁਹਾਨੰੂ ਧੋਖਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਪੈਸੇ ਚੋਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਘੋਿਾਲਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਇਹ ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਕ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਬਨਵੇਸ਼ “ਜੋਖਮ ਮੁਕਤ” ਜਾਂ 
“ਗਰਿਾਂਿੀਡ” ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਕਬਹਕੇ ਡਰਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਕ ਤੁਸੀਂ 
ਪੈਸੇ ਕਮਾਉਣ ਦਾ ਵਧੀਆ ਮੌਕਾ ਖ ੋਦਵੋਗੇ। ਬ੍ਨਾ ਇਹ ਪੁਸ਼ਿੀ 
ਕੀਬਤਆਂ ਬਕ ਇਹ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਹ ੈਆਪਣੇ ਪੈਸੇ ਕਦੇ ਬਕਸੇ ਨੰੂ ਨਾ 
ਬਦਓ। ਬਨਵੇਸ਼ ਧੋਖ ੇਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ ਜਾਣੋ। 
investright.org/fraud-awareness/avoid-
investment-fraud/



ਨਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ
ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਬੀ ਸੀ  ਨਸਹਤ

MSP ਲਈ ਰਨਜਸਟਰ ਕਰਿਾ

ਆਪਣਾ ਬੀਸੀ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦਾ ਕਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੋ
ਅੰਤਬਰਮ ਸੰਘੀ ਬਸਹਤ ਪਰਿੋਗਰਾਮ - ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ

ਬਨੱਜੀ ੍ੀਮਾ
ਸੂ੍ੇ ਤੋਂ ੍ਾਹਰ ਦੀ ਕਵਰੇਜ

ਹੈਲਥਨਲੰਕ ਬੀਸੀ

ਡਾਕਟਰ
ਇੱਕ ਫੈਮਲੀ ਡਾਕਿਰ ਲੱਭਣਾ
ਅਪੌਇੰਿਮੈਂਿ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਕਰਨਾ
ਵਾਕ-ਇਨ ਕਲੀਬਨਕ, ਅਰਜੈਂਿ ਅਤੇ ਪਰਿਾਇਮਰੀ 
ਕੇਅਰ ਸੈਂਿਰ, ਅਤੇ ਵਰਚੁਅਲ ਕੇਅਰ

ਵਰਚੁਅਲ ਦੇਖਭਾਲ

ਮੈਡੀਕਲ ਐਮਰਜੈਂਸੀਆਂ
ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਬਵਭਾਗ
ਇੱਕ ਐਮ੍ੂਲੈਂਸ ਲਈ ਫੋਨ ਕਰਨਾ

ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ

ਦਿਾਈ ਖਰੀਦਣਾ
ਬਪਰਿਸਬਕਰਿਪਸ਼ਨ ਦਵਾਈਆਂ ਦ ੇਲਈ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ: 
ਫਾਰਮਾਕਅੇਰ ਅਤੇ ਬਨਰਪੱਖ ਫਾਰਮਾਕਅੇਰ

ਦੰਦਾਂ ਦਾ ਡਾਕਟਰ
ਬਸਹਤਮੰਦ ੍ੱਬਚਆਂ ਦਾ ਪਰਿੋਗਰਾਮ

ਅੱਖ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਐਿਕਾਂ

ਜਿਤਕ ਨਸਹਤ ਕੇਂਦਰ

ਨਿੱਜੀ ਨਿਸ਼ੇਸ਼ ਕਲੀਨਿੱਕ

ਮਾਿਨਸਕ ਨਸਹਤ, ਸ਼ਰਾਬ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਸ਼ੇ

ਨਸਹਤਮੰਦ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਨਸਹਤਮੰਦ ਰਨਹਣਾ
ਬਸਗਰਿ ਪੀਣਾ ਛੱਡੋ
ਵੇਬਪੰਗ ਅਤੇ ਈ-ਬਸਗਰਿ
ਸਰੀਬਰਕ ਬਕਬਰਆ ਅਤੇ ਬਫੱਿਨੈੱਸ
ਇੱਕ ਬਸਹਤਮੰਦ ਬਦਲ
ਫਲੂ ਤੋਂ ਖੁਦ ਨੰੂ ੍ਚਾਓ

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ
੍ੱਬਚਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਦੇ ਲਈ ਸਬਹਯੋਗ



56 ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ

ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਲਾਭ – ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਪਸੈ ੇਜਾਂ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਜਦੋਂ ਉਹ ਬ੍ਮਾਰ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਕਲੋ ਨੌਕਰੀ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਜਾਂ ਆਪਣਾ ਬਧਆਨ 
ਨਹੀਂ ਰੱਖ ਸਕਦੇ। ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਲਾਭ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਸਰਕਾਰਾਂ ਨਾਗਬਰਕਾਂ ਨੰੂ ਲਾਭ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਨਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ – ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਜ ੋਬਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਣਾਲੀ ਦ ੇਬਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ਬਧਆਨ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਇਸਦੇ ਬਵੱਚ 
ਡਾਕਿਰ, ਨਰਸ, ਦੰਦਾਂ ਦਾ ਡਾਕਿਰ, ਘਰ ਦ ੇਬਵੱਚ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਫਾਰਮਾਬਸਸਿ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 � ਆਡੀਓਲਾਨਜਸਟ – ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਜ ੋਉਹਨਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹ ੈਬਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਨੁਣ ਦ ੇਬਵੱਚ ਮਸ਼ੁਕਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। 
 � ਦੰਦਾਂ ਦਾ ਡਾਕਟਰ – ਇੱਕ ਡਾਕਿਰ ਜੋ ਦੰਦਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕੀਿੇ (ਛੇਕ), ਬ੍ਮਾਰੀ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਦੰਦਾਂ ਦੀਆਂ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 � ਕੰਿ, ਅੱਖ ਅਤੇ ਗਲੇ (ENT) ਡਾਕਟਰ - ਇੱਕ ਡਾਕਿਰ ਜ ੋਕੰਨ, ਨੱਕ, ਅਤੇ ਗਲੇ ਦੀਆਂ ਬ੍ਮਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਬਵੱਚ 
ਯੋਗ ਹੈ।

 � ਜਿਰਲ ਪ੍ਰੈਕਟੀਸ਼ਿਰ (GP) – GP ਨੰੂ ਫੈਮਲੀ ਡਾਕਿਰ ਵੀ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਮੈਡੀਕਲ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਦਾ 
ਬਧਆਨ ਰੱਖਦ ੇਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਪਬਰਵਾਰਕ ਡਾਕਿਰ ਨਾਲ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ, ਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ, ਪੋਸ਼ਣ, ਅਤੇ 
ਪਬਰਵਾਰ ਬਨਯੋਜਨ (ਜਨਮ ਬਨਯੰਤਰਣ ਅਤੇ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ) ੍ਾਰ ੇਵੀ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਵਧੇਰ ੇਮੈਡੀਕਲ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੋਏ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਫੈਮਲੀ ਡਾਕਿਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਕ ਮਾਹਰ ਕੋਲ ਭੇਜ ਦੇਵੇਗਾ। 

 � ਦਾਈ – ਇਕ ਅਬਜਹਾ ਬਵਅਕਤੀ ਬਜਸ ਕੋਲ ਔਰਤਾਂ ਨੰੂ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਜਨਮ ਦੇਣ ਬਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਬਸੱਬਖਆ 
ਬਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 � ਿਰਸ ਪ੍ਰੈਕਟੀਸ਼ਿਰ – ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਤੌਰ ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕ ਨਰਸ ਬਜਸਨੰੂ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਬਸੱਬਖਆ ਬਮਲੀ ਹੈ। ਉਹ 
ਬ੍ਮਾਰੀਆ ਂਦਾ ਬਨਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਰਿਯੋਗਸ਼ਾਲਾ ਜਾਂਚ ਨੰੂ ਆਰਡਰ ਅਤੇ ਜਾਂਚ ਸਕਦੇ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਪਚਾਰਾਂ ਦੀ ਬਸਫਾਬਰਸ਼ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਈ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਅਨ ਕੋਲ ਫੈਮਲੀ ਡਾਕਿਰ ਦੀ ਜਗ੍ਹਾਂ ਨਰਸ ਪਰਿੈਕਿੀਸ਼ਨਰ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

 � ਓਪਟੋਮੀਨਟ੍ਰਸਟ – ਇੱਕ ਡਾਕਿਰ ਜ ੋਨਜ਼ਰ, ਬ੍ਮਾਰੀ, ਅਤੇ ਜਖਮਾਂ ਦੇ ਲਈ ਅੱਖਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 � ਫਾਰਮਾਨਸਸਟ – ਕੋਈ ਜ ੋਤੁਹਾਡ ੇਡਾਕਿਰ ਤੋਂ ਬਪਰਿਸਬਕਰਿਪਸ਼ਨ ਭਰਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹੀ ਮਾਤਰਾ ਬਵਚ ਸਹੀ ਦਵਾਈ ਬਦੰਦੇ 
ਹਨ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਬਕ ਦਵਾਈ ਦੀ ਸਹੀ ਵਰਤੋਂ ਬਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। ਉਹ ਬਜਹਿੀ ਵੀ ਦਵਾਈ ਤੁਸੀਂ ਲੈ ਰਹ ੇਹੋ ੍ਾਰ ੇ
ਪਰਿਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਜਵਾ੍ ਵੀ ਦੇਣਗੇ। 

 � ਮਾਹਰ – ਉਹ ਡਾਕਿਰ ਜੋ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਰੋਗਾਂ, ਡਾਕਿਰੀ ਸਬਥਤੀਆਂ, ਜਾਂ ਸਰੀਰ ਦੇ ਅੰਗਾਂ ਤੇ ਬਧਆਨ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ 
ਲਈ, ਅਬਜਹ ੇਮਾਹਰ ਹਨ ਜੋ ਤਵਚਾ ਦੀਆਂ ਸਬਥਤੀਆਂ, ਸੁਣਨ ਦੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ, ਬਦਲ ਦੀ ਬ੍ਮਾਰੀ, ਕੈਂਸਰ, ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ, 
ਅਤੇ ਛੋਿੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਜਾਂ ੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦਾ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਤੇ ਬਧਆਨ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। 

ਟੀਕਾਕਰਿ – ਜਦੋਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਬਸਹਤਮੰਦ ਰਬਹਣ ਅਤੇ ਬ੍ਮਾਰੀ ਤੋਂ ੍ਚਣ ਦ ੇਲਈ ਵਾਇਰਸ ਦੀ ਥੋਿ੍ਹੀ ਮਾਤਰਾ ਬਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਫਾਰਮਸੀ – ਇੱਕ ਦੁਕਾਨ ਬਜੱਥੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਦਵਾਈਆਂ (ਡਰੱਗਸ) ਬਮਲਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਬਕ ਡਾਕਿਰ ਜਾਂ ਨਰਸ ਪਰਿਕੈਿੀਸ਼ਨਰ ਦੁਆਰਾ 
ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਫਾਰਮਸੀ ਨੰੂ “ਡਰੱਗਸਿੋਰ” ਵੀ ਬਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਨਪ੍ਰਸਨਕ੍ਰਪਸ਼ਿ – ਡਾਕਿਰ ਜਾਂ ਨਰਸ ਪਰਿਕੈਿੀਸ਼ਨਰ ਤੋਂ ਦਵਾਈ ਦਾ ਬਲਬਖਤ ਆਰਡਰ। ਇਹ ਫਾਰਮਸੀ ਨੰੂ ਦੱਸਗੇਾ ਬਕ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਬਕਹਿੀ 
ਦਵਾਈ ਚਾਹੀਦੀ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਬਕੰਨੀ ਦੇਣੀ ਹੈ।

ਟੀਕਾਕਰਿ – ਸਈੂ ਅਤੇ ਤਰਲ ਬਜਸਦੇ ਨਾਲ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਿੀਕਾ ਲਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਟੀਕਾ – ਤਰਲ ਪਦਾਰਥ ਬਜਸਦੇ ਨਾਲ ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਿੀਕਾਕਰਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਈੂ ਦੁਆਰਾ, ਮੂੰ ਹ ਰਾਹੀਂ, ਜਾਂ ਨੱਕ ਬਵੱਚ ਸਪਰੇ 
ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਿਰਚੁਅਲ ਦੇਖਭਾਲ – ਤਕਨੀਕ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨਾ ਬਜਵੇਂ ਵੀਡੀਓ ਕਾਲ ਤਾਂ ਜ ੋਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਬਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਤਾ ਨੰੂ ਬਮਲਣ 
ਦ ੇਬਵੱਚ ਮਦਦ ਹ ੋਸਕ।ੇ 
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ਬੀ ਸੀ  ਨਸਹਤ 
੍ੀ.ਸੀ. ਦੀ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਬਸਹਤ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਯੋਜਨਾ (MSP) ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ੍ੁਬਨਆਦੀ, ਮੈਡੀਕਲੀ 
ਲੁਿੀਂਦੀ ਬਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਕੁਝ ਡਾਕਿਰ ਦੇ ਦੌਰ,ੇ ਮੈਡੀਕਲ ਿੈਸਿ, ਅਤੇ ਉਪਚਾਰ ਸ਼ਾਬਮਲ 
ਹਨ। ਸਾਰੇ ਬਸਹਤ ਖਰਚ MSP ਦੁਆਰਾ ਪੂਰ ੇਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ। 
ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੰਦਾਂ ਦੇ ਡਾਕਿਰ, ਆਪਿੋਮੀਬਿਰਿਸਿ 
ਅਤੇ ਬਫਬਜ਼ਓਥੈਰੇਬਪਸਿ ਦੇ ਲਈ ਖੁਦ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ।

MSP ਹੇਠ ਬਲਖੇ ਦੇ ਲਈ ਹ:ੈ 
• ੍ੀ.ਸੀ. ਵਸਨੀਕ ਜੋ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਨਾਗਬਰਕ ਜਾਂ ਸਥਾਈ 

ਬਨਵਾਸੀ ਹਨ 
• ੍ੀ.ਸੀ. ਵਸਨੀਕ ਜ ੋਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਬਹਯੋਗ ਪਰਿਾਪਤ 

ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਹਨ

• ਅਬਧਐਨ ਆਬਗਆ ਵਾਲੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ 
• 6 ਮਹੀਬਨਆਂ ਜਾਂ ਵੱਧ ਦੀ ਕੰਮ ਦੀ ਆਬਗਆ ਵਾਲੇ ਕੁਝ ਲੋਕ 

ਇਹ ਪਤਾ ਕਰੋ ਬਕ ਤੁਸੀਂ MSP ਦੇ ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੋਜਾਂ ਨਹੀਂ। 
gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-
coverage/msp/bc-residents/eligibility-and-
enrolment 

MSP ਲਈ ਰਨਜਸਟਰ ਕਰਿਾ 
੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਸਨੀਕ MSP ਦੇ ਨਾਲ ਰਬਜਸਿਰਡ ਹੋਣੇ 
ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ MSP ਦੇ ਲਈ ਰਬਜਸਿਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜ਼ੀ ਤੇ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਓ 
ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਨਾਮ ਉਸੇ ਤਰ੍ਹਾਂ ਬਲਖਦ ੇਹੋ ਬਜਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਅਬਧਕਾਬਰਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਤੇ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ MSP ਦੇ ਲਈ ਓਹਨੀ ਜਲਦੀ ਰਬਜਸਿਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ ਬਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਤੁਸੀਂ ੍ੀ.ਸੀ. ਆਉਂਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸੰਸਾਧਨ ਦੇ ਲਈ 3 ਮਹੀਬਨਆਂ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨੀ ਪੈ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ MSP ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਨੱਜੀ 
ਮੈਡੀਕਲ ੍ੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਮੈਡੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ MSP ਜਾਂ 
ਬਨੱਜੀ ਮੈਡੀਕਲ ੍ੀਮਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਖੁਦ ਸਾਰੇ ਮੈਡੀਕਲ 
ਖਰਚ ੇਦੇਣੇ ਪੈਣਗੇ। ਇਹ ਖਰਚ ੍ਹੁਤ ਬਜ਼ਆਦਾ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ ਅਤੇ MSP ਦੇ ਲਈ ਰਬਜਸਿਰ ਕਰਨ 
ਦੇ ਲਈ, ਬਸਹਤ ੍ੀਮਾ ੍ੀਸੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 683-7151 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 663-7100 
gov.bc.ca – “MSP for residents” ਲਈ ਖੋਜ ਕਰੋ 

ਪੂਰਕ ਲਾਭ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨੀ ਘੱਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਪੂਰਕ ਲਾਭਾਂ ਦੇ ਯੋਗ 
ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। MSP ਪੂਰਕ ਲਾਭ ਤੁਹਾਡ ੇਕੁਝ ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ 
ਬਹੱਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਗੇ। ਇਹਨਾਂ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੈ:
• ਐਬਕਊਪੰਕਚਰ 
• ਕਾਇਰੋਪਰਿੈਕਬਿਕ ਉਪਚਾਰ 
• ਮਸਾਜ ਥੈਰੇਪੀ

• ਨੈਚੂਰੋਪੈਥੀ

• ਸਰੀਬਰਕ ਥੈਰੇਪੀ

• ਨਾਨ-ਸਰਜੀਕਲ ਪੋਬਡਆਿਰੀ 

ਤੁਸੀਂ ਪੂਰਕ ਲਾਭਾਂ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹ ੋਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ 
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਨਾਗਬਰਕ ਜਾਂ ਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ ਦੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਬਪੱਛਲੇ 
12 ਮਹੀਬਨਆਂ ਦੇ ਲਈ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਹੇ ਹ ੋ(ਇੱਕ ਸਾਲ)। 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੇ ਲਈ, ਅਰਜ਼ੀ ਪੱਤਰ ਭਰੋ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਬਸਹਤ ੍ੀਮਾ 
੍ੀਸੀ ਨੰੂ ਭੇਜੋ। 
gov.bc.ca/MSP/supplementary benefits 

ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਨਿਨਦਆਰਥੀ ਨਸਹਤ ਫੀ
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀਆ ਂਨੰੂ ਮਾਬਸਕ ਬਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਫੀ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਫੀ ਹੇਠ ਬਲਖੇ ਲਈ ਹੈ:
• ਬਕੰਡਰਗਾਰਿਨ ਤੋਂ 12 ਜਮਾਤ ਦੇ ਬਵੱਚ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ 

ਬਵਬਦਆਰਥੀ

• ਅਬਧਐਨ ਆਬਗਆ ਵਾਲੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਪੋਸਿ ਸਕੈਂਡਰੀ 
ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਜੋ MSP ਦੇ ਬਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਏ ਹਨ 

gov.bc.ca – “Health fee international students” 
ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਆਪਣਾ ਬੀਸੀ ਸਰਨਿਨਸਜ਼ ਕਾਰਡ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ੋ
ਬਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਇਸਤੇਮਾਲ ਲਈ ੍ੀਸੀ ਸਰਬਵਬਸਜ਼ 
ਕਾਰਡ ਦੀ ਲੋਿ ਹੋਵੇਗੀ। 
gov.bc.ca/gov/content/governments/
government-id/bc-services-card 

ਆਪਣਾ ੍ੀਸੀ ਸਰਬਵਬਸਜ਼ ਕਾਰਡ ਲੈਣ ਦੇ ਲਈ ਇਹਨਾਂ ਕਦਮਾਂ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ।
1. MSP ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਬਦਓ। 

 � ੍ੀਸੀ MSP ਨਾਮਾਂਕਨ ਪੱਤਰ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੋ ਅਤੇ ਭੇਜੋ। 
gov.bc.ca/mspbcresidentforms 
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 � ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
gov.bc.ca/MSP/applyforhealthcare 

2. ICBC ਡਰਾਈਵਰ ਲਸੰਸ ਦਫਤਰ ਤੇ ਜਾਓ। 
ਤੁਹਾਡ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਨਾਮਾਂਕਨ ਪੱਤਰ ਭੇਜਣ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ, 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੇਲ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਬਮਲੇਗਾ। ਇੱਕ ICBC 
ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਬਸੰਗ ਦਫਤਰ ਨੰੂ ਪੱਤਰ ਦਵੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
2 ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੋਵੇਗੀ।
 � ਇਹ ਪਤਾ ਕਰੋ ਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। 

icbc.com – “Service card accepted ID” 
ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ 

 � ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ICBC ਦਫਤਰ ਲੱਭੋ। 
icbc.com/locators

19 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਿ ਉਮਰ ਦੇ ੍ੱਚੇ, 75 ਸਾਲ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ 
ਦੇ ਲੋਕ, ਅਤੇ ਅਬਧਐਨ ਅਤੇ ਕੰਮ ਦੀ ਆਬਗਆ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ 
ICBC ਦਫ਼ਤਰ ਨਹੀਂ ਜਾਣਾ ਪੈਂਦਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੋਿੋ ਤੋਂ ਬ੍ਨਾਂ ੍ੀਸੀ 
ਸਰਬਵਬਸਜ਼ ਕਾਰਡ ਬਮਲੇਗਾ। 
gov.bc.ca/gov/content/governments/
government-id/bc-services-card/types-of-
cards/non-photo 

ਇੱਕ ੍ੀਸੀ ਸਰਬਵਬਸਜ਼ ਕਾਰਡ ਫੋਿੋ ਦੇ ਨਾਲ ਬਜ਼ਆਦਾ ਸੁਰੱਬਖਅਤ 
ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਚੋਰੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਇਸਦਾ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ੍ਜ਼ਰੁਗ ਹੋ ਜਾਂ 
ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਕੰਮ ਜਾਂ ਅਬਧਐਨ ਦੀ ਆਬਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੋਿੋ 
ਵਾਲੇ ੍ੀਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਂ ICBC ਡਰਾਈਵਰ 
ਲਸੰਸ ਦਫਤਰ ਜਾਓ।

ਅੰਤਨਰਮ ਸੰਘੀ ਨਸਹਤ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ - ਸ਼ਰਿਾਰਥੀ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਿਾਰਥੀ ਦਾਅਿੇਦਾਰ 
ਅੰਤਬਰਮ ਸੰਘੀ ਬਸਹਤ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਮੁਿ ਵਸੇ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ, ਸੁਰੱਬਖਅਤ 
ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰਾਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ਬਨਰਭਰ 
ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸੀਮਤ, ਅਸਥਾਈ ਬਸਹਤ ਕਵਰੇਜ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ ੋਸੂ੍ਾਈ ਜਾਂ ਬਨੱਜੀ 
ਬਸਹਤ ਕਵਰੇਜ ਦੇ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਇਸ ਬਵਚ ੍ੁਬਨਆਦੀ 
ਬਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਡਾਕਿਰ ਕੋਲ ਜਾਣਾ, 
ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਣਾ, ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦਵਾਈ, ਅਤੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਡੈਂਿਲ 
(ਦੰਦ) ਅਤੇ ਅੱਖਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
canada.ca/en/immigration-refugees-
citizenship/services/refugees/help-within-
canada/health-care/interim-federal-health-
program.html 

ਅੰਤਬਰਮ ਸੰਘੀ ਬਸਹਤ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਪਰਿਾਪਤ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ 
ਰਬਜਸਿਰਡ ਬਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰ ਬਮਲਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਨਾਲ ਰਬਜਸਿਰਡ ਬਸਹਤ ਸੰਭਾਲ 
ਪਰਿਦਾਤਾਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਵੇਖੋ। 
ifhp-pfsi.medavie.bluecross.ca/en/search-
ifhp-providers/

ਪ੍ਰਾਈਿੇਟ ਬੀਮਾ
MSP ਸਾਰੇ ਮੈਡੀਕਲ ਖਰਬਚਆ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ, MSP ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਕਵਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ। 
ਜੇਤੁਸੀਂ ਵਧੇਰ ੇਮੈਡੀਕਲ ਖਰਬਚਆ ਂਲਈ ਕਵਰੇਜ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਬਨੱਜੀ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ੍ੀਮਾ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
gov.bc.ca – “MSP not covered” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ 

ਜ ੋਸੇਵਾਵਾਂ MSP ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਵਰ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਉਹਨਾਂ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਦੌਰਾ ਕਰਨ 
ਆਉਂਦੇ ਹੋ। ਰਸੀਦ ਮੰਗੋ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਆਪਣੀ ੍ੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਭੇਜੋ। 
ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਜਾਂ ਸਾਰੀ ਰਕਮ ਭੇਜਣਗੇ ਜ ੋਤੁਸੀਂ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਹੈ। 
ਦੂਸਰੇ ਦਫਤਰ ਬ੍ਲ ਨੰੂ ਬਸੱਧਾ ਤੁਹਾਡੀ ੍ੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਭੇਜਣਗੇ। 
ਇਸ ਨੰੂ “ਬਸੱਧੀ ਬ੍ਬਲੰਗ” ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਰਿਸ਼ਨ ਪੁੱ ਛੋ ਅਤੇ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਓ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝ ਗਏ ਹ ੋਬਕ ਬ੍ਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਬਕਵੇਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਸੂਬੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੀ ਕਿਰੇਜ
ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਸੂ੍ੇ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਵਾਧੂ ਬਸਹਤ ੍ੀਮਾ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਬਸਹਤ ੍ੀਮਾ ੍ੀਸੀ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਤਾਂ ਜ ੋਇਹ ਦੇਖ ਸਕੋ ਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਧੂ ਕਵਰੇਜ ਦੀ 
ਲੋਿ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 683-7151 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 663-7100 
gov.bc.ca – “MSP benefits outside BC” ਲਈ 
ਖੋਜ ਕਰੋ

ਹੈਲਥਨਲੰਕ ਬੀਸੀ 
ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਮੁਫ਼ਤ ਗੈਰ-ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਬਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਅਤੇ ਸਲਾਹ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵਚ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਸਲਾਹ ਬਦਨ ਬਵਚ 24 ਘੰਿੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਬਵਚ 7 ਬਦਨ ਿੈਲੀਫੋਨ, 
ਵੈ੍ਸਾਈਿ, ਇਕ ਮੋ੍ਾਈਲ ਐਪ ਅਤੇ ਬਪਰਿੰ ਿ ਕਰਨ ਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੁਆਰਾ ਉਪਲ੍ਧ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਸਾਰੀਆਂ ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।
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ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਿਦਾਨ ਨਹੀਂ 
ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਤਤਕਾਲ ਮੈਡੀਕਲ ਸਬਥਤੀ ਹੈ 
ਤੇ, 9-1-1 ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ। 

8-1-1ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸੁਣ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ, ਜਾਂ ਸਾਫ ਨਹੀਂ 
ਸੁਣਦਾ, ਤਾਂ 7-1-1 ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ।
• ਨਰਸ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ, ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰ ੇਦੇ ਬਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਲਈ ਮਦਦ ਮੰਗੋ। ਇੱਕ ਬਦਨ ਦੇ ਬਵੱਚ 24 ਘੰਿੇ, ਹਫਤੇ ਦੇ ਬਵੱਚ 
7 ਬਦਨਾਂ ਦੇ ਲਈ ਮੌਜੂਦ ਹੈ। 

• ਭੋਜਨ, ਬਸਹਤਮੰਦ ਖਾਣ ਪੀਣ, ਅਤੇ ਪੋਸ਼ਣ ਦੇ ਲਈ 
ਡਾਇਿੀਸ਼ੀਅਨ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, 
ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮੀ 5 ਵਜੇ ਮੌਜੂਦ ਹੈ। 

• ਸਰੀਬਰਕ ਬਕਬਰਆ ਅਤੇ ਕਸਰਤ ੍ਾਰ ੇਬਕਸੀ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ 
ਕਰੋ। ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮੀ 5 ਵਜੇ 
ਮੌਜੂਦ ਹੈ।

• ਦਵਾਈਆਂ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਫਾਰਮਾਬਸਸਿ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਹਰ ਸ਼ਾਮ 
ਅਤੇ ਰਾਤ ਮੌਜੂਦ, ਸ਼ਾਮੀ 5 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤੱਕ।

ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਦੇ ਬਵੱਚ 130 ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਬਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ 8-1-1, ਤਾਂ ਫੋਨ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਆਪਣੀ 
ਭਾਸ਼ਾ ਦਾ ਨਾਮ ੍ੋਲੋ (ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, “ਪੰਜਾ੍ੀ”)। 

ਆਨਲਾਈਨ: HealthLinkBC.ca 
• ਬਸਹਤ, ਪੋਸ਼ਣ, ਦਵਾਈਆਂ, ਸਰੀਰਕ ਗਤੀਬਵਧੀਆ ਂਅਤੇ ਦਵਾਈ 

ਦੇ ਬਵਬਸ਼ਆਂ ੍ਾਰ ੇ5,000 ਤੋਂ ਵਧੇਰ ੇਬਵਬਸ਼ਆਂ ੍ਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ ਵੇਖੋ।

• ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਬ੍ਮਾਰ ਮਬਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ 
ਆਪਣੇ ਲੱਛਣਾਂ (ਬ੍ਮਾਰੀ ਦੇ ਸੰਕੇਤ) ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾਂ 
ਜ ੋਤੁਸੀਂ ਬਸੱਖ ਸਕੋ ਬਕ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

• ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਰ੍ੀ, ਚੀਨੀ, ਫਾਰਸੀ, ਫਰਿੈਂਚ, ਕੋਰੀਅਨ, ਪੰਜਾ੍ੀ, 
ਸਪੈਬਨਸ਼ ਅਤੇ ਵੀਅਤਨਾਮੀ ਬਵਚ ਹੈ। 
HealthLinkBC.ca/services-and-resources/
translated-resources 

• ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡ ੇਸਮਾਰਿਫੋਨ ਲਈ ਇੱਕ 
ਐਪ ਵੀ ਹੈ। ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਾਕ-ਇਨ ਕਲੀਬਨਕਾਂ, 
ਹਸਪਤਾਲਾਂ, ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਰੂਮਾਂ, ਿੀਕਾਕਰਨ ਸਥਾਨਾਂ, 
ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ, ਪਰਿਯੋਗਸ਼ਾਲਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਨੇਿੇ ਦੇ 
ਅਰਜੈਂਿ ਅਤੇ ਪਰਿਾਇਮਰੀ ਕੇਅਰ ਸੈਂਿਰਾਂ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਲਈ ਕਰੋ। 
HealthLinkBC.ca/app'ਤ ੇਜਾਓ

ਫੈਮਲੀ ਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਿਰਸ 
ਪ੍ਰੈਕਟੀਸ਼ਿਰ ਲੱਭਣਾ
ਇੱਕ ਫੈਮਲੀ ਡਾਕਿਰ ਜਾਂ ਨਰਸ ਪਰਿੈਕਿੀਸ਼ਨਰ ਨੰੂ ਲੱਭਣਾ ਮੁਸ਼ਕਲ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ ੋਤੁਹਾਡਾ ਮਰੀਜ਼ ਵਜੋਂ ਉਪਚਾਰ ਕਰੇ। ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ 
ਲੱਭਦੇ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲ ੍ਾਤ ਕਰਦ ੇਰਹੋ। ਨਵੇਂ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪਰਿਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡ ੇਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ।
• ਬਡਵੀਜ਼ਨ ਔਫ ਫੈਮਲੀ ਪਰਿੈਕਬਿਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਉਡੀਕ ਸੂਚੀ 

ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਡਾਕਿਰ ਲੱਭਣ ਦੇ ਲਈ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਆਪਣੇ 
ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਡਵੀਜ਼ਨ ਔਫ ਫੈਮਲੀ ਪਰਿੈਕਬਿਸ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਦੇ 
ਲਈ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ। 
divisionsbc.ca/divisions-in-bc

• ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਕਾਲੇਜ ਔਫ ਨਰਬਸੰਗ ਪਰਿੋਫੈਸ਼ਨਲ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਨਰਸ ਪਰਿੈਕਿੀਸ਼ਨਰ ਦੀ ਡਾਇਰੈਕਿਰੀ ਮੌਜੂਦ ਹੈ। ਆਪਣੇ 
ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਨਰਸ ਪਰਿੈਕਿੀਸ਼ਨਰ ਦੇ ਲਈ ਡਾਇਰੈਕਿਰੀ 
ਖੋਜੋ। 
registry.bccnp.ca

• ਆਪਣੀ ਇਮੀਗਰਿੈਂਿ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਬਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ 
ਗੱਲ ਕਰੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਤਾ ਲੱਭਣ ਦੇ ਲਈ 
ਰਬਜਸਿਰ ਕਰਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਆਪਣੇ 
ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਲੱਭੋ।

 � ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਸਮੇਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ 
cic.gc.ca/english/newcomers/services/
index.asp

 � ਅਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਫਊਜੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ, 
ਅਸਥਾਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਵਰਕਰ, ਅਤੇ ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
welcomebc.ca/temporaryresidents 

• ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਬਵੱਚ ਪਬਰਵਾਰ ਦੇ ਡਾਕਿਰ, ਇਕ ਨਰਸ 
ਪਰਿੈਕਿੀਸ਼ਨਰ ਅਤੇ ਬਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੱਭਣ ਬਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 
ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਨੰੂ 8-1-1 ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

• ਆਪਣੇ ਦੋਸਤਾਂ, ਗੁਆਂਢੀਆ,ਂ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਲੋਕਾਂ, ਜਾਂ 
ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਹੋਰ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਪੁੱ ਛੋ ਬਕ ਕੀ 
ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦਾ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਤਾ ਨਵੇਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਬਰਹਾ ਹੈ 
ਜਾਂ ਨਹੀਂ।

ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਨਿਰਧਾਨਰਤ ਕਰਿਾ 
ਆਪਣੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਤਾ ਕੋਲ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ, ਅਪੌਇੰਿਮੈਂਿ ਲਈ 
ਦਫਤਰ ਫੋਨ ਕਰੋ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਡਾਕਿਰ ਕੋਲ ਜਾਂਦ ੇਹੋ ਤੇ ਆਪਣੇ 
੍ੀਸੀ ਸਰਬਵਬਸਜ਼ ਕਾਰਡ ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਲੈਕੇ ਜਾਓ।
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ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕਰੋ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਅਪੌਇੰਿਮੈਂਿ ਦੇ ਲਈ ਕੁਝ ਬਮੰਿ 
ਪਬਹਲਾਂ ਆਓ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੇਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮੁਲਾਕਾਤ 
ਰਬਹ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਅਪੌਇੰਿਮੈਂਿ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਬਮਲ 
ਹੋਣਾ ਭੁੱ ਲ ਜਾਂਦ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਫੀਸ ਦੇਣੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਇਹ ਫੀਸ MSP ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ।

ਿਾਕ-ਇਿ ਕਲੀਨਿਕ, ਅਰਜੈਂਟ ਅਤੇ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ 
ਕੇਅਰ ਸੈਂਟਰ, ਅਤੇ ਿਰਚੁਅਲ ਕੇਅਰ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਹੁਣ ਤਕ ਕੋਈ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਤਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, 
ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਆਪਣੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਤਾ ਦੇ ਨਾਲ ਅਪੌਇੰਿਮੈਂਿ 
ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਵਾਕ-ਇਨ ਕਲੀਬਨੱਕ 
ਜਾਂ ਅਰਜੰਿ ਅਤੇ ਪਰਿਾਥਬਮਕ ਦੇਖਭਾਲ ਕੇਂਦਰ (Urgent and 
Primary Care Centre)(UPCC) ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਵਾਕ-ਇਨ ਕਲੀਬਨੱਕ ਅਤੇ UPCC ਦੇ ਬਵੱਚ ਡਾਕਿਰ ਅਤੇ ਨਰਸ 
ਪਰਿੈਕਿੀਸ਼ਨਰ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਹਨ ਬਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਮੈਡੀਕਲ 
ਸਮੱਬਸਆ ਹ,ੈ ਪਰ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

8-1-1 ਤ ੇਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਨੰੂ ਫਨੋ ਕਰੋ ਤਾਂ ਜ ੋਆਪਣ ੇਨਜ਼ਦੀਕ 
ਵਾਕ-ਇਨ ਕਲੀਬਨੱਕ ਜਾਂ UPCC ਲੱਭ ਸਕ।ੋ ਕਝੁ ਕਲੀਬਨੱਕ ਦੇਰ 
ਤੱਕ ਖੱੁਲ੍ਹੇ ਰਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਕਈ ਇੱਕ ਹਫਤੇ ਦ ੇਬਵੱਚ 7 ਬਦਨ ਖੁੱਲ੍ਹੇ ਰਬਹੰਦੇ 
ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਲੁਾਕਾਤ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਪਰ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਬਕ ਕਲੀਬਨੱਕ ਖੱੁਲ੍ਹ ਹ ੈਜਾ ਨਹੀਂ। 
HealthLinkBC.ca/services-and-resources/upcc

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ੍ੀਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਉਡੀਕ ਰਹ ੇਹੋ, 
ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹਾਲੇ ਵੀ ਵਾਕ-ਇਨ ਕਲੀਬਨੱਕ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 2 ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ 
ਪਛਾਣ (ID) ਲੈਕੇ ਆਓ। ਘੱਿੋ ਘੱਿ 1 ID ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਫੋਿੋ ਹੋਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੌਰ ੇਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਆਪਣੇ 

ਰਸੀਦ ਰੱਖੋ। ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ੍ੀਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਕਾਰਡ 
ਬਮਲਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਧਨ ਵਾਪਸੀ ਦੇ ਲਈ ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਮੈਡੀਕਲ ਐਮਰਜੈਂਸੀਆਂ
ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਆਪਾਤਕਾਲੀਿ ਨਿਭਾਗ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਗੰਭੀਰ ਦੁਰਘਿਨਾ ਹੋਈ ਹ,ੈ ੍ਹੁਤ ਬਜ਼ਆਦਾ 
ਜਖਮੀ ਹੋਏ ਹ,ੋ ਜਾਂ ਅਚਾਨਕ ੍ਹੁਤ ਬ੍ਮਾਰ ਹ ੋਗਏ ਹ,ੋ ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਬਵਭਾਗ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਈ 
ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਬਵਭਾਗ ਇੱਕ ਬਦਨ ਦੇ ਬਵੱਚ 24 ਘੰਿੇ, ਹਫਤੇ ਦੇ 
ਬਵੱਚ 7 ਬਦਨ ਖੁੱ ਲ੍ਹੇ  ਰਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਪਰਿਸਬਕਰਿਪਸ਼ਨ ਦਵਾਈ 
ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਲੈਕੇ ਆਓ। 
ਡਾਕਿਰ ਨੰੂ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਬਕਹਿੀ ਦਵਾਈ 
ਲੈਂਦੇ ਹੋ। ਜੋ ਲੋਕ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਹੀਂ ੍ੋਲਦੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ 
ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਬਕਸੇ ਨੰੂ ਬਲਆਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ MSP ਕਵਰੇਜ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ 
ਖਰਚਾ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਇੱਕ ਐਮਬੂਲੈਂਸ ਲਈ ਫੋਿ ਕਰਿਾ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੈਡੀਕਲ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਸਬਥਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਖੁਦ 
ਹਸਪਤਾਲ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਐਮ੍ੂਲੈਂਸ ੍ੁਲਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਥਾਵਾਂ ਤੇ, ਫੋਨ ਨੰ੍ਰ 9-1-1ਹੈ। ਛੋਿੇ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਵੱਖਰਾ ਫੋਨ ਨੰ੍ਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਆਪਣੀ ਿੈਲੀਫੋਨ ੍ੱੁਕ ਦੇ 
ਅਗਲੇ ਪੇਜਾਂ ਤੇ ਨੰ੍ਰ ਦੇਖ ੋਜਾਂ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਪੁਬਲਸ ਬਵਭਾਗ ਨੰੂ 
ਪੁੱ ਛੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਨੰ੍ਰਾਂ ਨੰੂ ਬਲਖਣਾ ਅਤੇ ਸੇਵ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 



ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ

61ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਾਤਕਾਲੀਨ ਨੰ੍ਰ ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਆਪਰਿੇਿਰ 
ਪੁਛੇਗਾ ਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੁਬਲਸ, ਅੱਗ ਜਾਂ ਐਮ੍ੂਲੈਂਸ ਸੰ੍ੰਧੀ ਲੋਿ ਹੈ। 
ਐਮ੍ੂਲੈਂਸ ਵਾਸਤੇ ਕਹੋ। ਆਪਰਿੇਿਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਮੱਬਸਆ ਦੇ ੍ਾਰ ੇ
ਸਵਾਲ ਪੁੱ ਛੇਗਾ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੋਨ ਤੇ ਮੈਡੀਕਲ ਬਨਰਦੇਸ਼ ਦਵੇਗਾ। 
ਜੇਕਰ ਐਮ੍ੂਲੈਂਸ ਭੇਜੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਪੈਰਾਮੇਡੀਕਸ ਤੁਹਾਡਾ 
ਬਧਆਨ ਰੱਖਣਗੇ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਬਵਭਾਗ 
ਲੈਕੇ ਜਾਣਗੇ।

MSP ਐਮ੍ੂਲੈਂਸ ਦੁਆਰਾ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਣ ਦੀ ਪੂਰੀ ਕੀਮਤ ਨੰੂ 
ਕਵਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ ਕੀਮਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 
ਪਵੇਗਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸੇ ਸਮੇਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ਾਅਦ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬ੍ੱਲ ਬਮਲੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨੀ 
ਘੱਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
bcehs.ca – “Ambulance fees” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ 

ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ 
• ਸੂ੍ਾਈ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਹੁੰ ਦੀਆਂ 

ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਇਹ ਸੇਵਾ ੍ੁੱ ਕ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ। 
ਆਪਣੇ ਡਾਕਿਰ, ਨਰਸ, ਜਾਂ ਦਾਈ (ਜ ੋਬਵਅਕਤੀ ੍ੱਚੇ ਪੈਦਾ 
ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ) ਨੰੂ ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਹ ੋਬਕ ਸੂ੍ਾਈ 
ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰਨ ਬਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ 
੍ੁੱ ਕ ਕਰਨ। 

• ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ 8-1-1 130 ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਬਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਬਦੰਦਾ ਹੈ। ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਦੇ 
੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਪੇਜ 58 ਦੇਖੋ। 
HealthLinkBC.ca – ਿੌਪ ਮੈਬਨਊ ਦੇ ਬਵੱਚ 
“Other Languages” ਤੇ ਕਬਲੱਕ ਕਰੋ

ਦਿਾਈ ਖਰੀਦਣਾ
ਕੁਝ ਅਬਜਹੀਆ ਂਦਵਾਈਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਉਦੋਂ ਹੀ ਖਰੀਦ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਬਪਰਿਸਬਕਰਿਪਸ਼ਨ ਹੈ। ਬਪਰਿਸਬਕਰਿਪਸ਼ਨ 
ਡਾਕਿਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਮੈਡੀਕਲ ਬਵਅਕਤੀ (ਬਜਵੇਂ ਦਾਈ ਜਾਂ ਨਰਸ 
ਪਰਿੈਕਿੀਸ਼ਨਰ) ਦੁਆਰਾ ਬਲਖੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਫਾਰਮਸੀ 
(ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਦੁਕਾਨ) ਤੋਂ ਬਪਰਿਸਬਕਰਿਪਸ਼ਨ (ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀਆਂ) 
ਦਵਾਈਆਂ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕੁਝ ਕਬਰਆਨੇ ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ 
ਤੇ ਵੀ ਫਾਰਮਸੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਫਾਰਮਸੀ ਜਾਂਦੇ 
ਹੋ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਬਪਰਿਸਬਕਰਿਪਸ਼ਨ ਲੈਕੇ ਜਾਓ। ਬਪਰਿਸਬਕਰਿਪਸ਼ਨ 
ਫਾਰਮਾਬਸਸਿ ਨੰੂ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਬਕ ਬਕਹਿੀ ਦਵਾਈ, ਅਤੇ ਬਕੰਨੀ, 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਫਾਰਮਾਬਸਸਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਮਝੇਗਾ ਬਕ ਕਦੋਂ ਅਤੇ 
ਬਕੰਨੀ ਦੇਰ ਤੱਕ ਤੁਸੀਂ ਦਵਾਈ ਲੈਣੀ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, 1 
ਹਫਤੇ ਦੇ ਲਈ ਇੱਕ ਬਦਨ ਦੇ ਬਵੱਚ 2 ਵਾਰ)। 

ਫਾਰਮਸੀ ਦੇ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਖੋਜ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ 8-1-1 ਤੇ 
ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਨੰੂ ਵੀ ਫੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਹੈਲਥਬਲੰਕ 
੍ੀਸੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਜਾਂ ੍ੀਸੀ ਬਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੋਕੇਿਰ ਐਪ ਦਾ 
ਵੀ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਜ ੋਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਫਾਰਮਸੀ 
ਲੱਭ ਸਕੋ। ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, 
ਪੇਜ 58 ਦੇਖੋ। 

ਤੁਸੀਂ ਕੁਝ ਦਵਾਈਆਂ ਬ੍ਨਾ ਬਪਰਿਸਬਕਰਿਪਸ਼ਨ ਤੋਂ ਵੀ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਨੌਨ-ਬਪਰਿਸਬਕਰਿਪਸ਼ਨ ਜਾਂ ਓਵਰ ਦ ਕਾਊਂਿਰ (OTC) 
ਦਵਾਈਆਂ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਘੱਿ ਗੰਭੀਰ 
ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ, ਬਜਵੇਂ ਬਸਰ ਦਰਦ, ਜ਼ਕੁਾਮ, ਜਾਂ ਅਲਰਜੀਆ ਂਦੇ ਲਈ 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਓਵਰ-ਦ ਕਾਊਂਿਰ ਦਵਾਈਆਂ ਦੇ 
੍ਾਰ ੇਕੋਈ ਪਰਿਸ਼ਨ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਫਾਰਮਾਬਸਸਿ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ। ਤੁਸੀਂ 8-1-1 ਤੇ 
ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਨੰੂ ਫੋਨ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਫਾਰਮਾਬਸਸਿ 
ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਨਪ੍ਰਸਨਕ੍ਰਪਸ਼ਿ ਦਿਾਈਆਂ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ ਕਰਿਾ: 
ਫਾਰਮਾਕੇਅਰ ਅਤੇ ਫੇਅਰ ਫਾਰਮਾਕੇਅਰ
ਫਾਰਮਾਕੇਅਰ ਇੱਕ ੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰੀ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹੈ ਜੋ 
ਬਪਰਿਸਬਕਰਿਪਸ਼ਨ ਦਵਾਈਆਂ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ 
ਕੋਲੰ੍ੀਅਨ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਫਾਰਮਾਕੇਅਰ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ 
ਕੋਲੰ੍ੀਅਨ ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਸਨੀਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਹੈ ਜ ੋMSP ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਸ਼ਾਬਮਲ ਹਨ। ਘੱਿ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਪਬਰਵਾਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ 
ਦੀ ਬਪਰਿਸਬਕਰਿਪਸ਼ਨ ਕੀਮਤਾਂ ਦੇ ਬਵਚ ਵੱਧ ਮਦਦ ਬਮਲਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਆਪਣੀ ਆਮਦਨੀ ਦੀ ਆਧਾਰ ਤੇ ਬਨਰਪੱਖ ਫਾਰਮਾਕੇਅਰ ਕਵਰੇਜ 
ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਹਰ ਸਾਲ ਆਮਦਨੀ ਕਰ ਨੰੂ ਦਾਇਰ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਰਬਜਸਿਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ 
$10,000 ਦੀ ਕਿੌਤੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸਦਾ ਮਤਲ੍ ਹ ੈਤੁਹਾਨੰੂ 
ਬਨਰਪੱਖ ਫਾਰਮਾਕੇਅਰ ਤੋਂ ਯੋਗ ਦਵਾਈਆਂ ਤੇ $10,000 ਖਰਚ 
ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਇਸ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਬਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਬਪਰਿਸਬਕਰਿਪਸ਼ਨ 
ਦਵਾਈਆਂ ਦੇ ਖਰਚ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇ।

ਇੱਕ ਵਾਰ ਤੁਸੀਂ ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਵਰ 
ਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤੁਸੀਂ ਬਨਰਪੱਖ ਫਾਰਮਾਕੇਅਰ ਦੇ ਲਈ ਰਬਜਸਿਰ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਰਬਜਸਿਰ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲੈਣ ਦੇ ਲਈ, ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ ਜਾਂ ਬਸਹਤ ੍ੀਮਾ ੍ੀਸੀ 
(Health Insurance BC) ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਮੈਿਰੋ ਵੈਨਕੂਵਰ: 604 683-7151 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 663-7100 
gov.bc.ca/fairpharmacare
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ਦੰਦਾਂ ਦਾ ਡਾਕਟਰ
ਦੰਦਾਂ ਦੇ ਡਾਕਿਰ ਅਤੇ ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਸਫਾਈ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਦੰਦਾਂ ਦਾ ਡਾਕਿਰ ਲੱਭਣ 
ਦੇ ਲਈ, ਦੋਸਤਾਂ ਜਾਂ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਕਾਬਮਆਂ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ। ਤੁਸੀਂ 
੍ੀਸੀ ਡੈਂਿਲ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
yourdentalhealth.ca/visiting-your-dentist/
find-a-dentist 

MSP ਇੱਕ ਦੰਦਾਂ ਦੇ ਡਾਕਿਰ ਦੇ ਦਫਤਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂ
ਦੰਦਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਸਰਜਰੀ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਭੇਬਜਆ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ MSP ਕੀਮਤ ਅਦਾ ਕਰੇਗਾ। ਕੁਝ ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ 
ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਦੰਦਾਂ ਸੰ੍ੰਧੀ ਲਾਭ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਵਲੋਂ ਬਮਲੀ ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਕਵਰੇਜ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਉਹ ਦੰਦਾਂ ਦੇ ਡਾਕਿਰ ਦੇ ਉਪਚਾਰ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਰਚ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਕੁਝ ਬਹੱਸਾ ਅਦਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਕਵਰੇਜ ੍ਾਰ ੇਆਪਣੇ 
ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ।

ਕਝੁ ਜਨਤਕ ਬਸਹਤ ਇਕਾਈਆਂ ਦ ੇਬਵੱਚ ਦੰਦਾਂ ਦ ੇਕਲੀਬਨੱਕ ਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ। ਉਹ ਛਿੋ ੇ੍ੱਬਚਆਂ ਦ ੇਲਈ ਮਫ਼ੁਤ ਦੰਦਾਂ ਦਾ ਚਕੈਅਪ ਅਤੇ 
ਸਫਾਈ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਵੱਡੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਅਤੇ ੍ਾਲਗ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ 
ਲਈ ਘੱਿ ਕੀਮਤ ਤ ੇਦੰਦਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵੀ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇ੍ੱਚੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹੈਲਦੀ ਬਕਡਸ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਦੇ 
ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹੋ।

ਅੱਖ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਐਿਕਾਂ
ਅੱਖਾਂ ਦੇ ਡਾਕਿਰਾਂ ਨੰੂ ਆਪਿੋਮੀਬਿਰਿਸਿ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਹ 
ਆਪਣੇ ਦਫਤਰ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਦੁਕਾਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 
ਬਜੱਥੇ ਐਨਕਾਂ ਬਵੱਕਦੀਆਂ ਹਨ।

MSP ਸਾਰੀਆਂ ਅੱਖ ਦੀਆਂ ਪਰਿੀਬਖਆਵਾਂ ਦ ੇਖਰਚ ਦ ੇਬਹੱਸ ੇਨੰੂ ਕਵਰ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕਝੁ ਆਪਿਮੋੀਬਿਰਿਸਿ ਉਸ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪਸੈ ੇਲੈ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਆਪਣ ੇਆਪਿਮੋੀਬਿਰਿਸਿ ਨੰੂ ਪੱੁਛ ੋਬਕ ਅੱਖ ਦੀ ਜਾਂਚ ਤ ੇਬਕੰਨਾ 
ਖਰਚਾ ਆਵਗੇਾ। ਜੇਕਰ ਇਸਦਾ MSP ਦ ੇਦੇਣ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਖਰਚਾ 
ਆਵਗੇਾ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ਾਕੀ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵਗੇਾ।

MSP ਹੇਠ ਬਲਖੇ ਦ ੇਲਈ ਹਰ 2 ਸਾਲਾਂ ਦ ੇਬਵਚ ਆਪਿੀਮੀਬਿਰਿਸਿ 
ਦੁਆਰਾ 1 ਬਨਯਬਮਤ ਅੱਖ ਦੀ ਪਰਿੀਬਖਆ ਦ ੇਲਈ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।
• ੍ੱਚੇ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨ ਬਜਹਨਾਂ ਦੀ ਉਮਰ 18 ਸਾਲ ਅਤੇ ਘੱਿ ਹੈ

• 65 ਸਾਲ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇ ੍ਾਲਗ ਬਵਅਕਤੀ

MSP ਅੱਖ ਦੀ ਪਰਿੀਬਖਆਵਾਂ ਦੇ ਲਈ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗੀ ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੈਡੀਕਲ ਲੋਿ ਹੈ - ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਚੀਜ਼ 
ਤੁਹਾਡੀ ਅੱਖ ਦੇ ਬਵੱਚ ਚਲੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਅੱਖ ਦੀ 
ਬ੍ਮਾਰੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਕਝੁ ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਕਲੋ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦ ੇਲਈ ਲਾਭ ਯਜੋਨਾਵਾਂ 
ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਯਜੋਨਾਵਾਂ ਅੱਖ ਦੀਆਂ ਪਰਿੀਬਖਆਵਾਂ, ਐਨਕਾਂ, ਅਤੇ 
ਕੰਿਕੈਿ ਲੈਂਸ ਦ ੇਲਈ ਭਗੁਤਾਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਆਪਣ ੇਕੰਮ ਤ ੇਪੁੱ ਛ ੋਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਕਲੋ ਕਈੋ ਲਾਭ ਯਜੋਨਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇ੍ੱਚੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹੈਲਦੀ ਬਕਡਸ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਦੇ 
ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹੋ।

ਨਸਹਤਮੰਦ ਬੱਨਚਆਂ ਦਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ
੍ੀ.ਸੀ. ਦਾ ਹੈਲਦੀ ਬਕਡਸ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਘੱਿ-ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਦੀ ੍ਬੁਨਆਦੀ ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ, ਬਪਰਿਸਬਕਰਿਪਸ਼ਨ ਐਨਕਾਂ, ਸਨੁਣ 
ਦ ੇਸਾਧਨਾਂ, ਜਾਂ ਬਵਕਲਬਪਕ ਸਨੁਣ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦ ੇਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ੍ੱਚ ੇ19 ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ ਘੱਿ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਕਲੋ ਦੰਦਾਂ, ਅੱਖਾਂ, ਜਾਂ ਸਨੁਣ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦ ੇਲਈ ਕਵਰੇਜ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੈਲਦੀ ਬਕਡਸ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਹੈਲਦੀ ਬਕਡਸ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ, ਤੁਹਾਡਾ ਪਬਰਵਾਰ MSP ਪੂਰਕ ਲਾਭਾਂ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ(ਪੇਜ 
62 ਦੇਖੋ)। ਜ ੋਪਬਰਵਾਰ MSP ਪੂਰਕ ਲਾਭਾਂ ਦੇ ਲਈ ਸਵੀਬਕਰਿਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਹੈਲਦੀ ਬਕਡਸ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਬਮਲ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਆਪਣ ੇਅੱਖਾਂ ਦ ੇਡਾਕਿਰ, ਦੰਦਾਂ ਦ ੇਡਾਕਿਰ, ਆਡੀਓਲਾਬਜਸਿ ਜਾਂ ਸਨੁਣ ਦ ੇਸਾਧਨ ਪਰਿਦਾਤਾ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ੍ਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰੋ ਬਕ ਕੀ 
ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਹੈ। ਕਝੁ ਿਸੈਿਾਂ ਜਾਂ ਦੌਰਾਨ ਦ ੇਵੱਖ ਵੱਖ ਖਰਚ ਜਾਂ ਕਵਰੇਜ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। ਆਪਣਾ ੍ੀਸੀ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦਾ ਕਾਰਡ ਲੈਕੇ 
ਆਓ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਦੰਦਾਂ ਦ ੇਡਾਕਿਰ, ਅੱਖਾਂ ਦ ੇਡਾਕਿਰ, ਆਡੀਓਲਾਬਜਸਿ, ਜਾਂ ਸਨੁਣ ਦ ੇਸਾਧਨ ਪਰਿਦਾਤਾ ਦ ੇਕਲੋ ਜਾਂਦੇ ਹੋ। ਉਹਨਾਂ 
ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ ਬਕ ਕੀ ਕਈੋ ਵਾਧੂ ਖਰਚ ਹੋਣਗੇ ਜ ੋਕਵਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਪਬਹਲਾਂ ਖਰਬਚਆਂ ਦ ੇ੍ਾਰੇ ਜਾਣਨਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ।

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, gov.bc.ca ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ “healthy kids program” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ ਜਾਂ 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 866 866-0800 ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।
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ਜਿਤਕ ਨਸਹਤ ਕੇਂਦਰ
ਜਨਤਕ ਬਸਹਤ ਕੇਂਦਰ:
• ਨਵੇਂ ੍ੱਚੇ ਦੇ ਲਈ ਬਤਆਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ 

ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾ 
• ੍ੱਚੇ ਦੇ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਬਹਯੋਗ ਦੇਣਾ, 

ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਘਰ ਦੇ ਦੌਰ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

• ਿੀਕਾਕਰਨ ਦੇਣਾ (ਬਜਸਨੰੂ ਇਬਮਊਨਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਵੀ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ)। ਿੀਕਾ ਇੱਕ ਦਵਾਈ ਹ ੈਜ ੋਬ੍ਮਾਰੀ ਨੰੂ ਰੋਕਦੀ ਹੈ। ੍ੱਚੇ, 
੍ਾਲ, ਅਤੇ ੍ਾਲਗ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਖਤਰਨਾਕ ਬ੍ਮਾਰੀਆ ਂਦੇ 
ਨਾਲ ਲਿਨ ਲਈ ਿੀਕਾਕਰਨ (ਇਬਮਊਨਾਈਜ਼ਡ) ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਬਜਵੇਂ ਖਸਰਾ ਅਤੇ ਸਾਹ ਦੀ ਨਾਲੀ ਦੇ ਸੰਕਰਿਮਣ 
ਕਾਰਨ ਫੈਲਣ ਵਾਲੀ ਖਾਂਸੀ (ਪਰਬਿਊਬਸਸ)। ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਿੀਕਾਕਰਨ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣੋ 
immunizebc.ca 

ਜਨਤਕ ਬਸਹਤ ਕੇਂਦਰ ਹੇਠ ਬਲਖੇ ਦੇ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਸਬਹਯੋਗ ਬਦੰਦੇ ਹਨ:
• ਅਰਲੀ ਚਾਈਲਡਹੁਡ ਬਡਵੈਲਪਮੈਂਿ 
• ਭਾਸ਼ਣ ਦੀ ਥੈਰੇਪੀ

• ਸੁਨਣ ਦੇ ਕਲੀਬਨੱਕ

• ਨਜ਼ਰ (ਅੱਖ) ਦੀ ਜਾਂਚ

• ਪੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਬਸਹਤਮੰਦ ਆਹਾਰ

• ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ

• ਨੌਜਵਾਨ ਕਲੀਬਨੱਕ

• ਬਜਨਸੀ ਬਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ

• ਸ਼ਰਾ੍ ਅਤੇ ਦਵਾਈਆਂ ਦੇ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਦੇ ਲਈ ਮਦਦ 

ਆਪਣੇ ਖੇਤਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ਜਨਤਕ ਬਸਹਤ ਕੇਂਦਰ ਲੱਭਣ ਦੇ ਲਈ, 
ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 8-1-1
HealthLinkBC.ca/services-and-resources/find-
services – “Public Health Units” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਜਨਤਕ ਬਸਹਤ ਕੇਂਦਰ ਜਾਂਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ 
ਆਪਣਾ ੍ੀਸੀ ਸਰਬਵਬਸਜ਼ ਕਾਰਡ ਲੈਕੇ ਜਾਓ।

ਨਿੱਜੀ ਨਿਸ਼ੇਸ਼ ਕਲੀਨਿੱਕ
ਬਨੱਜੀ ਕਲੀਬਨੱਕ ਬਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ ਬਜਵੇਂ 
ਬਫਬਜ਼ਓਥੈਰੇਪੀ, ਸੁਦੇਸ਼ੀ ਚੀਨੀ ਦਵਾਈ, ਮਸਾਜ ਥੈਰੇਪੀ, ਅਤੇ 
ਨੈਚੂਰੋਪੈਬਥਕ ਦੇਖਭਾਲ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਨੱਜੀ ਕਲੀਬਨੱਕ ਜਾਂਦ ੇਹੋ, 

ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ ਬਕ ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ MSP ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। ਜੇਕਰ ਅਬਜਹਾ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ 
ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਪੈਬਸਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਓ ਬਕ ਸੇਵਾ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ 
ਦੀ ਕੀਮਤ ਪਤਾ ਹੈ। MSP ਕਵਰੇਜ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 
ਲਈ, ਬਸਹਤ ੍ੀਮਾ ੍ੀਸੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਬਸਹਤ ੍ੀਮਾ BC
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 800 663-7100 
gov.bc.ca – “Services covered by 
MSP” ਲਈ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਮਾਿਨਸਕ ਨਸਹਤ, ਸ਼ਰਾਬ, ਅਤੇ 
ਹੋਰ ਿਸ਼ੇ
ਬਸਹਤ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਬਸਰਫ ਮਜ਼੍ਤੂ ਸ਼ਰੀਰ ਹੋਣਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਬਵਚਾਰ 
ਅਤੇ ਭਾਵਨਾਵਾਂ ਵੀ, ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ। ਕਦੇ ਕਦੇ, ਲੋਕ ਬ੍ਨਾ ਬਕਸੀ 
ਕਾਰਨ ਦ ੇਉਦਾਸ ਹ ੋਜਾਂਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਗੱੁਸਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਪਦਾਰਥ 
ਬਜਵੇਂ ਸ਼ਰਾ੍ ਅਤੇ ਹੋਰ ਦਵਾਈਆਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, 
ਬਜਸ ਦ ੇਬਵੱਚ ਕਝੁ ਦਵਾਈਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਜ ੋਖਰਾ੍ ਬਵਚਾਰਾਂ ਜਾਂ 
ਭਾਵਨਾਵਾਂ ਤੋਂ ਉਭਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਹ ਉਦਾਸ, 
ਡਰ, ਜਾਂ ਬਫ਼ਕਰਮੰਦ ਮਬਹਸਸੂ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਮਦਦ ਤੋਂ ਬ੍ਨਾਂ, ਇਹ 
ਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਖਤਰਨਾਕ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਭਾਵਨਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸਮੱਬਸਆ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਡਾਕਿਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ 
ਪਬਰਵਾਰ ਦਾ ਡਾਕਿਰ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਥਾਨਕ ਇਮੀਗਰਿੈਂਿ ਸੈਿਲਮੈਂਿ 
ਏਜੰਸੀ ਬਵਖੇ ਬਕਸੇ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਕਰਮਚਾਰੀ 
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ਤੁਹਾਡੀ ਬਕਸੇ ਅਬਜਹੇ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕੋ। ਸ਼ਰਬਮੰਦਾ ਮਬਹਸੂਸ 
ਨਾ ਕਰੋ। ਕਈ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਮਾਨਬਸਕ ਹਾਲਤ ਦੇ 
ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਬਮਲ ਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਖੁਦ ਆਪਣੀ ਸਮੱਬਸਆ ਦੇ 
ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ੍ੀ.ਸੀ. ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ 
ਕੇਂਦਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ ਅਤੇ ਪਦਾਰਥ ਇਸਤੇਮਾਲ 
ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜੂਝ ਰਹ ੇਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ - 
ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਉਦਾਸੀ, ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ, ਅਤੇ ਸ਼ਰਾ੍ ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਦਵਾਈਆਂ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ (ਪਦਾਰਥ ਇਸਤੇਮਾਲ)। 

• ੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰੀ ਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ ਅਤੇ ਪਦਾਰਥ ਇਸਤੇਮਾਲ 
ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਰੋਤ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਅਤੇ ਸਬਹਯੋਗ 
ਬਮਲ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜ ੋਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਮਦਦਗਾਰ ਹੋਵੇ। 
Wellbeing.gov.bc.ca 

• 8-1-1 ਤੇ ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ।

• ਸੰਕਿ ਲਾਈਨ ਸਬਹਯੋਗ (Crisis Line Support) ਦੇ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਬਸੱਧੇ ਬਕਸੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸੰਕਿ ਲਾਈਨਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ ਸੇਵਾ ਦਾ 
ਰੇਫ਼ਰਲ ਵੀ ਬਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। 
crisislines.bc.ca
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 310-6789 (ਕੋਈ ਖੇਤਰ ਕੋਡ ਨਹੀਂ)

ਨਸਹਤਮੰਦ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਨਸਹਤਮੰਦ 
ਰਨਹਣਾ 
ਮਜ਼੍ੂਤ ਅਤੇ ਬਸਹਤਮੰਦ ਹੋਣਾ ਆਪਣੀ ਸਰੀਬਰਕ ਅਤੇ 
ਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ ਦਾ ਬਧਆਨ ਰੱਖਣ ਦਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਬਹੱਸਾ ਹੈ। 
੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਕੋਲ ਮਦਦ ਦੇ ਲਈ ਸਾਧਨ ਹਨ। 
healthyfamiliesbc.ca 

ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਦੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਕੋਲ ਉਪਕਰਨ, ਬਸੱਬਖਆ, 
ਘਿਨਾਵਾਂ, ਗਤੀਬਵਧੀਆ,ਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਧਨ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
patientsaspartners.ca 

ਨਸਗਰਟ ਪੀਣਾ ਛੱਡੋ 
ਬਸਗਰਿ ਪੀਣ ਦੇ ਨਾਲ ਕੈਂਸਰ, ਡਾਇ੍ਿੀਜ਼, ਬਦਲ ਦੀ ਬ੍ਮਾਰੀ, 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਗੰਭੀਰ ਮੈਡੀਕਲ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਦਾ ਜੋਖਮ ਵੱਧ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਬਸਗਰਿ ਪੀਣਾ ਛੱਡਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਦੇ ਲਈ ਕਈ 
ਸਾਧਨ ਮੌਜੂਦ ਹਨ। 

ਕਬਵਿਨਾਓ ਤੁਹਾਡੀ ਬਸੱਬਖਅਤ ਕਬਵਿ ਕੋਚਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿੈਕਸਿ ਦੁਆਰਾ ਕੁਝ ਪਰਿੇਰਕ ਸੰਦੇਸ਼ 
ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਬਵਿਰਜ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਆਨਲਾਈਨ ਜੁਿਨ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਕਬਵਿਨਾਓ (QuitNow) 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 877 455-2233
quitnow.ca

੍ੀਸੀ ਬਸਗਰਿ ਪੀਣਾ ਰੋਕਣਾ ਪਰਿੋਗਰਾਮ (BC Smoking 
Cessation Program) ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਸਗਰਿ ਪੀਣ ਜਾਂ ਵੇਬਪੰਗ 
ਛੱਡਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬਨਕੋਿੀਨ ੍ਦਲਾਵਾਂ 
ਦੀ ਕੀਮਤ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕੁਝ ਬਪਰਿਸਬਕਰਿਪਸ਼ਨ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ 
ਕੀਮਤ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 
gov.bc.ca – “Smoking cessation” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ 

ਿੇਨਪੰਗ ਅਤੇ ਈ-ਨਸਗਰਟ 
ਵੇਬਪੰਗ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਹ ੈਇਲੈਕਿਰਿੋਬਨਕ ਬਸਗਰਿ ਦੇ ਬਵੱਚ ਤਰਲ 
ਪਦਾਰਥ ਪਾਉਣਾ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਆਪਣੇ ਫੇਫਬਿਆਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਾਉਣ 
ਦੇ ਲਈ ਸਾਹ ਦੁਆਰਾ ਲੈਣਾ ਹੈ। ਤਰਲ ਪਦਾਰਥ ਫਲੇਵਰ ਵਾਲਾ 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਕਸਰ ਇਸਦੇ ਬਵੱਚ ਬਨਕੋਿੀਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ 
ਲੋਕ ਬਸਗਰਿ ਪੀਣਾ ਘਿਾਉਣ ਜਾਂ ਛੱਡਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇ
ਵਜੋਂ ਵੇਬਪੰਗ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਦ ੇਹਨ।

ਹਾਲਾਂਬਕ ਵੇਬਪੰਗ ਬਸਗਰਿ ਪੀਣ, ਤੰ੍ਾਕੂ, ਦੇ ਬਜੰਨਾ ਖਤਰਨਾਕ 
ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਪਰ ਬਨਯਬਮਤ ਵੇਬਪੰਗ ਦੇ ਨਾਲ ਬਨਕੋਿੀਨ ਦੀ ਲੱਤ 
ਲੱਗ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਵੇਪ ਜੂਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਸਾਇਣ ਤੁਹਾਡ ੇਫੇਫਬਿਆਂ ਨੰੂ 
ਵੀ ਖਰਾ੍ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
Healthlinkbc.ca – “Vaping” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਬਸਗਰਿ ਅਤੇ ਵੇਬਪੰਗ ਛੱਡਣ ਨੰੂ ਸਬਹਯੋਗ ਦੇਣਾ ਹੁਣ ਕਬਵਿਨਾਓ 
ਦੁਆਰਾ ਮੁਫ਼ਤ ਬਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਹਨ। ਯੋਗ ੍ੀ.ਸੀ. ਵਸਨੀਕਾਂ ਨੰੂ 12 
ਹਫਬਤਆਂ ਤੱਕ ੍ੀਸੀ ਬਸਗਰਿ ਪੀਣੀ ਛੱਡਣੀ (ਫਾਰਮਾਕੇਅਰ) 
ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਦੁਆਰਾ ਮੁਫ਼ਤ ਬਨਕੋਿੀਨ ੍ਦਲਾਵ ਉਤਪਾਦ ਬਮਲ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। 
quitnow.ca
gov.bc.ca – “Smoking cessation” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ 

ਸਰੀਨਰਕ ਨਕਨਰਆ
ਸਰੀਬਰਕ ਬਕਬਰਆ ਬਸਹਤਮੰਦ ਰਬਹਣ ਦਾ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 
ਬਹੱਸਾ ਹੈ। ਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲ ਰਬਹਣ ਦੇ ਨਾਲ ਬਦਲ ਅਤੇ ਫੇਫਿੇ ਮਜ਼੍ੂਤ 
ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਸਰੀਬਰਕ ਤਾਕਤ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ 
ਬਸਹਤਮੰਦ ਭਾਰ ਕਾਇਮ ਰਬਹੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮੂਡ ਨੰੂ ਸੁਧਾਰਨ, ਅਤੇ 
ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਰੱਵਈਆ ੍ਣਾਈ ਰੱਖਣ ਦਾ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਹੈ। 
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ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਦੇ ਕੋਲ ਯੋਗ ਕਸਰਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਹਨ ਜ ੋਤੁਹਾਡੀ 
ਸਰੀਬਰਕ ਤੌਰ ਤੇ ਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲ ਅਤੇ ਬਸਹਤਮੰਦ ਰਬਹਣ ਦੇ ਲਈ 
ਯੋਜਨਾ ੍ਣਾਉਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 8-1-1 
TTY: 7-1-1 
Healthlinkbc.ca - “Physical Activity Services” ਦੀ 
ਖੋਜ ਕਰੋ 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਤੇ ਜਾਓ। 
• gov.bc.ca/gov/content/health/managing-

your-health/physical-activity
• HealthLinkBC.ca/health-topics/aa165656 

ਇੱਕ ਨਸਹਤਮੰਦ ਨਦਲ 
ਮਜ਼੍ੂਤ ਅਤੇ ਬਸਹਤਮੰਦ ਰਬਹਣ ਦੇ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬਦਲ ਦਾ ਬਧਆਨ 
ਰੱਖਣਾ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਚੀਜ਼ ਹੈ। ਸਹੀ ਆਹਾਰ ਲੈਣਾ, 
ਸਰੀਬਰਕ ਤੌਰ ਤੇ ਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲ ਹੋਣਾ, ਅਤੇ ਬਸਹਤਮੰਦ ਭਾਰ ਰੱਖਣ 
ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਡਾ ਬਦਲ ਬਸਹਤਮੰਦ ਰੱਖਣ ਦਾ ਬਹੱਸਾ ਹਨ। 

ਬਦਲ ਦੇ ਲਈ ਬਸਹਤਮੰਦ ਆਹਾਰ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ, ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜ ੋਜਾਂ 
ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਨੰੂ 8-1-1ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਰਬਜਸਿਰਡ 
ਡਾਇਿੀਸ਼ੀਅਨ ਜਾਂ ਯੋਗ ਕਸਰਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਦੇ ਨਾਲ ਬਸਹਤਮੰਦ 
ਜੀਵਨ ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੇ ਸਲਾਹ ੍ਾਰ ੇਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
HealthLinkBC.ca/healthlinkbc-files/heart-
healthy-eating

ਹਾਰਿ ਅਤੇ ਸਿਰਿੋਕ ਫਾਊਂਡੇਸ਼ਨ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਬਸਹਤਮੰਦ ਆਹਾਰ 
ਦੇ ੍ਾਰ ੇਕਾਫੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬਕਵੇਂ ਇਹ ਬਦਲ ਦੇ ਰੋਗਾਂ, ਉੱਚ 
ਖੂਨ ਦ੍ਾਅ, ਅਤੇ ਕੋਲੈਸਿਰਿੋਲ (ਖੂਨ ਦੀ ਧਾਰਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਵਸਾ) ਨੰੂ 
ਪਰਿਭਾਬਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
heartandstroke.ca

ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਦੇ ਰੂਪ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਕੋਲ ਲੰ੍ੀ ਬਮਆਦ ਦੀਆਂ 
(ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਦੀ) ਬ੍ਮਾਰੀਆ ਂਦੇ ਪਰਿ੍ੰਧ ੍ਾਰ ੇਸਾਧਨ ਅਤੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
patientsaspartners.ca

ਫਲੂ ਤੋਂ ਖੁਦ ਿੰੂ ਬਚਾਓ 
ਇੰਫਲੂਐਜ਼ਂਾ ਇੱਕ ਵਾਇਰਸ ਹੈ। ਇਸਨੰੂ ਫਲੂ ਵੀ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਗੰਭੀਰ ਬ੍ਮਾਰੀ ਅਤੇ ਮੌਤ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਫਲੂ ਦੇ 
ਕਾਰਨ ਕਈ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ।

ਫਲੂ ਦੇ ਲਈ ਿੀਕੇ ਮੌਜੂਦ ਹਨ। ਹਰ ਪਤਝਿ (fall), ਫਲੂ ਦਾ 
ਮੌਸਮ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ, ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਬਵੱਚ ਜਨਤਕ 
ਬਸਹਤ ਦਫਤਰ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਕਲੀਬਨਕਾਂ ਦਾ ਬਵਬਗਆਪਨ ਕਰਦ ੇਹਨ 
ਬਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਫਲੂ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਿੀਕਾ ਲਗਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣੇ ਪਬਰਵਾਰ ਦੇ ਡਾਕਿਰ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਫਾਰਮਾਬਸਸਿ ਦੇ ਨਾਲ 
ਵੀ ਜਾਂਚ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਹੱਥਾਂ ਨੰੂ ਬਨਯਬਮਤ ਤੌਰ ਤੇ ਧੋ ਕੇ, ਆਪਣੇ ਹੱਥਾਂ ਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਬਚਹਰ ੇਤੋਂ ਦੂਰ ਰੱਖ ਕੇ, ਸਤਹ ਦੀ ਸਫਾਈ ਕਰਕੇ ਅਤੇ 
ਇਸਨੰੂ ਰੋਗਾਣ ੂਮੁਕਤ ਕਰਕੇ ਬਜਸਨੰੂ ਕਈ ਲੋਕ ਛੂੰ ਹਦ ੇਹਨ, ਘਰ 
ਰਬਹਕ ੇਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਬ੍ਮਾਰ ਹੋ, ਬਸਹਤਮੰਦ ਭੋਜਨ ਖਾ ਕੇ, ਸਰੀਰਕ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲ ਰਬਹਕ,ੇ ਅਤੇ ਫਲੂ ਦਾ ਿੀਕਾ ਲਵਾ ਕੇ ਫਲੂ 
ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਦੂਬਜਆ ਂਨੰੂ ਫੈਲਾਉਣ ਦੇ ਜੋਖਮ ਨੰੂ ਘਿਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਇੰਫਲੂਐਜ਼ਂਾ ਿੀਬਕਆਂ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਬਕਥੋਂ ਲਵਾਉਣਾ ਹੈ ੍ਾਰ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਲਈ ਇਮਯੂਨਾਈਜ਼੍ੀਸੀ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 
'ਤ ੇਜਾਓ। 
immunizebc.ca/clinics/flu

ਇੰਫਲੂਐਜ਼ਂਾ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ 
ਤੇ ਜਾਓ। 
HealthLinkBC.ca/health-feature/flu-season

ਕੋਨਿਡ-19
ਕੋਬਵਡ-19 ਇੱਕ ਗੰਭੀਰ ਵਾਇਰਸ ਹ ੈਬਜਸਦੇ ਕਾਰਨ ਦੁਨੀਆਂ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਲੱਖਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋਈ ਹੈ। ਲੱਛਣ ਫਲੂ ਦੇ ਸਮਾਨ ਹਨ, 
ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਖੰਘ, ੍ੁਖਾਰ, ਅਤੇ ਸਾਹ ਲੈਣ ਬਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹਨ। ਕੁਝ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਪੇਿ ਦੀ ਸਮੱਬਸਆ ਵੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਕੋਬਵਡ-19 
੍ਹੁਤ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਫੈਲਦਾ ਹੈ। ੍ਜ਼ਰੁਗ ਲੋਕ ਅਤੇ ਬਜਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਗੰਭੀਰ ਬਸਹਤ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਹਨ ਉਹ ਕੋਬਵਡ-19 ਤੋਂ ੍ਹੁਤ 
ਬ੍ਮਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਮਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੇ ਬਵੱਚ, ਸੂ੍ਾਈ ਬਸਹਤ ਅਫਸਰ ਉਹ ਬਨਯਮ 
੍ਣਾਉਂਦੇ ਹਨ ਬਜਸਦੀ ਕੋਬਵਡ-19 ਦੇ ਫੈਲਾਵ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਦੇ ਲਈ 
ਸਭ ਨੰੂ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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ਕੋਬਵਡ-19 ਦੇ ਫੈਲਾਵ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕਾ 
ਘੱਿੋ ਘੱਿ 20 ਸਬਕੰਿਾਂ ਦੇ ਲਈ ਆਪਣੇ ਹੱਥਾਂ ਨੰੂ ਧੋਣਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ 
ਸਾ੍ਣ ਅਤੇ ਪਾਣੀ ਮੌਜੂਦ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਐਲਕੋਹਲ-੍ੇਸਡ ਹੈਂਡ 
ਸੈਨੀਿਾਈਜ਼ਰ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰੋ। ਇਹ ਅਕਸਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਜਨਤਕ ਛੂਹਣ ਵਾਲੀਆਂ ਥਾਵਾਂ ਤੇ ਹ ੋਜੋ ਦੂਜ ੇ
ਲੋਕ ਵੀ ਛੂਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੂਜ ੇਲੋਕਾਂ ਤੋਂ ਜਦੋਂ ਵੀ ਮੁਮਬਕਨ ਹੋਵੇ 2 ਮੀਿਰ (6 ਫੁੱ ਿ) 
ਦੀ ਸਰੀਬਰਕ ਦੂਰੀ ੍ਣਾਈ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਬਚਹਰ ੇਨੰੂ 
ਨਾ ਛੂਹੋ। ਆਪਣੀ ਆਸਤੀਨ ਜਾਂ ਇੱਕ ਬਿਸ਼ੂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਖੰਘੋ ਜਾਂ ਬਨੱਛ 
ਮਾਰੋ, ਤੁਰੰਤ ਬਿਸ਼ੂ ਨੰੂ ਸੁੱ ਿ ਬਦਓ, ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਹੱਥਾਂ ਨੰੂ ਧੋਵੋ। 

ਆਪਣੇ ਘਰ ਜਾਂ ਕੰਮ ਦੇ ਸਥਾਨ ਤੇ ਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਰੋਗਾਣ ੂਮੁਕਤ ਕਰੋ 
ਜ ੋਕਈ ਲੋਕ ਛੂਹੰਦੇ ਹਨ (ਬਜਵੇਂ ਦਰਵਾਜ਼ ੇਦੇ ਹੈਂਡਲ ਜਾਂ ੍ੱਤੀ ਦੇ 
ਸਬਵੱਚ)। ਤੁਸੀਂ ਚੇਹਰ ੇਦਾ ਮਾਸਕ ਵੀ ਪਾ ਸਕਦੇ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਬ੍ਮਾਰ 
ਹੋ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਦੂਜ ੇਲੋਕਾਂ ਤੋਂ ਘੱਿੋ ਘੱਿ 2 ਮੀਿਰ ਦੀ ਦੂਰੀ 
ਨਹੀਂ ੍ਣਾ ਸਕਦੇ। ਮਾਸਕ ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਦੇ ਮੂੰ ਹ ਅਤੇ ਨੱਕ ਤੋਂ 
ਛੋਿੀਆਂ ੍ੂੰ ਦਾਂ ਦੇ ਫੈਲਾਵ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 
ਜਦੋਂ ਲੋਕ ਗੱਲ ਕਰਦ,ੇ ਹੱਸਦੇ, ਗੁੱ ਸਾ ਕਰਦ,ੇ ਗਾਣਾ ਗਾਉਂਦੇ, ਖੰਘਦੇ, 
ਜਾਂ ਬਨੱਛ ਮਾਰਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਨਕ ਤੁਹਾਿੰੂ ਕੋਨਿਡ-19 ਹੈ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬ੍ਮਾਰ ਮਬਹਸੂਸ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ-ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਯਕੀਨ 
ਨਹੀਂ ਹੈ ਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਬਵਡ-19 ਹੈ- ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਰ ਰਬਹਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਦੂਬਜਆ ਂਤੋਂ ਦੂਰ ਰਬਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬਕਸੇ 
ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਜੇਕਰ ਜ਼ਕੁਾਮ, ਇੰਫਲੂਐਜ਼ਂਾ, ਜਾਂ ਕੋਬਵਡ-19 ਵਰਗੇ 
ਲੱਛਣ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ (ਭਾਵੇਂ ਹਲਕੇ ਲੱਛਣ) ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬਸਹਤ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਤਾ ਜਾਂ 8-1-1 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਿੈਸਿ 
ਕਰਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਖੁਦ ਨੰੂ ਇਕੱਲੇ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ੍ੀ.ਸੀ. ਸਵੈ ਮੁਲਾਂਕਣ ਿੂਲ 
ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਬਵਡ-19 ਦੇ ਲਈ ਹੋਰ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਜਾਂ ਜਾਂਚ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 
bc.thrive.health/covid19/en

ਕਬੋਵਡ-19 ਦ ੇ੍ਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਲਈ, ਬ੍ਮਾਰੀ ਬਨਯੰਤਰਣ ਦ ੇਲਈ 
੍ੀਸੀ ਕੇਂਦਰ (BC Centre for Disease Control) ਜਾਓ। 
bccdc.ca/health-info/diseases-conditions/
covid-19 

੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਕੋਲ ਕੋਬਵਡ-19 ਸਾਧਨ ਅਤੇ ਸਬਹਯੋਗ ਤੇ ਵੀ ਸੂ੍ਾਈ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/safety/emergency-
preparedness-response-recovery/covid-19-
provincial-support
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ਮਦਦ ਲਈ ਨਕੱਥੇ ਜਾਣਾ ਹੈ
ਹੈਲਥਨਲੰਕ ਬੀਸੀ 
ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਮੁਫਤ, ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਬਸਹਤ ਸੰ੍ੰਧੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਬਦਨ ਬਵਚ 24 ਘੰਿੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਬਵਚ 
7 ਬਦਨ ਿੈਲੀਫੋਨ, ਵੈ੍ਸਾਈਿ, ਇਕ ਮੋ੍ਾਈਲ ਐਪ ਅਤੇ ਬਪਰਿੰ ਿ 
ਕਰਨ ਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਉਪਲ੍ਧ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਸਾਰੀਆਂ 
ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। ਪੇਜ 58 ਦੇਖੋ। 

ਪੇਸ਼ੰਟ ਐਜ਼ ਪਾਰਟਿਰ
ਪੇਸ਼ੰਿ ਐਜ਼ ਪਾਰਿਨਰ ਿੂਲ, ਬਸੱਬਖਆ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਾਧਨ ਬਦੰਦੇ 
ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਬਨੱਜੀ ਅਤੇ ਪਬਰਵਾਰ-ਕੇਂਬਦਰਿਤ ਦੇਖਭਾਲ, ਦੀਰਘ 
(ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਦੀ) ਬ੍ਮਾਰੀ ਦੇ ਪਰਿ੍ੰਧਨ, ਮਰੀਜ਼ ਅਤੇ ਜਨਤਕ 
ਰੁਝੇਬਵਆ,ਂ ਅਤੇ ਘਿਨਾਵਾਂ ਦੇ ਕੈਲੰਡਰ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਪਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
patientsaspartners.ca

ਹੇਅਰ ਟੂ ਹੈਲਪ 
ਹੇਅਰ ਿੂ ਹੈਲਪ ਕੋਲ ਮਾਨਬਸਕ ਬ੍ਮਾਰੀ ਅਤੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਦੀਆਂ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। ਉਹ ਮਾਨਬਸਕ 
ਬ੍ਮਾਰੀ ਦਾ ਪਰਿ੍ੰਧਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਚੰਗੀ ਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ 
੍ਣਾਈ ਰੱਖਣ ਬਵਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ 
ਿੈਸਿ ਬਦੰਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਜ ੋਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ ਨੰੂ 
ਬ੍ਹਤਰ ਸਮਝ ਸਕੋ। 
heretohelp.bc.ca

ਖੁਦਕੁਸ਼ੀ ਹੌਟਲਾਈਿ (Suicide Hotline)
ਜ ੇਤੁਸੀਂ ੍ਹੁਤ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਹੋ ਜਾਂ ਗੁੱ ਸੇ ਬਵੱਚ ਹੋ, ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਮੰਨ ਬਵੱਚ ਖੁਦ ਨੰੂ ਤਕਲੀਫ ਦੇਣ ੍ਾਰ ੇਬਵਚਾਰ ਹਨ, ਤਾਂ 
ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਖੁਦਕੁਸ਼ੀ ਹਾਿਲਾਈਨ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ। ਖੁ਼ਦਕੁਸ਼ੀ 
ਹੌਿਲਾਈਨ ਮੁਫਤ ਹੈ। ਇਹ ਬਦਨ ਬਵਚ 24 ਘੰਿੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਬਵਚ 
7 ਬਦਨ ਖੁੱ ਲ੍ਹਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਖੁਦਕੁਸ਼ੀ ਹੌਿਲਾਈਨ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਇਕ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਜਗ੍ਹਾ ਹੈ। ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਕਬਹੰਦੇ ਹ ੋਉਹ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ 
ਗੁਪਤ ਰਬਹੰਦਾ ਹ ੈ(ਗੋਪਨੀਯ)।) 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 800 784-2433 (1 800 SUICIDE) 
crisiscentre.bc.ca 

ਬਾਊਂਸ ਬੈਕ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 
੍ਾਊਂਸ ੍ੈਕ ਇਕ ਹੁਨਰ-ਬਨਰਮਾਣ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹੈ ਜ ੋ੍ਾਲਗਾਂ 
ਦੀ ਉਦਾਸੀ, ਤਣਾਅ ਅਤੇ ਬਚੰਤਾ ਸੰ੍ੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 866 639-0522 
bouncebackbc.ca 

੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਵਧੇਰ ੇਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ 
ਅਤੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰੋ। 
gov.bc.ca/gov/content/mental-health-
support-in-bc

ਬੱਨਚਆਂ ਅਤੇ ਿੌਜਿਾਿਾਂ ਦੇ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾਿਾਂ 
ਬੀ ਸੀ  ਦੇ ਨਿੱਚ ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨਕਸ਼ੋਰ ਦੀ ਮਾਿਨਸਕ ਨਸਹਤ 
ਇਹ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੁਹਾਡ ੇ੍ੱਚੇ ਜਾਂ ਬਕਸ਼ੋਰ ਲਈ ਮਾਨਬਸਕ 
ਬਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ੍ਾਰ ੇਸਰੋਤ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/health/managing-
your-health/mental-health-substance-use/
find-services-near-you/youth-mental-
health-services 

ਫਾਊਂਡਰੀ 
ਫਾਉਂਡਰੀ 12 ਤੋਂ 24 ਸਾਲ ਦੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਨੰੂ ਬਸਹਤਮੰਦ ਰਬਹਣ 
ਬਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਬਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਦੇ 
ਸਰੋਤ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
foundrybc.ca

ਕੈਲਟੀ ਮਾਿਨਸਕ ਨਸਹਤ ਸਰੋਤ ਕੇਂਦਰ 
ਕੈਲਿੀ ਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ ਸਾਧਨ ਕੇਂਦਰ ਕੋਲ ੍ੱਬਚਆਂ, 
ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਅਤੇ ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਹਨ। 
ਤੁਸੀਂ ਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ, ਖਾਣ ਦੀਆਂ ਬ੍ਮਾਰੀਆ,ਂ ਨਬਸ਼ਆਂ, 
ਗੁੱ ਸੇ ਦੇ ਪਰਿ੍ੰਧਨ, ਬਚੰਤਾ, ਬਧਆਨ ਘਾਿਾ ਹਾਈਪਰਐਕਿੀਬਵਿੀ 
ਬਡਸਆਰਡਰ (ADHD), ਉਦਾਸੀ, ਸਾਈਕੋਬਸਸ, 
ਸਕਾਈਜੋਫਰੀਨੀਆ, ਖੁ਼ਦਕੁਸ਼ੀ ਤੇ ਰੋਕਥਾਮ, ਅਤੇ ਤਣਾਅ 
ਪਰਿ੍ੰਧਨ ੍ਾਰ ੇਬਸੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 875-2084 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 665-1822
Keltymentalhealth.ca 

i
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ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ

ਮਦਦ ਲਈ ਨਕੱਥੇ ਜਾਣਾ ਹੈ (ਜਾਰੀ)
ਨਕਡਜ਼ ਹੈਲਪ ਫੋਿ 
ਬਕਡਜ਼ ਹੈਲਪ ਫੋਨ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ੍ੱਬਚਆਂ ਲਈ ਹ ੈਜੋ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਜਾਂ 
ਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ। 
੍ੱਚੇ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨ ਮਦਦ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਇਸ ਫੋਨ ਨੰ੍ਰ ਤੇ ਕਦੇ ਵੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸੇਵਾ ਕਾਲ 
ਕਰਨ ਵਾਬਲਆਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਥਾਵਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ 
ਬਜਹਿੀਆ ਂਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ 
ਕਲੀਬਨਕ ਅਤੇ ਸਮਾਬਜਕ ਕੇਂਦਰ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 800 668-6868
kidshelpphone.ca
HealthLinkBC.ca – “Kids help phone” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਇਰੇਜ਼ ਧੱਕਾਸ਼ਾਹੀ ਰੋਕਣ ਿਾਲੀ ਿੀਤੀ (ERASE Bullying 
Prevention Strategy)
ਇਰੇਜ਼ ਧੱਕਾਸ਼ਾਹੀ ਰੋਕਣ ਵਾਲੀ ਨੀਤੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀਆ ਂਨੰੂ 
ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਬਸੱਬਖਆ ਬਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ 
ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ੍ਾਰ ੇਬਰਪੋਰਿ ਕਰਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
ਇਰੇਜ਼ ਬਵੱਚ ਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ, ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਸਕੂਲ ਦੀ 
ਸੁਰੱਬਖਆ, ਅਤੇ ਬਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ / ਬਲੰਗ ਪਛਾਣ ਦੇ ਸਰੋਤ ਵੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
gov.bc.ca/gov/content/erase

ਆਈ



ਨਸੱਨਖਆ
ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ ਗ੍ਰੇਡ 12
ਜਨਤਕ ਸਕੂਲ
ਸੁਤੰਤਰ (ਪਰਿਾਈਵੇਿ) ਸਕੂਲ
5 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਿ ਉਮਰ ਦੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਲਈ 
ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਪਰਿੋਗਰਾਮ

ਬਕੰਡਰਗਾਰਿਨ ਤੋਂ 12 ਵੀਂ ਜਮਾਤ
ਬਵਕਲਾਂਗਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਖਾਸ ਲੋਿਾਂ ਵਾਲੇ ੍ੱਚੇ
੍ੱਬਚਆਂ ਦੇ ਲਈ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ 
ਬਸਖਲਾਈ (ELL)

ਫ਼ਰਿੇਂਚ ਪਰਿੋਗਰਾਮ
ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਵੋਲੰਿੀਅਰ ਕਰਨਾ
ਸਕੂਲ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਬਵਭਾਬਜਤ (ਦੂਰੀ) ਬਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਹੋਮਸਕੂਬਲੰਗ

ਪੋਸਟ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਨਸੱਨਖਆ
ਪੋਸਿ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਪਿ੍ਹਾਈ ਲਈ ਲਾਗਤ ਅਤੇ 
ਬਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ

੍ਾਲਗਾਂ ਲਈ ਬਵਭਾਬਜਤ (ਦੂਰੋਂ) ਬਸਖਲਾਈ
ਪਰਿਾਈਵੇਿ ਪੋਸਿ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਸਕੂਲ ਅਤੇ ਕਾਲੇਜ

ਬਾਲਗ ਨਿਅਕਤੀਆ ਂਦੇ ਲਈ 
ਨਿਰੰਤਰ ਨਸੱਨਖਆ

ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬਸੱਖੋ
੍ਾਲਗ ਬਵਅਕਤੀ ਦੀ ਬਸੱਬਖਆ
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ਸਿੱਸਿਆ

ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਬਾਲਗ ਅਪਗ੍ਰਨੇਡੰਗ – ਉਨ੍ਹ ਾਂ ੍ਾਲਗਾਂ ਲਈ ਕਰੋਸ ਜ ੋਸਕੰੈਡਰੀ (ਉੱਚ) ਸਕਲੂ ਬਡਪਲੋਮਾ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਪੋਸਿ ਸਕੰੈਡਰੀ 
ਪਿ੍ਹਾਈ ਬਵਚ ਦਾਖਲੇ ਲਈ ਅੰਕ ਅਤੇ ਕਰੋਸ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਕਰੋਸ ਜਨਤਕ ਪੋਸਿ ਸਕੰੈਡਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਕਲੂ 
ਬਜ਼ਲ੍ਹਾ ੍ਾਲਗ ਬਸੱਬਖਆ ਪਰਿਗੋਰਾਮਾਂ ਦੁਆਰਾ ਉਪਲ੍ਧ ਹਨ। 

ਨਿਰੰਤਰ ਨਸੱਨਖਆ – ੍ਾਲਗਾਂ ਲਈ ਗੈਰ-ਕਰਿਬੈਡਿ ਕਰੋਸ। ਇਹ ਬਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਂ ਸਧਾਰਣ ਰੁਚੀ ਲਈ, ਜਾਂ ਕੰਮ ਨਾਲ ਜੁਿ ੇਹੁਨਰਾਂ 
ਬਵੱਚ ਸਧੁਾਰ ਲਈ ਬਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਐਲੀਮੈਂਟਰੀ ਸਕੂਲ – ਬਕੰਡਰਗਾਰਿਨ ਤੋਂ ਗਰਿਡੇ 7, 5 ਤੋਂ 13 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦ ੇ੍ੱਬਚਆਂ ਲਈ ਸਕਲੂ। 

ਫੀਲਡ ਨਟ੍ਰਪ – ਜਦੋਂ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦ ੇਅਬਧਆਪਕ ਸਕਲੂ ਦ ੇ੍ਾਹਰ ਕਲਾਸ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਦ ੇਲਈ, 
ਫੀਲਡ ਬਿਰਿਪ ਇੱਕ ਅਜਾਇ੍ ਘਰ, ਪਰਿਦਰਸ਼ਨੀ, ਖੇਤ, ਜਾਂ ਸਕਲੂ ਖੇਡਾਂ ਦ ੇਪਰਿਗੋਰਾਮ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ।

ਫੁੱ ਲ-ਟਾਈਮ ਅਤੇ ਪਾਰਟ-ਟਾਈਮ ਅਨਧਐਿ – ਫੁੱ ਲ-ਿਾਈਮ ਅਬਧਐਨ ਦ ੇਬਵੱਚ ਕਰੋਸ, ਹੋਮਵਰਕ ਅਤੇ ਅਸਾਈਨਮੈਂਿ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। 
ਕਝੁ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਕੰਮ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਫ਼ਤੇ ਬਵਚ ਬਸਰਫ ਕਝੁ ਘੰਿ ੇਲਈ ਹੀ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਪਾਰਿ-ਿਾਈਮ 
ਅਬਧਐਨ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਹ ੈਬਵਬਦਆਰਥੀ ਪੂਰ ੇਕਰੋਸ ਤੋਂ ਘੱਿ ਲੈ ਬਰਹਾ ਹ ੈ- 5 ਦੀ ੍ਜਾਏ, ਸ਼ਾਇਦ 2 ਜਾਂ 3।

ਲਾਜ਼ਮੀ – ਜਦੋਂ ਕਝੁ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਲਿੁੀਂਦਾ ਹ,ੈ ਜਾਂ ਇੱਕ ਬਨਯਮ ਹ ੈਬਜਸਦੀ ਪਾਲਣਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਨਮਡਲ ਸਕੂਲ – ੍ੀ.ਸੀ. ਦ ੇਬਵੱਚ ਕਝੁ ਸਕਲੂ ਜਮਾਤ 6, 7, 8, ਅਤੇ 9 ਦ ੇਬਵਬਦਆਰਥੀਆਂ ਦ ੇਲਈ ਹਨ। ਇਹ ਐਲੀਮੈਂਿਰੀ ਅਤੇ 
ਸਕੈਂਡਰੀ ਜਮਾਤਾਂ ਦ ੇਬਵੱਚ ਹਨ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬਵਬਦਆਰਥੀ 10 ਤੋਂ 15 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦ ੇਹਨ। 

ਪਸੋਟ-ਸਕੈਂਡਰੀ – ਬਵਬਦਆਰਥੀਆਂ ਦ ੇਲਈ ਬਸੱਬਖਆ ਬਜਹਨਾਂ ਨੇ ਸਕੈਂਡਰੀ ਸਕਲੂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਪੋਸਿ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਸਕਲੂਾਂ ਦ ੇਬਵੱਚ 
ਯਨੂੀਵਰਬਸਿੀਆਂ, ਕਾਲੇਜ, ਸੰਸਥਾਵਾਂ, ਿਕੈਨੀਕਲ ਸਕਲੂ, ਅਤੇ ਪਰਿਾਈਵਿੇ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਸਕੈਂਡਰੀ ਸਕੂਲ – ਜਮਾਤਾਂ 8, 9, 10, 11, ਅਤੇ 12 ਦ ੇਬਵੱਚ ਬਵਬਦਆਰਥੀਆਂ ਦ ੇਲਈ ਸਕਲੂ। ਬਵਬਦਆਰਥੀ 13 ਤੋਂ 18 ਸਾਲ ਦੇ 
ਹਨ। ਸਕੈਂਡਰੀ ਸਕਲੂ ਨੰੂ ਹਾਈ ਸਕਲੂ ਵੀ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਨਟਊਸ਼ਿ – ਪਰਿਾਈਵਿੇ ਸਕਲੂਾਂ ਜਾਂ ਪੋਸਿ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦ ੇਬਵੱਚ ਬਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੀ ਕੀਮਤ। 

ਨਟਊਟਰ – ਲੋਕ ਜ ੋਆਮ ੋਸਾਹਮਣ ੇਬਵਬਦਆਰਥੀਆਂ ਨੰੂ ਪਿ੍ਹਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਬਸੱਬਖਆ ਆਮ ਤੌਰ ਤ ੇਘਰ ਜਾਂ ਦਫਤਰ ਦ ੇਬਵੱਚ ਬਦੱਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਨਾ ਬਕ ਜਮਾਤ ਇੱਚ। ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਬਿਊਿਰਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਸਮੇਂ ਦ ੇਲਈ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
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ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ ਗ੍ਰੇਡ 12 
ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੀ ਸਰਕਾਰ ਨੇ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਹਰੇਕ ੍ੱਚੇ 
ਨੰੂ ਵਧੀਆ ਬਸੱਬਖਆ ਦੇਣਾ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਉਣ ਦੇ ਲਈ ਬਨਯਮ ਅਤੇ 
ਕਾਨੰੂਨ ੍ਣਾਏ ਹਨ। 5 ਤੋਂ 16 ਸਾਲ ਦੇ ਹਰੇਕ ੍ੱਚੇ ਨੰੂ ਬਸੱਬਖਆ 
ਪਰਿਾਪਤ ਹੋਣੀ ਲੁਿੀਂਦੀ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਆਪਣੇ 
੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਜਨਤਕ ਸਕੂਲ ਭੇਜਦੇ ਹਨ। ਕੁਝ ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਸੁਤੰਤਰ 
(ਪਰਿਾਈਵੇਿ) ਸਕੂਲਾਂ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
ਕੁਝ ੍ੱਚੇ ਬ੍ਨਾ ਹੋਮਸਕੂਬਲੰਗ ਜਾਂ ਬਵਭਾਬਜਤ (ਦੂਰੀ) ਬਸਖਲਾਈ 
ਦੁਆਰਾ ਘਰ ਬਸੱਖਦ ੇਹਨ। ਘਰ ਬਵੱਚ ਬਸੱਬਖਆ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਪੇਜ 74 ਦੇਖੋ। 

ਜਿਤਕ ਸਕੂਲ 
ਜਨਤਕ ਸਕੂਲਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਸੱਬਖਆ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ। ਬਸੱਬਖਆ ਦੇ ੍ੋਰਡ 
(ਸਕੂਲ ੍ੋਰਡ) ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਜਨਤਕ ਸਕੂਲਾਂ 
ਦਾ ਪਰਿ੍ੰਧ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਸਕੂਲ ੍ੋਰਡ ਸਥਾਨਕ ਬਵਬਦਆਰਥੀਆ ਂ
ਦੇ ਲਈ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ੍ਣਾਉਂਦੇ ਹਨ 
ਅਤੇ ਬਡਬਲਵਰ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਸੱਬਖਆ ਮੰਤਰਾਲੇ 
ਦੁਆਰਾ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਬਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

ਜਿਤਕ ਸਕੂਲ ਦੇ ਨਿੱਚ ਆਪਣੇ ਬੱਚੇ ਿੰੂ ਰਨਜਸਟਰ ਕਰਿਾ
੍ੱਚ ੇਆਮ ਤੌਰ ਤ ੇਆਪਣ ੇਘਰ ਦ ੇਕਲੋ ਜਨਤਕ ਸਕਲੂ ਦ ੇਬਵੱਚ 
ਭਰਤੀ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। ਜਨਤਕ ਸਕਲੂ ਦ ੇਬਵੱਚ ਆਪਣ ੇ੍ੱਚ ੇਨੰੂ ਰਬਜਸਿਰ 
ਕਰਨ ਦ ੇਲਈ, ਆਪਣ ੇਸਕਲੂ ੍ਰੋਡ ਦ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਆਪਣਾ ਸਕੂਲ ੍ੋਰਡ ਲੱਭੋ। 
bced.gov.bc.ca/schools/bcmap.htm 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ੍ੱਚੇ ਨੰੂ ਰਬਜਸਿਰ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ 
੍ੱਚੇ ਦੀ ਜਨਮ ਬਮਤੀ, ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਨਵਾਸ 
ਦੀ ਸਬਥਤੀ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਤਾ ਬਦਖਾਉਣ ਵਾਲੇ ਆਬਧਕਾਬਰਕ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇਣ ਦੇ ਲਈ ਬਕਹਾ ਜਾਏਗਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ੍ੱਚੇ 
ਦਾ ਿੀਕਾਕਰਨ ਬਰਕਾਰਡ ਬਦਖਾਉਣ ਦੇ ਲਈ ਵੀ ਬਕਹਾ ਜਾਏਗਾ। 
ਸੂ੍ੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬ੍ਮਾਰੀਆ ਂਤੋਂ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ੍ਚਾਉਣ ਦੇ ਲਈ ਿੀਕਾ 
ਰਬਜਸਿਰੇਸ਼ਨ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ।

ਕੁਝ ਸਕੂਲ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸਕੂਲਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸੈਿਲਮੈਂਿ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨਾਮ ਦਾ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਨਵੇਂ ਸਕੂਲ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਬਵਵਸਬਥਤ ਹੋਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ।

ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਜਨਤਕ ਸਕੂਲਾਂ ਨੰੂ ਲੱਭੋ। 
bced.gov.bc.ca/apps/imcl/imclWeb/Home.do
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ਸੁਤੰਤਰ (ਪ੍ਰਾਈਿੇਟ) ਸਕੂਲ 
੍ੀ.ਸੀ. ਦ ੇਬਵੱਚ ਸਤੰੁਤਰ ਸਕਲੂ ਵੀ ਹਨ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਤੰੁਤਰ 
ਸਕਲੂ ਫੀਸ ਚਾਰਜ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕਝੁ ਸਤੰੁਤਰ ਸਕਲੂ ਧਰਮ ਜਾਂ 
ਸੰਸਬਕਰਿਤੀ ਤ ੇਅਧਾਬਰਤ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। ਕਝੁ ਸਕਲੂ ਖਾਸ ਤਰੀਬਕਆਂ ਦੇ 
ਨਾਲ ਜਮਾਤਾਂ ਦ ੇਬਵੱਚ ਪਿ੍ਹਾਉਂਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਾਸ ਲੋਿਾਂ ਵਾਲੇ 
ਬਵਬਦਆਰਥੀਆਂ ਦ ੇਲਈ ਹੋਣਗੇ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਫਡੈਰੇਸ਼ਨ 
ਆਫ ਇੰਡੀਪੈਂਡੈਂਿ ਸਕਲੂ ਐਸਸੋੀਏਸ਼ਨਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 684-6023
ਲੰ੍ੀ ਦੂਰੀ: 1 604 684-6023
fisabc.ca 

ਸੁਤੰਤਰ ਸਕੂਲਾਂ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਪੇਜ 72 ਤੇ 
ਹੋਮਸਕੂਬਲੰਗ ਅਤੇ ਬਵਭਾਬਜਤ (ਦੂਰੀ) ਬਸਖਲਾਈ ਦੇਖੋ।

੍ੀ.ਸੀ. ਬਸੱਬਖਆ ਮੰਤਰਾਲੇ ਦੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ। 
gov.bc.ca/gov/content/education-
training/k-12/administration/program-
management/independent-schools

ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਸੁਤੰਤਰ ਸਕੂਲ ਲੱਭੋ। 
fisabc.ca/find-school

5 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਨਚਆਂ ਲਈ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ 
ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 
ਸਿਰੌਂਗਸਿਾਰਿ ੍ੀਸੀ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਛਿੋ ੇ੍ੱਬਚਆਂ ਦ ੇਲਈ ਹਨ। ਇਹ 
੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ, ਸਰੀਰਕ, ੍ਧੋਵਾਦੀ (ਸਚੋ), ਸਮਾਬਜਕ ਅਤੇ 
ਭਾਵਾਤਮਕ ਕਸੁ਼ਲਤਾਵਾਂ ਬਵਕਬਸਤ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ 
ਹਨ। ਉਹ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਸਕਲੂ ਸ਼ਰੁ ੂਕਰਨ ਲਈ ਬਤਆਰ ਹੋਣ ਬਵਚ 
ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ੍ੱਚ ੇਖੇਡ, ਕਹਾਣੀਆਂ, ਸੰਗੀਤ ਅਤੇ ਕਲਾ 
ਦੁਆਰਾ ਬਸੱਖ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਦੋਸਤ ੍ਣਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਦਜੂ ੇ
੍ੱਬਚਆਂ ਨਾਲ ਖੇਡ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਜਾਂ ਸੰਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਆਪਣ ੇ੍ੱਬਚਆਂ ਨਾਲ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਬਵੱਚ ਬਹੱਸਾ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। ਪਰਿਗੋਰਾਮ 
ਜਨਮ ਤੋਂ 5 ਸਾਲ ਤੱਕ ਦ ੇ੍ੱਬਚਆਂ ਲਈ ਹੈ। ਸਿਰੌਂਗਸਿਾਰਿ ੍ੀਸੀ 
ਸ਼ਰੂੁਆਤੀ ਬਸਖਲਾਈ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਮਫ਼ੁਤ ਹਨ।

ਸਿਰੌਂਗਸਿਾਰਿ ੍ੀਸੀ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ 
ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਲੱਭੋ। 
gov.bc.ca/gov/content/education-training/
early-learning/support/programs/strongstart-
bc 

੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਸਕੂਲਾਂ ਬਵੱਚ 3 ਤੋਂ 5 ਸਾਲ ਦੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਲਈ ਰੈਡੀ, 
ਸੈੱਿ, ਬਸੱਖ ੋਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹਨ। ੍ੱਚੇ ਖੇਡ ਕੇ ਨਵੇਂ ਹੁਨਰ ਬਸੱਖਦ ੇਹਨ। 
ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹ ੈਬਕ ਆਪਣੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ 
ਬਸੱਬਖਆ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਕਵੇਂ ਮਦਦ ਕਰਨੀ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/education-training/
early-learning/support/programs/ready-set-
learn

ਨਕੰਡਰਗਾਰਟਿ ਤੋਂ 12 ਿੀਂ ਜਮਾਤ 
ਨਕੰਡਰਗਾਰਟਿ ਤੋਂ 7 ਿੀਂ ਜਮਾਤ: ਐਲੀਮੈਂਟਰੀ ਸਕੂਲ 
੍ੱਚੇ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਉਸ ਸਾਲ ਬਵੱਚ ਐਲੀਮੈਂਿਰੀ ਸਕੂਲ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ ਜਦੋਂ ਉਹ 5 ਸਾਲ ਦੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਐਲੀਮੈਂਿਰੀ 
ਸਕੂਲ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦ ੇਹਨ ਜਦੋਂ ਉਹ 11 ਜਾਂ 12 ਸਾਲ ਦੇ ਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ। ਐਲੀਮੈਂਿਰੀ ਸਕੂਲ ਦੇ ਪਬਹਲੇ ਸਾਲ ਨੰੂ ਬਕੰਡਰਗਾਰਿਨ ਬਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ੍ਹੁਤ ੇਐਲੀਮੈਂਿਰੀ ਸਕੂਲ ਬਕੰਡਰਗਾਰਿਨ ਤੋਂ ਜਮਾਤ 
7 ਤਕ ਪਿ੍ਹਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਸਕੂਲ ਦੇ ਬਦਨ ਸਵੇਰ ੇ8:30 ਤੋਂ 9 ਵਜੇ ਦੇ 
ਬਵਚਕਾਰ ਸ਼ੁਰੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਦੁਪਬਹਰ ਨੰੂ ਲਗਭਗ 3 ਵਜੇ ਤੱਕ 
ਖਤਮ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
gov.bc.ca/gov/content/education-
training/k-12/support/full-day-kindergarten

ਜਮਾਤ 7-12: ਨਮਡਲ ਅਤੇ ਸੈਕੰਡਰੀ ਸਕੂਲ 
ਐਲੀਮੈਂਿਰੀ ਸਕੂਲ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ, ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਬਮਡਲ ਸਕੂਲ ਅਤੇ 
ਸੈਕੰਡਰੀ (ਹਾਈ) ਸਕੂਲ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਬਮਡਲ ਸਕੂਲ ਜਮਾਤ 6 ਤੋਂ 
9 ਤੱਕ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਬਮਡਲ ਸਕੂਲ ਬਵਚ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਲਗਭਗ 10 ਤੋਂ 
15 ਸਾਲ ਦੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਸੈਕੰਡਰੀ ਸਕੂਲ ਜਮਾਤ 8 ਤੋਂ ਜਮਾਤ 
12 ਤੱਕ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਸੈਕੰਡਰੀ ਸਕੂਲ ਬਵਚ ਬਵਬਦਆਰਥੀ 13 ਤੋਂ 
18 ਸਾਲ ਦੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਹਰ ਸਕੂਲ ਬਜ਼ਲ੍ਹੇ  ਬਵਚ ਬਮਡਲ ਸਕੂਲ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ। ਇੱਕ ਬਜਲ੍ਹਾ ਬਜਸ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਮਡਲ ਸਕੂਲ ਨਹੀਂ ਹਨ ਓਥੇ ਬਸਰਫ ਐਲੀਮੈਂਿਰੀ ਸਕੂਲ 
(ਬਕੰਡਰਗਾਰਿਨ ਤੋਂ ਜਮਾਤ 7) ਅਤੇ ਸੈਕੰਡਰੀ ਸਕੂਲ (ਜਮਾਤ 
8 ਤੋਂ 12) ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

ਬਵਬਦਆਰਥੀਆ ਂਦੇ ਸੈਕੰਡਰੀ ਸਕੂਲ ਦੀ ਪਿ੍ਹਾਈ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਤੋਂ 
੍ਾਅਦ, ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਗਰਿੈਜੂਏਸ਼ਨ ਸਰਿੀਬਫਕੇਿ (ਬਡਪਲੋਮਾ) ਬਮਲਦਾ 
ਹੈ। ਸੈਕੰਡਰੀ ਸਕੂਲ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ, ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਵਧੇਰ ੇਬਸੱਬਖਆ 
(ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ) ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸਦੇ ਬਵੱਚ ਕਾਲੇਜ, 
ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀ, ਅਤੇ ਖਾਸ ਨੌਕਰੀ ਬਸਖਲਾਈ (ਵੋਕੇਸ਼ਨਲ 
ਬਸਖਲਾਈ) ਸ਼ਾਬਮਲ ਹਨ।
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ਨਿਕਲਾਂਗਤਾਿਾਂ ਅਤੇ ਖਾਸ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਬੱਚੇ
ਕੁਝ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਸਰੀਬਰਕ ਜਾਂ ਮਾਨਬਸਕ ਸਬਥਤੀ ਹ ੋਸਕਦੀ 
ਹੈ ਜ ੋਉਹਨਾਂ ਦੇ ਲਈ ਬਨਯਬਮਤ ਜਮਾਤਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਹਾਬਜ਼ਰ ਹੋਣਾ 
ਮੁਸ਼ਬਕਲ ੍ਣਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਖਾਸ ਲੋਿਾਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੇ ਲਈ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹਨ 
ਬਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ੍ੱਚੇ ਦੇ ਸਕੂਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਬੱਨਚਆਂ ਦੇ ਲਈ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਸਖਲਾਈ (ELL)
ਸਕਲੂ ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬਸਖਲਾਈ (ELL) 
ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਨਗੇ ਬਜਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬਸੱਖਣ ਦ ੇਬਵੱਚ ਮਦਦ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬਵਬਦਆਰਥੀਆਂ ਨੰੂ ਬਨਬਯਬਮਤ ਜਮਾਤਾਂ ਦੇ 
ਦੌਰਾਨ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬਸੱਖਣ ਦ ੇਬਵੱਚ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਕਝੁ ਵੱਡੇ 
੍ੱਚ ੇਬਨਯਬਮਤ ਜਮਾਤਾਂ ਅਤੇ ELL ਜਮਾਤਾਂ ਇਕੱਠੀਆਂ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। 

ਖਾਸ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਬਕਸ਼ੋਰ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬਸੱਖਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਖੇਤਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕੋਈ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬਸੱਖਣ ਵਾਲਾ ਪਰੀ ਸਕੂਲ 
ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹੈ। ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਲੱਭੋ।
• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਸਮੇਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ 

cic.gc.ca/english/newcomers/services/
index.asp

• ਅਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਫਊਜੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ, 
ਅਸਥਾਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਵਰਕਰ, ਅਤੇ ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
welcomebc.ca/temporaryresidents 

ਫ੍ਰੇਂਚ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 
੍ੀ.ਸੀ. ਜਨਤਕ ਸਕੂਲਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ 3 ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੇ ਫ਼ਰਿੇਂਚ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹਨ।
• ਜ ੋ੍ੱਚੇ ਪਬਹਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਜੋਂ ਫ਼ਰਿੇਂਚ ੍ੋਲਦੇ ਹਨ ਉਹ ਫਰੈਂਕੋਫੋਨ 

ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ 
ਕਾਉਂਬਸਲ ਸਕੌਲਰ ਫਰੈਂਕੋਫੋਨ ਡੇ ਲਾ ਕੋਲੰ੍ੀ-ਬ੍ਰਿਿੈਬਨਕ (ਸਕੂਲ 
ਬਜਲ੍ਹਾ 93) ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਮੈਿਰੋ ਵੈਨਕੂਵਰ: 604 214-2600 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 888 715-2200 
csf.bc.ca

• ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਬਜਹਨਾਂ ਦੀ ਪਬਹਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਫ਼ਰਿੇਂਚ ਨਹੀਂ ਹੈ ਉਹ ਫ਼ਰਿੇਂਚ 
ਇਮਰਸ਼ਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸਦਾ ਮਤਲ੍ 
ਫ਼ਰਿੇਂਚ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਜਮਾਤ ਦੇ ਬਵੱਚ ੍ੋਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਇੱਕੋ ਭਾਸ਼ਾ 
ਹੈ। ਗਬਣਤ, ਬਵਬਗਆਨ, ਇਬਤਹਾਸ, ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਹੋਰ ਬਵਸ਼ੇ ਫ਼ਰਿੇਂਚ 
ਭਾਸ਼ਾ ਦੇ ਬਵੱਚ ਪਿ੍ਹਾਏ ਜਾਂਦ ੇਹਨ।

• ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਫ਼ਰਿੇਂਚ ਬਸੱਖਣ ਦੇ ਲਈ 
ਕਲਾਸਾਂ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਲਾਸਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦੇ ਬਵੱਚ ਪਿ੍ਹਾਈ 
ਜਾਂਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ ਫ਼ਰਿੇਂਚ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਬਵਸ਼ਾ ਹੈ। 

ਫ਼ਰਿੇਂਚ ਇਮਰਸ਼ਨ ਜਾਂ ਫ਼ਰਿੇਂਚ ਕਲਾਸਾਂ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, 
ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਸਕੂਲ ੍ੋਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। 
bced.gov.bc.ca/schools/bcmap.htm

ਸ਼ਾਨਮਲ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਿੋਲੰਟੀਅਰ ਕਰਿਾ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ੍ੱਚਾ ਸਕੂਲ ਦੇ ਬਵੱਚ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਕੂਲ 
ਭਾਈਚਾਰੇ ਦਾ ਬਕਬਰਆਸ਼ੀਲ ਸਦੱਸ ਹੋਣ ਦੇ ਲਈ ਪਰਿੋਤਸਾਬਹਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਆਪਣੇ ੍ੱਚੇ ਦੇ ਅਬਧਆਪਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਜਮਾਤ 
ਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ੍ੱਚੇ ਬਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰ ਬਰਹਾ ਹੈ ਉਸਦੇ ੍ਾਰ ੇਪਰਿਸ਼ਨ ਪੁੱ ਛੋ। 
ਪੈਰੇਂਿ ਿੀਚਰ ਮੀਬਿੰਗ ਤੇ ਜਾਓ। ਸਾਲ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਜਾਂ ਦੋ ਵਾਰ 
ਖਾਸ ਮੀਬਿੰਗਾਂ ਆਯੋਬਜਤ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਜਨਤਕ ਸਕੂਲਾਂ ਬਵਖੇ ਪੈਰੇਂਿ ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਾਉਂਬਸਲ (PAC) 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ੍ੱਚਾ ਸਕੂਲ ਦੇ ਬਵੱਚ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਸਕੂਲ PAC ਦੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਮੈਂ੍ਰ ੍ਣ ਜਾਂਦ ੇਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਮੀਬਿੰਗਾਂ 
ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਹੋਰ ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਨੰੂ ਬਮਲ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਇਹ ਬਸੱਖ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਬਕ ਸਕੂਲ ਬਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਸਕੂਲ ਗਤੀਬਵਧੀਆਂ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੋਵੋ, ਅਤੇ ਮਦਦ ਦੇ ਲਈ ਸਲਾਹ ਲਵੋ। 
bccpac.bc.ca/index.php/members/pac-dpac/
what-is-a-pac 

ਤੁਸੀਂ ਜਮਾਤ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਫੀਲਡ ਿਬਰੱਪ (ਸਕੂਲ 
ਦੇ ੍ਾਹਰ ਕਲਾਸ ਿਬਰੱਪ ਅਤੇ ਦੌਰੇ) ਤੇ ਆਪਣੇ ੍ੱਚੇ ਦੇ ਸਕੂਲ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਵੋਲੰਿੀਅਰ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਸਕੂਲ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸਕੂਲ ਤੁਹਾਡ ੇ੍ੱਚੇ ਦੇ ਅਬਧਐਨ ਅਤੇ ਸਕੂਲ ਦੀਆਂ ਗਤੀਬਵਧੀਆ ਂ
ਦੇ ੍ਾਰ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜੇਗਾ। ਅਬਧਆਪਕਾਂ, ਸਕੂਲ ੍ੋਰਡ, 
ਬਪਰਿੰ ਸੀਪਲ, ਜਾਂ ਕਲਾਸ ਪਰਿਤੀਬਨਧੀਆ ਂ(ਹੋਰ ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਜ ੋਜਮਾਤ 
ਦੇ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਵੋਲੰਿੀਅਰ ਕਰਦ ੇਹਨ) 
ਤੋਂ ਈ ਮੇਲ, ਪੱਤਰ, ਅਤੇ ਨੋਿਸ ਦੇਖੋ। ਇਹਨਾਂ ਪੱਤਰਾਂ ਅਤੇ ਈਮੇਲ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈਤੁਹਾਨੰੂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਪਵੇ। 

ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਜਾਂ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਪੱਤਰ ਬਪਰਿੰ ਿ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਲੋਿ ਪੈ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਆਪਣੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋਂ ਬਕ ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕੋਈ 
ਪੱਤਰ ਬਮਲੇ ਹਨ।
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ਹੋਮਸਕੂਨਲੰਗ ਅਤੇ ਨਿਭਾਨਜਤ (ਦੂਰੀ) ਨਸਖਲਾਈ 
ਜਦਬਕ 5 ਤੋਂ 16 ਸਾਲ ਦੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਬਸੱਬਖਆ ਜ਼ਰੂਰੀ ਬਮਲਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹ,ੈ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ਕੁਝ ੍ੱਚੇ ਸਕੂਲ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। 
ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਉਹ ਸਕੂਲ ਤੋਂ ੍ਹੁਤ ਦੂਰ ਰਬਹੰਦੇ ਹੋਣ। ਕੁਝ ੍ੱਚੇ 
ਬ੍ਮਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਕੂਲ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੇ। ਕੁਝ ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਬਕ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ੍ੱਚੇ ਘਰ ਪਿ੍ਹਨ। 2 ਤਰੀਕ ੇਹਨ ਬਜਸ 
ਦੁਆਰਾ ੍ੱਚੇ ਘਰ ਪਿ੍ਹ ਸਕਦੇ ਹਨ: ਹੋਮਸਕੂਬਲੰਗ, ਅਤੇ ਬਵਭਾਬਜਤ 
ਬਸੱਬਖਆ।

• ਹੋਮਸਕੂਬਲੰਗ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ 
ਅਬਧਆਪਕ ਦੀ ਭੂਬਮਕਾ ਬਨਭਾਉਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਘਰ ਬਵੱਚ ਆਪਣੇ 
੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਪਿ੍ਹਾਉਂਦੇ ਹਨ। ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਨੰੂ ਪਾਠ ਬਤਆਰ ਕਰਨੇ 
ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਬਕ 
ਉਹਨਾਂ ਦਾ ੍ੱਚਾ ਪਿ੍ਹ ਬਰਹਾ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਕੂਲ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ 
ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਆਪਣੇ ੍ੱਚੇ ਨੰੂ ਓਥੇ ਰਬਜਸਿਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
bced.gov.bc.ca/home_school

• ਬਵਭਾਬਜਤ (ਦੂਰੀ) ਬਸਖਲਾਈ ਉਦੋਂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਅਬਧਆਪਕ 
੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਪਾਠ ਅਤੇ ਘਰ ਦਾ ਕੰਮ ਘਰ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਬਦੰਦੇ 
ਹਨ। ਪਾਠ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਮੇਲ ਦੁਆਰਾ (ਕਾਰੈਸਪਾਂਡੈਂਸ) 
ਰਾਹੀਂ ਪਿ੍ਹਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਕੂਲਾਂ ਦੁਆਰਾ ਅਬਧਆਪਕ 
ਪਰਿਮਾਬਣਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਪਾਠ ਦੀ ਬਤਆਰੀ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਬਵਬਦਆਰਥੀਆ ਂਨੰੂ ਬਸਖਾਉਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ 
ਬਜੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
gov.bc.ca/gov/content/education-
training/k-12/support/classroom-
alternatives/online-distributed-learning

ਪੋਸਟ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਨਸੱਨਖਆ 
ਜਮਾਤ 12 ਤੋਂ ੍ਾਅਦ, ਕਈ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਆਪਣੀ ਬਸੱਬਖਆ ਜਾਰੀ 
ਰੱਖਦ ੇਹਨ। ਇਸਨੰੂ ਪੋਸਿ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਬਸੱਬਖਆ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ 25 ਜਨਤਕ ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀਆਂ, ਕਾਲੇਜ, ਅਤੇ 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਹਨ ਜਨਤਕਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸੂ੍ਾਈ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਬਵੱਤ 
ਪੋਬਸ਼ਤ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਹਾਬਜ਼ਰ ਹੋਣ ਦੇ ਲਈ ਬਿਊਸ਼ਨ 
(ਸਕੂਲ ਫੀਸ) ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ 300 ਤੋਂ 
ਵੱਧ ਬਨੱਜੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਹਨ, ਬਨੱਜੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੂ੍ਾਈ ਸਰਕਾਰ 
ਦੁਆਰਾ ਬਵੱਤ ਪੋਬਸ਼ਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਬਨੱਜੀ 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਿਊਸ਼ਨ ਮਬਹੰਦੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਲੋਕ ਕਾਲੇਜ, ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀ, ਜਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਵੱਖ ਵੱਖ ਬਵਸ਼ੇ 
ਪਿ੍ਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਬਵਚ ਕਲਾ, ਬਸੱਬਖਆ, ਬਵਬਗਆਨ, 
ਿੈਕਨਾਲੋਜੀ, ਦਵਾਈ, ਨਰਬਸੰਗ, ਇੰਜੀਨੀਅਬਰੰਗ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ੍ੈਚਲਰ ਦੀ ਬਡਗਰੀ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਲਗਭਗ 

4 ਸਾਲ ਪੂਰੇ-ਸਮੇਂ ਦਾ ਅਬਧਐਨ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ੍ੈਚਲਰ ਦੀ 
ਬਡਗਰੀ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ, ਤੁਸੀਂ ਮਾਸਿਰ ਜਾਂ ਡਾਕਿਰੇਿ 
(ਗਰਿੈਜੂਏਿ) ਦੀ ਬਡਗਰੀ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਬਡਪਲੋਮਾ 
ਅਤੇ ਸਰਿੀਬਫਕੇਿ ਵੀ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਕੁਝ ਪ੍ਬਲਕ ਕਾਲਜ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾ ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀ ਦੇ ਤ੍ਾਦਲੇ ਦੇ 
ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਪੇਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਕਾਲੇਜ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾ ਬਵਖੇ ਕੋਰਸ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਬਡੱਗਰੀ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀ 
ਿਰਾਂਸਫਰ ਕਰੋ। ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀ ਇਹ ਦੇਖੇਗੀ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਬਕਹਿੀਆ ਂ
ਕਲਾਸਾਂ ਲਈਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਸ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਰੈਬਡਿ ਦੇ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ ਇਸ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਜਾਨਣ 
ਦੇ ਲਈ ਅਬਧਐਨ ਕਰੋ ਬਕ ਕੀ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਿਰਾਂਸਫਰ ਕੋਰਸਾਂ 
ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੇਗਾ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ੍ੀ.ਸੀ. ਿਰਾਂਸਫਰ 
ਗਾਈਡ ਦੇਖੋ। 
bctransferguide.ca

ਕਾਲੇਜ, ਿੈਕਨੀਕਲ ਸੰਸਥਾਵਾਂ, ਅਤੇ ਕੁਝ ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀਆਂ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਵੀ ਿਰੇਡ ਅਤੇ ਹੁਨਰ ਬਸਖਲਾਈ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਕਈ ਕੈਰੀਅਰ ਦੇ ਲਈ ਨੌਕਰੀ ਦੀ ਬਸਖਲਾਈ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਮਸਤਰੀ, ਮਕੈਬਨਕ, ੍ਾਗ ੍ਾਣੀ, 
ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ੍ਚਪਨ ਬਸੱਬਖਅਕ, ਜਾਂ ਕੰਬਪਊਿਰ ਿੈਕਨੀਸ਼ੀਅਨ 
੍ਣਨ ਦੇ ਲਈ ਬਸਖਲਾਈ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਬ ਰ੍ਿਬਿਸ਼ ਕਲੰੋ੍ੀਆ ਦ ੇਬਵੱਚ ਪੋਸਿ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀ ਸਚੂੀ ਦੇਖੋ। 
gov.bc.ca/gov/content/education-training/
post-secondary-education/find-a-program-
or-institution/find-an-institution

ਬਸੱਬਖਆ ਪਲਾਨਰ ੍ੀ.ਸੀ. ਤੁਹਾਡੀ ਪੋਸਿ ਸਕੈਂਡਰੀ ਕੋਰਸਾਂ ਦੇ 
ਚੁਣਾਵ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
educationplannerbc.ca

ਪੋਸਟ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਪੜਾ੍ਈ ਲਈ ਲਾਗਤ ਅਤੇ ਨਿੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ 
ਪੋਸਿ ਸਕੈਂਡਰੀ ਬਸੱਬਖਆ ਮਬਹੰਗੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਪੋਸਿ ਸਕੈਂਡਰੀ 
ਕੋਰਸ ਕਰ ਰਹ ੇਬਵਬਦਆਰਥੀਆ ਂਨੰੂ ਬਿਊਸ਼ਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਫੀਸ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਬਕਤਾ੍ਾਂ ਅਤੇ 
ਸਮੱਗਰੀਆ ਂਵੀ ਖਰੀਦਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ। 

੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਬਵਬਦਆਰਥੀਆ ਂਨੰੂ ਫੰਬਡੰਗ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹ ੈਬਜਹਨਾਂ 
ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਅਬਧਐਨ ਦੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। 
ਤੁਸੀਂ ਕਰਜ਼, ਗਰਿਾਂਿ, ਅਤੇ ੍ਰਸਰੀ ਦੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਗਰਿਾਂਿ ਅਤੇ ੍ਰਸਰੀ ਨੰੂ ਚੁਕਾਉਣ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਤੁਹਾਡ ੇਸਕੂਲ 
ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਕਰਜ਼ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। ਬਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋਣ ਵਾਸਤੇ, ਬਵਬਦਆਰਥੀ 



ਸਿੱਸਿਆ

75ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਨਵਾਸੀ ਅਤੇ ਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ ਜਾਂ ਕੈਨੇਡੀਅਨ 
ਨਾਗਬਰਕ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕੂਲ ਦੇ ਬਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਦਫਤਰ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। 
studentaidbc.ca 

ਪੋਸਿ ਸਕੈਂਡਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਬਜਹਨਾਂ ਕੋਲ ਸਥਾਈ ਬਨਵਾਸ ਜਾਂ 
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਨਾਗਬਰਕਤਾ ਨਹੀਂ ਹੈ ਉਹ ਵੱਧ ਬਿਊਸ਼ਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨਗੇ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅਬਧਐਨ ਆਬਗਆ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਵੀ 
ਲੋਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
learnlivebc.ca/en/learn/

ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਰਬਜਸਿਰਡ ਬਸੱਬਖਆ ੍ੱਚਤ ਯੋਜਨਾ (RESP) ਨੰੂ 
ਵੀ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਜ ੋਆਪਣੇ ੍ੱਚੇ ਦੀ ਪੋਸਿ-ਸਕੈਂਡਰੀ 
ਬਸੱਬਖਆ ਦੇ ਲਈ ਪੈਸੇ ੍ਚਾ ਸਕਣ। ਤੁਸੀਂ ਕਈ ੍ੈਂਕਾਂ ਅਤੇ ਕਰੈਬਡਿ 
ਯੂਨੀਅਨ ਤੇ RESP ਖੋਲ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ੍ੱਚੇ ਨੰੂ ਇੱਕ RESP 
ਖੋਲ੍ਹਣ ਦੇ ਲਈ ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਨੰ੍ਰ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਸਮਾਬਜਕ 
੍ੀਮਾ ਨੰ੍ਰਾਂ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਪੇਜ 107 ਦੇਖੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਕੈਨੇਡਾ ਬਸੱਬਖਆ ੍ੱਚਤ ਗਰਿਾਂਿ ਵੀ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਉਹ ਪੈਸੇ 
ਹਨ ਜ ੋਕੈਨੇਡਾ ਦੀ ਸਰਕਾਰ ਤੁਹਾਡ ੇ੍ੱਚੇ ਦੇ RESP ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਜੋਿਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜ ੋਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪੋਸਿ ਸਕੈਂਡਰੀ ਬਸੱਬਖਆ ਦੇ ਖਰਚ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਹ ੋਸਕੇ। 
canada.ca/en/services/benefits/education/
education-savings/savings-grant.html

ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਬਵੱਚ, ਕਈ ਪੋਸਿ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀਆ ਂਕੋਲ 
ਨੌਕਰੀਆ ਂਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਆਪਣੀ ਬਿਊਸ਼ਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਦ ੇਹਨ। ਉਹ ਸਕੂਲ ਸਾਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਪਾਰਿ-ਿਾਈਮ ਕੰਮ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਗਰਮੀਆ ਂਦੀ ਛੁੱ ਿੀਆਂ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਅਸਥਾਈ 
ਨੌਕਰੀਆ ਂਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਬਾਲਗਾਂ ਲਈ ਨਿਭਾਨਜਤ (ਦੂਰੋਂ) ਨਸਖਲਾਈ 
ਕਈ ਕਾਲੇਜ ਅਤੇ ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀਆਂ ਬਵਭਾਬਜਤ ਬਸਖਲਾਈ 
ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਬਕਤੇ ਵੀ ਰਬਹੰਦੇ ਹੋਵੋ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੋਸਿ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਬਸੱਬਖਆ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 
ਲਈ, ਸਥਾਨਕ ਕਾਲੇਜ ਜਾਂ ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀ ਜਾਂ ਥਾਮਪਸਨ ਬਰਵਰਜ਼ 
ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀ ਓਪਨ ਲਰਬਨੰਗ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
tru.ca/distance

ਪ੍ਰਾਈਿੇਟ ਪੋਸਟ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਸਕੂਲ ਅਤੇ ਕਾਲੇਜ 
੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਬਵੱਚ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਬਨੱਜੀ ਪੋਸਿ-ਸੈਕੰਡਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ 
ਹਨ। ਇਨ੍ਹ ਾਂ ਬਵੱਚ ਪਰਿਾਈਵੇਿ ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀਆਂ, ਕਾਲਜ, ਕਾਰੋ੍ਾਰੀ 
ਸਕੂਲ, ਤਕਨੀਕੀ ਸਕੂਲ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਸਕੂਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਬਵੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕੁਝ ਪਰਿਾਈਵੇਿ ਅਦਾਬਰਆਂ ਬਵੱਚ ਬਵਬਦਆਰਥੀਆ ਂਲਈ 
ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
privatetraininginstitutions.gov.bc.ca
studentaidbc.ca

ਬਾਲਗ ਨਿਅਕਤੀਆ ਂਦੇ ਲਈ 
ਨਿਰੰਤਰ ਨਸੱਨਖਆ
ਕਈ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਲੋਕ ਸਕੂਲ ਛੱਡਣ ਤੋਂ ਕਾਫੀ ਸਮੇਂ ੍ਾਅਦ ਕਲਾਸਾਂ 
ਦੇ ਲਈ ਸਾਈਨ ਅਪ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਉਹ ਕੰਮ ਦੇ ਲਈ ਨਵਾਂ ਹੁਨਰ, 
ਨਵੀਂ ਭਾਸ਼ਾ, ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਦੇ ਅਬਧਐਨ ਨੰੂ ਬਸੱਖਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਨੰੂ ਬਨਰੰਤਰ ਬਸੱਬਖਆ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
“Continuing education” ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਨਾਮ 
ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਖੋਜ ਕੇ ਕਲਾਸਾਂ ਲੱਭੋ।
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ਸਿੱਸਿਆ

ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਸੱਖੋ
ਕਈ ਦੂਜੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਜੋਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ (ESL) ਕਲਾਸਾਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ 
ਤਾਂ ਜ ੋ੍ਾਲਗ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ੍ੋਲਣ, ਬਲਖ, ਅਤੇ 
ਪਿ੍ਹਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਹੋ ਸਕੇ। ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਸਰਕਾਰ ਕੈਨੇਡਾ 
ਦੇ ਬਵੱਚ ਬਨਊਕਮਰਜ਼ ਦੇ ਲਈ ਭਾਸ਼ਾ ਬਨਰਦੇਸ਼ (Language 
Instruction for Newcomers to Canada) (LINC) 
ਬਦੰਦੀ ਹੈ। ੍ਾਲਗ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਅਤੇ ਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ ਇਹਨਾਂ 
ਕਲਾਸਾਂ ਨੰੂ ਮੁਫ਼ਤ ਬਵੱਚ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
• Canada.ca – “Language programs” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

• Welcomebc.ca – “Employment language 
programs” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਕਈ ਪੋਸਿ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਵੀ ESL ਕੋਰਸ ਦੇ ਸਕਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ, ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ, ਅਤੇ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਨਾਗਬਰਕ 
ਇਹਨਾਂ ਕੋਰਸਾਂ ਦੇ ਲਈ ਬਿਊਸ਼ਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
ਹੋਰ ਖਰਚ ਲਾਗੂ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। 
gov.bc.ca/gov/content/education-training/
adult-education/adult-upgrading-learn-
english

ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸਾਖਰਤਾ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬਸੱਖਣ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੁਧਾਰਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ 
ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। ਕੁਝ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ੍ਾਲਗ 
ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਕੁਝ ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਦੇ ਲਈ ਹਨ। 
gov.bc.ca/gov/content/sports-culture/arts-
culture/public-libraries/community-literacy
gov.bc.ca/gov/content/education-training/
adult-education/adult-upgrading
decoda.ca/decoda-lpc/

ਪ੍ਰਾਈਿੇਟ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸਕੂਲ ਅਤੇ ਨਟਊਟਰ 
੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਪਰਿਾਈਵੇਿ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸਕੂਲ ਅਤੇ ਬਿਊਿਰ 
(ਅਬਧਆਪਕ) ਅੰਗਰਿੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਬਸਖਲਾਈ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। 
ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਇਹ ਸਕੂਲ ਅਤੇ ਕਲਾਸਾਂ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ 
ਬਨਯਬਮਤ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਵੀਬਕਰਿਤ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਲੱਭਣ ਦੇ ਲਈ 
ਬਨੱਜੀ ਬਸਖਲਾਈ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਤੇ ਜਾਓ। 
privatetraininginstitutions.gov.bc.ca/students/
pti-directory 

ਅਡਲਟ ਅਪਗਰੇਨਡੰਗ
ਆਪਣੀ ਬਸੱਬਖਆ ਅਪਗਰਿੇਡ ਕਰਨ ਜਾਂ ਨਵੀਂ ਨੌਕਰੀ ਦੀ ਬਤਆਰੀ 
ਦੇ ਲਈ ੍ਾਲਗ ਬਵਅਕਤੀ ਸਕੂਲ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਖਾਸ ਬਵਬਸ਼ਆਂ, 
ਬਜਵੇਂ ਪਿ੍ਹਨ ਜਾਂ ਗਬਣਤ ਦੇ ਲਈ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਹਾਈ ਸਕੂਲ 
ਖਤਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਹੁਨਰ ਬਸੱਖਣ ਦੇ ਲਈ ਵੀ 
ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਫੁਲ-ਿਾਈਮ ਜਾਂ ਪਾਰਿ ਿਾਈਮ ਹੋ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ੍ਾਲਗ ੍ੁਬਨਆਦੀ ਬਸੱਬਖਆ 
ਜਾਂ ABE ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜਨਤਕ ਪੋਸਿ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ 
ਬਵਖੇ ESL ਕੋਰਸ ਵੀ ਅਡਲਿ ਅਪਗਰੇਬਡੰਗ ਦਾ ਬਹੱਸਾ ਹਨ।

ਬਾਲਗ ਨਿਅਕਤੀ ਜੋ ਸਕੈਂਡਰੀ ਸਕੂਲ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦ ੇਹਿ 
੍ਾਲਗ ਬਵਅਕਤੀ ਬਜਹਨਾਂ ਨੇ ਸਕੈਂਡਰੀ (ਹਾਈ) ਸਕਲੂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹ ੈਉਹ ਆਪਣ ੇਬਸੱਬਖਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ 
ਗਰੈਜੂਏਿ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਡਲਿ ਗਰੈਜੂਏਸ਼ਨ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਦ ੇਬਵੱਚ 
ABE ਲੈ ਰਹੇ ਬਵਬਦਆਰਥੀਆਂ ਨੰੂ ਬ ਰ੍ਿਬਿਸ਼ ਕਲੰੋ੍ੀਆ ਸਰਿੀਬਫਕਿੇ 
ਆਫ ਗਰੈਜੂਏਸ਼ਨ ਜਾਂ ਅਡਲਿ ਗਰੈਜੂਏਸ਼ਨ ਬਡਪਲੋਮਾ ਬਮਲ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਇਹ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਕਈ ਜਨਤਕ ਪੋਸਿ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਅਤੇ 
ਸਕਲੂ ਬਜਲ੍ਹਾ ਅਡਲਿ ਬਸੱਬਖਆ ਕੇਂਦਰਾਂ ਤ ੇਬਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।

ਬਜਹਨਾਂ ੍ਾਲਗ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਨੇ ਹਾਈ ਸਕੂਲ ਖਤਮ ਕਰ ਬਲਆ 
ਹੈ ਉਹ ਅਡਲਿ ੍ੁਬਨਆਦੀ ਬਸੱਬਖਆ ਕੋਰਸ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ ਤਾਂ 
ਜ ੋਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਉਹ ਕਰੈਬਡਿ ਬਮਲ ਸਕਣ ਬਜਸ ਨਾਲ ਪੋਸਿ-
ਸਕੈਂਡਰੀ ਸਤਰ ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਬਸੱਬਖਆ ਜਾਰੀ ਰਹੇ। ਫੁਲ-ਿਾਈਮ 
ਅਤੇ ਪਾਰਿ ਿਾਈਮ ਕਲਾਸਾਂ ਮੌਜੂਦ ਹਨ। ਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕਾਂ ਅਤੇ 
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਨਾਗਬਰਕਾਂ ਦੇ ਲਈ ਇਹ ਕਲਾਸਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। 
gov.bc.ca/gov/content/education-training/
adult-education/adult-upgrading

ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਕਲਾਸਾਂ ਲੱਭੋ। 
upgradebc.ca/map 

ਕੁਝ ਸਥਾਨਕ ਸਕੂਲ ਬਜਬਲ੍ਹਆ ਂਦੁਆਰਾ ੍ਾਲਗ ਬਵਅਕਤੀ 
੍ੁਬਨਆਦੀ ਬਸੱਬਖਆ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ।
bced.gov.bc.ca/apps/imcl/imclWeb/Home.do
bced.gov.bc.ca/schools/bcmap.htm

ਸਥਾਨੀ ਵਸਨੀਕ ਅਤੇ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਨਾਗਬਰਕ ਅਡਲਿ 
ਅਪਗਰੇਬਡੰਗ ਕੋਰਸਾਂ ਦੇ ਲਈ ਬਿਊਸ਼ਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ। ਬਵਬਦਆਰਥੀਆ ਂਨੰੂ ਹੋਰ ਖਰਬਚਆ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 
ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬਜਸਦੇ ਬਵੱਚ ਬਕਤਾ੍ਾਂ ਅਤੇ ਪਿ੍ਹਾਈ ਸੰ੍ੰਧੀ ਬਵਸ਼ੇ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਜਨਤਕ ਪੋਸਿ-ਸਕੈਂਡਰੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ 
ਬਵੱਚ ਅਪਗਰੇਬਡੰਗ (ABE ਜਾਂ ESL) ਲੈ ਰਹ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ 
ਖਰਬਚਆ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਗਰਿਾਂਿ ਦੇ ਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਇਸਨੰੂ ੍ਾਲਗ ਅਪਗਰੇਬਡੰਗ ਗਰਿਾਂਿ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
studentaidbc.ca/explore/grants-scholarships/
adult-upgrading-grant-application 



ਨਿਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਨਰਿਾਰਾਂ ਲਈ ਮਦਦ

ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

BC211

ਸੰਕਟ ਕੇਂਦਰ

ਨਹੰਸਾ, ਦੁਰਨਿਿਹਾਰ, ਅਤੇ ਅਣਗਨਹਲੀ
ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇ ਬਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ
ਪਬਰਵਾਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ
੍ੱਬਚਆਂ ਨਾਲ ੍ਦਸਲੂਕੀ ਅਤੇ 
ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ੀ ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ

੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਨਾਲ ੍ਦਸਲੂਕੀ ਅਤੇ ਅਣਗਬਹਲੀ
ਜਾਨਵਰਾਂ ਪਰਿਤੀ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ
ਸ਼ਰਾ੍, ਨਸ਼ੀਲੀ ਦਵਾਈਆਂ, ਅਤੇ ਜੂਏ 
ਸੰ੍ੰਧੀ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ

ਸਪਾਂਸਰਬਸ਼ਪ ਦਾ ਵੇਰਵਾ

ਬੀ ਸੀ  ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ

ਆਿਾਸਹੀਿਤਾ

ਭੋਜਿ ਬੈਂਕ

ਪਨਰਿਾਰਾਂ ਲਈ ਮਦਦ
੍ੱਚੇ, ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋਿ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ
੍ੱਬਚਆਂ ਵਾਲੇ ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਲਾਭ
ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ

ਬਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਫਾਈਦੇ
੍ੀਸੀ ਸੀਨੀਅਰਜ਼ ਗਾਇਡ
ਹੋਮਕੇਅਰ
੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਲਈ ਬਸਹਤਮੰਦ ਖਾਣਾ
ਬਡੱਗਣ ਸੰ੍ੰਧੀ ਘਿਨਾਵਾਂ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ
ਅਬ੍ਬਲਿੀ411

ਨਿਕਲਾਂਗਤਾਿਾਂ ਿਾਲੇ ਲੋਕ

ਉਹਿਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ 
ਜੋ LGBTQ2S+ ਹਿ

ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਦਫਤਰ

ਕਿੰੂਿੀ ਮਦਦ
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ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਵਿਿਾਿਾਂ ਲਈ ਮਦਦ

ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ
ਦੁਰਨਿਿਹਾਰ – ਦਜੂ ੇਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਤੰਗ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ। ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦ ੇਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। 

 � ਸਰੀਬਰਕ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਾਰਨਾ, ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਜਾਂ ਧੱਕਾ ਦੇਣਾ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੈ। ਸਰੀਬਰਕ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਹਮਲਾ 
(Assault) ਵੀ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

 � ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਹੈ ਬਕਸੇ ਨੰੂ ਸ਼੍ਦਾਂ ਜਾਂ ਕੰਮਾਂ ਦੁਆਰਾ ਦੱੁਖ ਪਹੁੰ ਚਾਉਣਾ। ਇਸਦੇ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਨੰੂ 
ਡਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੈ (ਇਹ ਕਬਹਣਾ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਰੀਬਰਕ ਜਾਂ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਤੌਰ ਤੇ ਚੋਿ ਪਹੁੰ ਚਾਓਗੇ)।

 � ਬਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਅਣਚਾਹਾ ਬਜਨਸੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਂ ਗੱਲ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਹਮਲਾ – ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਬਕਸ ੇਦਜੂ ੇਬਵਅਕਤੀ ਤ ੇਹਮਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹਮਲਾ ਸਰੀਬਰਕ, ਬਜਨਸੀ, ਜਾਂ ਮਬੌਖਕ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈ(ਬਕਸ ੇਤੇ 
ਬਚੱਲਾਉਣਾ ਜਾਂ ੍ਇੱੇਜ਼ਤੀ ਕਰਨਾ)।

ਗਪੁਤ – ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਬਕਸ ੇਦਜੂ ੇਬਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਬਨੱਜੀ ਰੱਬਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਸ ਨੰੂ 
ਬਕਸ ੇਹੋਰ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ।

ਸੰਕਟ – ਜਦੋਂ ਸਬਥਤੀ ਇਕੱਲੇ ਹੈਂਡਲ ਕਰਨ ਦ ੇਲਈ ੍ਹੁਤ ਵੱਡੀ ਲੱਗਦੀ ਹੈ। ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਬਵੱਤੀ ਸੰਕਿ ਆ ਸਕਦਾ ਹ ੈ(ਜਦੋਂ ਉਹਨਾਂ ਕਲੋ 
ਰਬਹਣ ਦ ੇਲਈ ਕਾਫੀ ਪਸੈ ੇਨਹੀਂ ਹਨ), ਪਬਰਵਾਬਰਕ ਸੰਕਿ (ਪਬਰਵਾਰ ਦਾ ਿੁੱ ਿਣਾ), ਮਡੈੀਕਲ ਸੰਕਿ (ਕਈੋ ੍ਹੁਤ ਬ੍ਮਾਰ ਹ ੈਜਾਂ 
ਮਰ ਜਾਂਦਾ ਹੈ), ਜਾਂ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਸੰਕਿ (ਜਦੋਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਭਾਵਨਾਵਾਂ ਜਾਂ ਭਾਵ - ਖਾਸ ਤੌਰ ਤ ੇਡਰ - ੍ਹੁਤ ਮਜ਼੍ਤੂ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ)। 

ਯਗੋ – ਜਦੋਂ ਬਵਅਕਤੀ ਬਕਸੀ ਚੀਜ਼ ਦ ੇਲਈ ਯਗੋ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਣ ਦ ੇਲਈ, ਲੋਕ ਕਝੁ ਨੌਕਰੀਆਂ ਦ ੇਬਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ, 
ਜਾਂ ਬਕਸ ੇਸਰਕਾਰੀ ਪਰਿਗੋਰਾਮਾਂ ਦ ੇਲਈ ਸਵੀਬਕਰਿਤ ਹੋਣ ਦ ੇਲਈ ਯਗੋ ਹਣੋ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਜੂਆ ਖਡੇਣਾ – ਕਾਰਡ ਗੇਮਜ਼, ਘਬੋਿਆਂ ਦੀ ਦੌਿ, ਸਲੌਿ ਮਸ਼ੀਨਾਂ, ਅਤੇ ਕਸੀਨੋ ਗੇਮਜ਼ ਵਰਗੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਤ ੇਸ਼ਰਤ ਲਗਾ ਕ ੇਪੈਸ ੇਬਜੱਤਣ 
ਦੀ ਕਬੋਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਾ।

ਨਿਰਪੱਖ – ਪੱਖਪਾਤੀ ਨਾ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਬਕਸ ੇਚੀਜ਼ ਦ ੇਲਈ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਬਵਰੱੁਧ ਪੱਖਪਾਤ ਨਾ ਕਰਨਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਨਰਪੱਖ ਹੋ, ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੀ 
ਸਬਥਤੀ ਦ ੇਬਵੱਚ ਸ਼ਾਬਮਲ ਨਹੀਂ ਹ ੋਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਫਸੈਲਾ ਬਨਰਪੱਖ ਹੋਵਗੇਾ। 

ਸੁਤੰਤਰ – ਬਕਸ ੇਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਬਕਸੀ ਚੀਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਬਨਯੰਬਤਰਿਤ ਜਾਂ ਪਰਿਭਾਬਵਤ ਨਾ ਹੋਣਾ। ਬਕਸ ੇਬਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਪਰਿਭਾਬਵਤ ਹੋਏ ਬ੍ਨਾਂ 
ਫਸੈਲਾ ਲੈਣ ਦ ੇਯਗੋ ਹੋਣਾ। 

LGBTQ2S+ – ਇੱਕ ਸ਼੍ਦ ਜ ੋਬਲੰਗ ਪਛਾਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦ ੇਲਈ ਵਰਬਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ - ਲੇਜ਼੍ੀਅਨ, ਗ,ੇ ੍ਾਇਨਰੀ (ਮਰਦ ਜਾਂ 
ਔਰਤ), ਿਰਿਾਂਸ, ਕਵੀਰ ਜਾਂ ਿ-ੂਸਪੀਬਰਿੀਡ (ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਲਈ ਪੇਜ 129 ਦੇਖੋ)

ਿਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ੀ – ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਬਵਅਕਤੀ ਇੱਕ ਅਬਜਹੇ ਬਵਅਕਤੀ ਦਾ ਬਧਆਨ ਨਹੀਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ ਬਜਹਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਇਹ ਉਦੋਂ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ ਕਈੋ ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਆਪਣ ੇ੍ੱਚ ੇਨੰੂ ਭਜੋਨ ਨਹੀਂ ਖਵਾਉਂਦਾ। ਇਹ ਉਦੋਂ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਬਵਅਕਤੀ ੍ਜ਼ਰੁਗ 
ਪਬਰਵਾਬਰਕ ਸਦੱਸ ਨੰੂ ਮਡੈੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ।

ਜਿਤਕ ਪ੍ਰਾਨਧਕਰਿ – ਸਰਕਾਰਾਂ ਅਕਸਰ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਬਵੱਤ ਪੋਬਸ਼ਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਜਾਂ ਅਬਧਕਾਰ ਬਦੰਬਦਆਂ ਹਨ ਬਕ ਉਹ ਫਸੈਲੇ 
ਲੈਣ ਅਤੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੇਣ। ਇਹ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਜਨਤਕ ਪਰਿਾਬਧਕਰਨ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

ਖ਼ੁਦਕੁਸ਼ੀ – ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਬਵਅਕਤੀ ਫਸੈਲਾ ਕਰਦਾ ਹ ੈਬਕ ਉਹ ਬਜਓਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੰੁਦੇ, ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਖੁਦ ਨੰੂ ਮਾਰਦਾ ਹੈ। 

ਪੀਨੜਤ – ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਜ ੋਬਸ਼ਕਾਰ ਹ ੈ(ਸਰੀਬਰਕ ਜਾਂ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਤੌਰ ਤੇ) ਜਾਂ ਬਕਸ ੇਦੁਆਰਾ ਉਸਨੰੂ ਮਾਬਰਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਕਸਰ 
ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਜੁਰਮ ਹੋ ਬਰਹਾ ਹੈ। 

ਨਹੰਸਾ – ਬਕਸ ੇਨੰੂ ਤਕਲੀਫ ਦੇਣ ਦ ੇਲਈ ਸਰੀਬਰਕ ਤਾਕਤ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨਾ। 
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BC211
BC211 ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਰਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਮਾਬਜਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਇਨ੍ਹ ਾਂ ਬਵੱਚ ਸਲਾਹ, ਰੁਜ਼ਗਾਰ, ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ, ਬਵੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ, ਭੋਜਨ, ੍ਜ਼ਰੁਗ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਬਰਹਾਇਸ਼ੀ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, 
ਪਰਿਵਾਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਬਸੱਬਖਆ, ਕਲਾ ਅਤੇ ਸਬਭਆਚਾਰ, ਮਨੋਰੰਜਨ, 
ਬਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਸਮੂਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਸੇਵਾ ਮੁਫਤ 
ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਹੈ (ਬਨਜੀ)। 
ਇਹ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਬਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 2-1-1
bc211.ca

BC211 ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਚਲਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
• ਬਵਕਬਿਮਬਲੰਕ੍ੀਸੀ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਬਦੱਤੀ 

ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਿੋਲ-ਫਰਿੀ, ਗੁਪਤ ਿੈਲੀਫੋਨ ਸੇਵਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਜੁਰਮ ਦੇ ਬਸ਼ਕਾਰ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਰੇਫ਼ਰਲ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਬਦੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪਬਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਬਜਨਸੀ ਬਹੰਸਾ ਦੇ ਪੀਿਤਾਂ ਨੰੂ 
ਤੁਰੰਤ ਸੰਕਿ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਬਕਰਤ 
ਜਾਂ ਬਜਨਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਨੱੁਖੀ ਤਸਕਰੀ 
ਦੇ ਪੀਿਤ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਬਵਕਬਿਮਬਲੰਕ੍ੀਸੀ ਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. 
ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਫੰਡ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਬਦਨ ਬਵਚ 24 ਘੰਿੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਬਵਚ 7 ਬਦਨ ਉਪਲ੍ਧ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 800 563-0808
ਈਮੇਲ: victimlinkbc@bc211.ca
www.victimsinfo.ca

• ਸ਼ਰਾ੍ ਅਤੇ ਨਸ਼ੀਲੀ ਦਵਾਈਆਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਰੇਫ਼ਰਲ ਸੇਵਾ 
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਪੇਜ 85
 ਦੇਖ ੋਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 660-9382
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 663-1441

• ਸ਼ੈਲਿਰ ਅਤੇ ਸਿਰਿੀਿ ਹੈਲਪ ਲਾਈਨ 2-1-1
bc211.ca – “shelter” ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰ ੇਦੇ ਨਾਮ ਦੀ 
ਖੋਜ ਕਰੋ

• ਜੂਆ ਸਬਹਯੋਗ ਲਾਈਨ ੍ੀਸੀ (Gambling Support 
Line BC) 
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਪੇਜ 85 
ਦੇਖੋ ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 888 795-6111

• ਯੂਥ ਅਗੇਂਸਿ ਵਾਈਲੈਂਸ ਲਾਈਨ 
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਪੇਜ 83
ਦੇਖ ੋਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 680-4264

ਸੰਕਟ ਕੇਂਦਰ 
ਅਬਜਹੀਆ ਂਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਹੋਣਾ ਬਜਸਨੰੂ ਇਕੱਲੇ ਹੈਂਡਲ ਕਰਨਾ ੍ਹੁਤ 
ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੈ ਉਸਨੰੂ ਸੰਕਿ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਮਾਨਬਸਕ 
ਬਸਹਤ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ (ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਉਦਾਸੀ ਜਾਂ 
ਬਚੰਤਾ) ਜਾਂ ਪਬਰਵਾਰਕ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ (ਬਜਵੇਂ ਬਵਆਹ ਦਾ ਿੁੱ ਿਣਾ, 
ਜਾਂ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ)। ਨਵੇਂ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਬਵੱਚ ਜਾਕੇ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਹੋਰ ਵੱਡੀਆਂ 
ਲੱਗ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਉਦਾਸ, ਇਕੱਲੇ, ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਜਾਂ ਉਲਝਣ 
ਮਬਹਸੂਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਭਾਵਨਾਵਾਂ ੍ਹੁਤ ਮਜ਼੍ੂਤ   ਅਤੇ 
ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਕੁਝ ਲੋਕ ਖੁਦਕੁਸ਼ੀ ੍ਾਰ ੇਵੀ ਸੋਚ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਬਥਤੀ ਨੰੂ ਮੈਨੇਜ ਕਰਨਾ ੍ਹੁਤ ਔਖਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ, 
ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਕੱਲੇ ਆਪਣੀਆਂ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਕੱਢ 
ਸਕੇ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸ਼ਰਬਮੰਦਾ ਮਬਹਸੂਸ ਨਾ 
ਕਰੋ। ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕ ਆਪਣੀ ਬਜ਼ੰਦਗੀ ਬਵਚ ਕਈ ਵਾਰ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ 
ਮਬਹਸੂਸ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਇੱਥੇ ਕੁਝ ਲੋਕ ਹਨ ਜ ੋਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸੰਕਿ 
ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ। ਸੰਕਿ ਕੇਂਦਰਾਂ ਬਵਚ ਉਹ ਲੋਕ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ 
ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਧਨ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ 
ਵੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਲਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ, ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਉਪਲ੍ਧ ਹਨ।
• ਸੰਕਿ ਲਾਈਨ ਇੱਕ ਬਦਨ ਬਵੱਚ 24 ਘੰਿੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਬਵੱਚ 7   ਬਦਨ 

ਖੁੱ ਲੀ ਰਬਹੰਦੀ ਹੈ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 800 784-2433 (1 800 SUICIDE) 
crisiscentre.bc.ca 

• ਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ ਸਹਾਇਤਾ ਲਾਈਨ ਇੱਕ ਬਦਨ ਬਵੱਚ 24 ਘੰਿੇ, 
ਹਫ਼ਤੇ ਬਵੱਚ 7   ਬਦਨ ਖੁੱ ਲੀ ਰਬਹੰਦੀ ਹੈ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 310-6789 (ਇਸ ਫੋਨ ਨੰ੍ਰ ਦੇ ਬਸਰਫ 7 ਨੰ੍ਰ 
ਹਨ)। 
crisiscentre.bc.ca 

• ਯੂਥਇਨ੍ੀਸੀ (YouthInBC) 12-24 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ 
ਦੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਆਨਲਾਈਨ ਚੈਿ ਹੈ। ਇਹ 12 ਵਜੇ 
(ਦੁਪਬਹਰ) ਤੋਂ 12 ਵਜੇ (ਅੱਧੀ ਰਾਤ) ਤੱਕ ਖੁੱ ਲ੍ਹਾ ਹੈ।) 
YouthInBC.com 

• ਕਰਿਾਈਬਸਸੈਂਿਰਚੈੱਿ 25 ਸਾਲ ਜਾਂ ਇਸਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ 
ਲਈ ਇੱਕ ਆਨਲਾਈਨ ਚੈਿ ਹੈ। ਇਹ 12 ਵਜੇ (ਦੁਪਬਹਰ) 
ਤੋਂ 1 ਵਜੇ ਅੱਧੀ ਰਾਤ ਤੱਕ ਖੁੱ ਲ੍ਹਾ ਹੈ। 
CrisisCentreChat.ca
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ਨਹੰਸਾ, ਦੁਰਨਿਿਹਾਰ, 
ਅਤੇ ਅਣਗਨਹਲੀ 
ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ, ਬਹੰਸਾ, ਅਤੇ ਅਣਗਬਹਲੀ ਹਮੇਸ਼ਾ ਗਲਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਜ ੇਕੋਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸ਼ਰਬਮੰਦਾ ਨਾ 
ਹੋਵੋ। ਇਹ ਤੁਹਾਡਾ ਕਸੂਰ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਇਕੱਲੇ ਸਮੱਬਸਆ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਨਾ ਕਰੋ। ਕੈਨੇਡਾ 
ਦੇ ਬਵੱਚ, ਸਾਰੀਆਂ ਬਹੰਸਾ ਅਤੇ ਬਹੰਸਾ ਦੀਆਂ ਧਮਕੀਆਂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ 
ਬਖਲਾਫ ਹਨ। ਪੁਬਲਸ ਬਕਸੇ ਨੰੂ ਜੇਲ ਬਵੱਚ ੍ੰਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜ ੋ
ਦੂਜ ੇਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਡਰਾਉਂਦਾ ਜਾਂ ਧਮਕਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਜੇਲ੍ਹ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ।

ਜ ੇਕੋਈ ਸੰਕਿ ਹ,ੈ 911 ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਕੋਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੁਬਲਸ ਜਾਂ 
ਐਂ੍ ੂਲੈਂਸ ਭੇਜੇਗਾ।

ਤੁਸੀਂ ਬਵਕਬਿਮਬਲੰਕ੍ੀਸੀ ਨੰੂ ਵੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 563-0808
ਈਮੇਲ: victimlinkbc@bc211.ca
victimlinkbc.ca

ਸ਼ੋਸ਼ਣ (Assault) ਅਤੇ ਨਜਿਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਰਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਨੰੂ 
ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਕਬਹੰਦਾ ਹ ੈਬਕ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਮਾਰੇਗਾ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਬਕ ਅਬਜਹਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਇਸਨੰੂ ਵੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਹੀ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕੋਈ ਤੁਹਾਡਾ ਜੇ ਸ਼ੋਸ਼ਣ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਤੇ ਇਹ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਬਖਲਾਫ ਹੈ।

ਬਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਬਜਨਸੀ ਸੰ੍ੰਧ ਦੀ ਬਕਸਮ ਹੈ ਜੋ ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ 
ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਦੇ ਬ੍ਨਾਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਬਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਅਣਚਾਹੇ 
ਬਜਨਸੀ ਸੰਪਰਕ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੈ। ਇਸਦੇ ਬਵੱਚ ਜ੍ਰਨ ਸੰਭੋਗ ਵੀ 
ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੈ (ਬਜਸਨੰੂ “੍ਲਾਤਕਾਰ” ਵੀ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ)। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਖਤਰ ੇਦੇ ਬਵੱਚ, ਤਾਂ ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 911 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ।

ਤੁਸੀਂ ਬਵਕਬਿਮਬਲੰਕ੍ੀਸੀ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਡਾਕਿਰ ਨੰੂ ਬਮਲਣ, ਸਲਾਹਕਾਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ, ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ 
ਬਰਪੋਰਿ ਕਰਨ, ਅਤੇ ਸਬਹਯੋਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਵੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਇਕ ਮੁਫਤ ਸੇਵਾ ਹੈ। ਇਹ ਵੀ 
ਗੋਪਨੀਯ ਹੈ। ਇਹ ਬਦਨ ਬਵਚ 24 ਘੰਿੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਬਵਚ 7 ਬਦਨ 
ਉਪਲ੍ਧ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 800 563-0808 
victimlinkbc.ca

ਦ ਵੁਮੈਨ ਅਗੇਂਸਿ ਵਾਈਲੈਂਸ ਅਗੇਂਸਿ ਵੁਮੈਨ (WAVAW) 
੍ਲਾਤਕਾਰ ਸੰਕਿ ਕੇਂਦਰ ਹੈ ਬਜਸਦੀ ਸੰਕਿ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਾਈਨ ਹ ੈਜ ੋਬਦਨ ਦੇ ਬਵੱਚ 24 ਘੰਬਿਆਂ ਦੇ ਲਈ ਖੁੱ ਲ੍ਹੀ ਹੁੰ ਦੀ 
ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹੀ ਤਰੀਕ ੇਦੇ ਨਾਲ ਮਦਦ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾਤਮਕ 
ਸਬਹਯੋਗ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਦਾ 
ਹਵਾਲਾ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜ ੋਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 877 392-7583
wavaw.ca

ਬਵਕਬਿਮ ਸਰਬਵਬਸਜ਼ ਅਤੇ ਵਾਈਲੈਂਸ ਅਗੇਂਸਿ ਵੂਮੈਨ ਪਰਿੋਗਰਾਮ 
ਡਾਇਰੈਕਿਰੀ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹ ੈਜ ੋਬਕਸੇ ਅਪਰਾਧ 
ਦਾ ਬਸ਼ਕਾਰ ਹੋਏ ਹਨ। ਉਹ ਬਹੰਸਾ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ 
ਮਬਹਲਾਵਾਂ ਅਤੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਵੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਡਾਇਰੈਕਿਰੀ ਬਵਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਲਈ ਸੰਪਰਕ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਜ ੋਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਵੈ੍ਸਾਈਿ 
ਤੇ ਜਾਉ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਸ਼ਬਹਰ ਜਾਂ ਿਾਊਨ ਦਾ ਨਾਮ ਸਰਚ ੍ਾਕਸ 
ਬਵੱਚ ਪਾਓ।  
gov.bc.ca/gov/content/justice/criminal-
justice/bcs-criminal-justice-system/if-you-are-
a-victim-of-a-crime/victim-of-crime/victim-
services-directory

ਤੁਸੀਂ ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ ਬਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੀ ਬਰਪੋਰਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਭਾਵੇਂ 
ਇਹ ੍ਹੁਤ ਪਬਹਲਾਂ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ। ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਪੁਬਲਸ ਜਾਂ 
RCMP ਦਫਤਰ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਫੋਨ ਨੰ੍ਰ 
ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੁਰਮ ਬਰਪੋਰਿ ਕਰਨ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਇਹ ੍ੀ.ਸੀ. 
ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ। 
gov.bc.ca/gov/content/justice/criminal-justice/
bcs-criminal-justice-system/if-you-are-a-
victim-of-a-crime/coming-forward/reporting-
a-crime 

ਜ ੇਤੁਸੀਂ 19 ਸਾਲ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਹ,ੋ ਅਤੇ ਪੁਬਲਸ 
ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਆਪ ੍ੁਲਾਉਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ 
ਭਾਈਚਾਰੇ ਬਵੱਚ ਪੀਿਤ ਸੇਵਾ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਉਹ ਜੁਰਮ ਦੀ ਬਰਪੋਰਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ ਇਹ 
ਨਹੀਂ ਪਤਾ ਹੋਵੇਗਾ ਬਕ ਬਰਪੋਰਿ ਬਕਸਨੇ ਕੀਤੀ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/justice/criminal-justice/
bcs-criminal-justice-system/reporting-a-
crime/victim-or-witness-to-crime/third-party-
reporting-for-victims-of-sexual-offences 
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ਪਨਰਿਾਰ ਦੇ ਨਿੱਚ ਦੁਰਨਿਿਹਾਰ
ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਬਵੱਚ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ੍ਦਸਲਕੂੀ, ਬਹੰਸਾ, 
ਅਤੇ ਅਣਗਬਹਲੀ ਹਮਸੇ਼ਾ ਗਲਤ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। ਬਜਹਿਾ ਬਵਅਕਤੀ 
ਦੂਬਜਆਂ ਨਾਲ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਉਹ ਪਤਨੀ, ਪਤੀ, 
ਸਮਬਲੰਗੀ ਸਾਥੀ, ਜਾਂ ਕਾਮਨ-ਲਾਅ ਪਾਰਿਨਰ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ੍ੱਚ,ੇ 
ਮਾਪੇ, ਦਾਦਾ-ਦਾਦੀ, ਭਣੈਾਂ, ਭਰਾ ਅਤੇ ਸਹੁਰੇ ਵੀ ਪਬਰਵਾਰ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ।

੍ਦਸਲੂਕੀ ਦੇ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਰੂਪ ਹਨ ਜ ੋਇੱਕ ਪਬਰਵਾਰ ਬਵੱਚ ਹੋ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਕੁਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: 
• ਸਰੀਰਕ ਸ਼ਸੋ਼ਣ: ਬਕਸ ੇਨੰੂ ਕੁੱ ਿਣਾ ਜਾਂ ਮਾਰਨਾ, ਜਾਂ ਬਕਸ ੇਨੰੂ ਮਾਰਨ 

ਲਈ ਹਬਥਆਰ (ਬਜਵੇਂ ਸਿੋੀ ਜਾਂ ੍ਲੈਿ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ

• ਬਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ: ਬਕਸੇ ਬਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਬਹਮਤੀ ਤੋਂ ਬ੍ਨਾਂ ਬਜਨਸੀ 
ਸੰਪਰਕ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਰੂਪ

• ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ: ਬਕਸੇ ਬਵਅਕਤੀ ਦੇ ੍ੱਚੇ ਬਲਜਾਣ 
ਦੀ ਉਸਨੰੂ ਧਮਕੀ ਦੇਣਾ; ਬਕਸੇ ਨੰੂ ਉਸਦੇ ਦੋਸਤਾਂ ਜਾਂ ਪਬਰਵਾਰ ਦੇ 
ਨਾਲ ਗੱਲ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇਣਾ; ਬਕਸੇ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਘਰੋਂ ੍ਾਹਰ ਨਾ 
ਜਾਣ ਦੇਣਾ; ਜਾਂ ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ ਸਪਾਂਸਰਬਸ਼ਪ ਲੈਣ ਦੀ ਧਮਕੀ ਦੇਣਾ

• ਬਵੱਤੀ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ: ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨੌਕਰੀ ਨਾ ਬਮਲਣ ਦੇਣਾ, 
ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਬਵੱਚ ਨਾ ਰਬਹਣ ਦੇਣਾ, ਨੌਕਰੀ ਬਸਖਲਾਈ ਪਰਿਾਪਤ 
ਕਰਨਾ, ਜਾਂ ਪੈਸੇ ਨਾ ਕਮਾਉਣ ਦੇਣਾ

• ਧਾਰਬਮਕ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ: ਬਕਸੇ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਧਰਮ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇਣਾ; ਧਰਮ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਕੇ ਬਕਸੇ 
ਨੰੂ ਡਰਾਉਣਾ, ਧਮਕਾਉਣਾ, ਜਾਂ ਬਨਯੰਬਤਰਿਤ ਕਰਨਾ

ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ, ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਾਉਣਾ, 
ਜਾਂ ਡਰਾਉਣਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਬਵਰੁੱ ਧ ਹੈ। 

ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਸੰ੍ੰਧੀ ਪਬਰਵਾਰ ਦੀ ਸਬਥਤੀ ਨੰੂ ਛੱਡ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ ਆਪਣੀ ਸਬਥਤੀ ੍ਣਾਈ ਰੱਖਣ 
ਲਈ ਬਕਸੇ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਵਾਲੇ ਬਰਸ਼ਤੇ ਬਵੱਚ ਰਬਹਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ 
ਨਹੀਂ ਹੈ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਸਥਾਈ ਬਨਵਾਸੀ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਕੈਨੇਡਾ 
ਬਵੱਚ ਅਬਧਕਾਰ ਅਤੇ ਸੁਤੰਤਰਤਾ ਹੈ। ਜ ੇਤੁਹਾਡੀ ਕੈਨੇਡਾ ਬਵਚ 
ਅਸਥਾਈ ਸਬਥਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਬਵਕਲਪ ਵੀ ਹਨ। 

ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇਹਨਾਂ ਵੈ੍ਸਾਈਿਾਂ ਤੇ ਜਾਓ: 
• ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ, ਰਬਫਊਜੀਜ਼ ਐਡਂ ਬਸਿੀਜ਼ਨਬਸ਼ਪ ਕੈਨੇਡਾ 

canada.ca/en/immigration-refugees-
citizenship/services/immigrate-canada/
family-sponsorship/abuse.html

• ੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ 
gov.bc.ca/gov/content/safety/public-safety/
domestic-violence 

• HealthLinkBC.ca – “Domestic violence” 
ਅਤੇ “Domestic abuse” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੰੂ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ
• ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਖਤਰ ੇਦੇ ਬਵੱਚ ਹੋ, ਤਾਂ 9-1-1 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ।

• ਬਵਕਬਿਮਬਲੰਕ੍ੀਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਡਾਕਿਰ ਨੰੂ ਬਮਲਣ, ਸਲਾਹਕਾਰ 
ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ, ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ ਬਰਪੋਰਿ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਸਬਹਯੋਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸੇਵਾ ਹੈ। ਇਹ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 
ਬਵੱਚ, ਬਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਿੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਬਦਨ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 563-0808 
victimlinkbc.ca

• ਿਰਿਾਂਬਜ਼ਸ਼ਨ ਹਾਊਸ ਜਾਂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਘਰ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰੋ। 
ਿਰਿਾਂਬਜ਼ਸ਼ਨ ਹਾਊਸ ਘਰ ਛੱਡ ਕੇ ਜਾ ਰਹੀ ਮਬਹਲਾਵਾਂ ਦੀ ਮਦਦ 
ਕਰਦ ੇਹਨ ਬਜੱਥੇ ਕੋਈ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ੍ਦਸਲੂਕੀ ਕਰ ਬਰਹਾ ਹੈ। 
ਉਹ ਉਹਨਾਂ ਮਬਹਲਾਵਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ ਜ ੋਇਕੱਬਲਆਂ 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਬਜਹਨਾਂ ਮਬਹਲਾਵਾਂ ਦੇ ੍ੱਚੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਿਰਿਾਂਬਜ਼ਸ਼ਨ ਹਾਊਸ ਬਦਨ ਦੇ ਬਵੱਚ 24 ਘੰਿੇ, ਹਫਤੇ ਦੇ ਬਵੱਚ 
7 ਬਦਨ ਖੁੱ ਲ੍ਹੇ  ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਮਬਹਲਾਵਾਂ ਦੇ ਲਈ ਸੁਰੱਬਖਅਤ 
ਸਥਾਨ ਹੈ ਜਦ ਤਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਰਬਹਣ ਲਈ ਨਵੀਂ ਥਾਂ ਨਹੀਂ 
ਲੱਭ ਲੈਂਦੀਆਂ। ਿਰਿਾਂਬਜ਼ਸ਼ਨ ਹਾਊਸ ਛੋਿੀ ਬਮਆਦ ਦੇ ਲਈ 
ਰਬਹਣ ਵਾਸਤੇ ਥਾਂ ਹ ੈ- ਅਕਸਰ 30 ਬਦਨਾਂ ਤੱਕ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰਬਹਣ ਅਤੇ ਰਬਹਣ ਲਈ ਥਾਂ ਲੱਭਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਨਗੇ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸਲਾਹ, ਮੇਡੀਕਲ ਉਪਚਾਰ, ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਦੇ ਬਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ। 
੍ੀਸੀ ਹਾਉਬਸੰਗ ਕੋਲ ਿਰਿਾਂਬਜਸ਼ਨ ਹਾਊਸ ਅਤੇ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਘਰਾਂ 
ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੈ। 
bchousing.org/housing-assistance/women-
fleeing-violence/womens-transition-
housing-supports

ਬੱਨਚਆਂ ਿਾਲ ਬਦਸਲੂਕੀ ਅਤੇ ਿਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ੀ 
ਇਹ ਹਰ ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਦੀ ਬਜੰਮੇਵਾਰੀ ਹ ੈਬਕ ਆਪਣੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ 
ਵਧੀਆ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ। ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ, ਬਹੰਸਾ ਅਤੇ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ੀ 
ਹਮੇਸ਼ਾ ਗਲਤ ਹਨ। ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ੀ ਉਦੋਂ ਹੰੁਦੀ ਹ ੈਜਦੋਂ ਮਾਤਾ 
ਬਪਤਾ ਆਪਣੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀਆਂ ੍ੁਬਨਆਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹੀਂ 
ਕਰਦ ੇਹਨ। ਪੂਰਾ ਭੋਜਨ ਨਾ ਦੇਣਾ, ਜਾਂ ਛੋਿੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਘਰ ਬਵੱਚ 
ਇਕੱਬਲਆਂ ਛੱਡ ਦੇਣਾ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ੀ ਦੇ ਉਦਾਹਰਣ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਬਕ ਇਕ ੍ੱਚ ੇਨੰੂ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ 
੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਤ ੇਫਨੋ ਕਰੋ। ੍ੀ.ਸੀ. ਦ ੇਬਵੱਚ ਬਕਤੋਂ ਵੀ 
310-1234 ਡਾਇਲ ਕਰੋ। ਕਈੋ ਖੇਤਰ ਕਡੋ ਲਿੁੀਂਦਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਉਹ 
ਬਦਨ ਦ ੇਬਵੱਚ 24 ਘੰਿ,ੇ ਹਫਤੇ ਦ ੇਬਵੱਚ 7 ਬਦਨ ਫਨੋ ਦਾ ਜਵਾ੍ 
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ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਵਿਿਾਿਾਂ ਲਈ ਮਦਦ

ਬਦੰਦੇ ਹਨ। ਸਰਕਾਰ ੍ੱਚ ੇਨੰੂ ਦੇਖਣ ਦ ੇਲਈ ਸਮਾਬਜਕ ਕਾਰਜਕਾਰੀ 
ਨੰੂ ਭਜੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸਮਾਬਜਕ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ 
ਬਕ ੍ੱਚਾ ਖਤਰੇ ਦ ੇਬਵੱਚ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹ ੍ੱਚ ੇਨੰੂ ਘਰ ਤੋਂ ੍ਾਹਰ ਇੱਕ 
ਸਰੱੁਬਖਅਤ ਥਾਂ ਤ ੇਲੈਕ ੇਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਅਬਜਹਾ ਹੰੁਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ 
ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਮਦਦ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਬਕ ਇੱਕ ੍ੱਚਾ ਖਤਰ ੇਦੇ ਬਵੱਚ ਹੈ, 
੍ਦਸਲੂਕੀ ਦਾ ਬਸ਼ਕਾਰ ਹ,ੈ ਜਾਂ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਹੋ ਬਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸਦੀ ਬਰਪੋਰਿ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਕੋਲ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਬਰਪੋਰਿ 
ਕਰਨ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
gov.bc.ca – “Child abuse” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

HealthLinkBC.ca ਤੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਨਾਲ ੍ਦਸਲੂਕੀ ਅਤੇ 
ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ੀ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
HealthLinkBC.ca – “Child abuse” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਖਣ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ੍ੀ.ਸੀ. 
ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਇਸ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ ਨੰੂ ਵੇਖੋ। 
gov.bc.ca/gov/content/safety/public-safety/
protecting-children/keeping-kids-safe

ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ 
ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਉਦੋਂ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਜਦੋਂ ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਦੂਜ ੇਨੰੂ ਖਰਾ੍, 
ਦਬਰਆ, ਜਾਂ ਤੰਗ ਮਬਹਸੂਸ ਕਰਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਦੂਬਜਆ ਂ
ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਬਦਖਾਵਿ, ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਉਮਰ, ਸੰਸਬਕਰਿਤੀ, ਜਾਤ, 
ਧਰਮ, ਨਸਲ, ਬਲੰਗੀ ਢਾਂਚੇ, ਜਾਂ ਬਲੰਗ ਪਛਾਣ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ 
ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰੀ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਉੱਤੇ ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/erase/bullying 

ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਦੁਆਰਾ ਵੀ ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ ੈ(ਸਾਈ੍ਰ 
ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ)। ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਿੈਕਸਿ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ ਜਾਂ ਗਲਤ ਬ੍ਆਨ ਜਾਂ ਫੋਿੋਆਂ ਪੋਸਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ 
ਧਮਕਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸੰਦੇਸ਼ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ 
੍ਾਰ ੇਝੂਠ ਫੈਲਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਾਈ੍ਰ ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵੋ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਇਹ ਦੱਬਸਆ ਬਗਆ ਹ ੈਬਕ ਬਕਵੇਂ 
ਮਾਤਾ ਬਪਤਾ ਆਪਣੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
gov.bc.ca/gov/content/erase/online-safety 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਦੇ ਨਾਲ ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ 
੍ਾਰ ੇਗੱਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਇਰੇਜ਼ ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ ਜਾਓ। 
gov.bc.ca/gov/content/erase 

ਕੰਮ ਦੇ ਸਥਾਨ ਤੇ ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ, ਪੇਜ 122 ਤੇ 
ਪੱਖਪਾਤ ਅਤੇ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਖੋ।

ਿੌਜਿਾਿ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ 
ਕਈ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੇ ਕੋਲ ਖਾਸ ਸਲਾਹਕਾਰ ਹਨ ਤਾਂ ਜ ੋਨੌਜਵਾਨ 
ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਹ ੋਸਕੇ। ਸਲਾਹਕਾਰ ਨੌਜਵਾਨ ਦੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ 
ਜਵਾ੍ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ, ਨਸ਼ੀਲੀ ਦਵਾਈਆਂ, 
ਬਲੰਗੀ ਤੌਰ ਤੇ ਪਰਿਸਾਬਰਤ ਬ੍ਮਾਰੀਆ ਂ(ਐਸ.ਿੀ.ਡੀ.), ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਦੇ ੍ਾਰ ੇਵੀ ਸਲਾਹ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਪ੍ਬਲਕ 
ਹੈਲਥ ਯੂਬਨਿ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਨੌਜਵਾਨ ਸਲਾਹਕਾਰਾਂ ੍ਾਰ ੇ
ਵੀ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
gov.bc.ca/gov/content/mental-health-
support-in-bc/children-and-youth

ਨੌਜਵਾਨ ਸਲਾਹਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਦੇ ਲਈ, ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਖੋਜ 
ਿੂਲ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰੋ। “Public health unit” ਜਾਂ “your 
health” ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ। 
HealthLinkBC.ca/services-and-resources/find-
services 

੍ੱਬਚਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਦੇ ਲਈ ਸਮਾਬਜਕ ਏਜੰਸੀਆਂ 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਬ੍ਗ ੍ਰਿਦਰਸ ਅਤੇ ਬ੍ਗ ਬਸਸਿਰਜ਼ ਆਫ ਕੈਨੇਡਾ 
ਸਲਾਹ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਦੇ ਰੂਪ ਵਜੋਂ ੍ਾਲਗ ਨੰੂ ੍ੱਚੇ ਦੇ ਨਾਲ ਬਮਲਾਉਂਦ ੇ
ਹਨ। ੍ਾਲਗ ੍ੱਚੇ ਦੀ ਵੱਡੀ ਭੈਣ ਜਾਂ ਭਰਾ ਵਰਗਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਪਤਾ ਕਰਨ ਦੇ ਲਈ ਬਕ ਤੁਹਾਡ ੇਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਬਵੱਚ ਬ੍ਗ ੍ਰਿਦਰਸ 
ਅਤੇ ਬ੍ਗ ਬਸਸਿਰਜ਼ ਆਫ ਕੈਨੇਡਾ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹੈ, ਵੈ੍ਸਾਈਿ ਤੇ 
ਜਾਓ। ਪੇਜ ਦੇ ਥੱਲੇ “Find an agency” ਤੇ ਕਬਲੱਕ ਕਰੋ। 
bigbrothersbigsisters.ca

ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਮੁੰ ਬਡਆਂ ਅਤੇ ਕੁਿੀਆਂ ਦੇ ਕਲੱ੍ ਵੀ ਨੌਜਵਾਨ ਲੋਕਾਂ 
ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਕਲੱ੍ਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਕਈ ਆਫ਼ਿਰ-ਸਕੂਲ 
ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ੍ੱਚੇ ਖੇਡਾਂ ਖੇਡ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਬਸਖਲਾਈ 
ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਆਪਣੇ ਨੇਿੇ ਦੇ ਕਲੱ੍ਾਂ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਲਈ ਵੈ੍ਸਾਈਿ 
ਤੇ ਜਾਓ। 
bgccan.com/en/find-your-club 

ਫਾਊਂਡਰੀ
ਫਾਉਂਡਰੀ 12 ਤੋਂ 24 ਸਾਲ ਦੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਨੰੂ ਬਸਹਤਮੰਦ ਰਬਹਣ 
ਬਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਬਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਦੇ ਸਰੋਤ 
ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਆਨਲਾਈਨ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪਲੇਿਫਾਰਮ ਸ਼ਾਬਮਲ ਹੈ। 
foundrybc.ca
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ਬਕਡਜ਼ ਹੈਲਪ ਫਨੋ ੍ੱਬਚਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਲਈ ਹੈ। ਉਹ ਬਕਸ ੇ
ਵੀ ਬਕਸਮ ਦੀ ਮਸੁ਼ਕਲ ਬਵੱਚ ਫੱਸ ੇਨੌਜਵਾਨਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਸਹਾਇਤਾ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਬਦਨ ਬਵੱਚ 24 ਘੰਿ,ੇ ਹਫ਼ਤੇ ਬਵੱਚ  
7   ਬਦਨ ਕਾਲ, ਿਕੈਸਿ ਜਾਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ ਮੋ੍ ਾਈਲ ਐਪ ਜਾਂ ਵੈ੍ ਸਾਈਿ 
ਐਕਸਸੈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਨਾਮ ਦੱਸਣ ਦੀ 
ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਬਦੰਦੇ ਹ ੋਉਹ ਗੋਪਨੀਯ 
ਹੰੁਦੀ ਹ ੈ(ਉਹ ਬਕਸ ੇਨੰੂ ਨਹੀਂ ਦੱਸਣਗੇ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਫਨੋ ਕੀਤਾ)। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 668-6868 
kidshelpphone.ca

੍ੱਚੇ ਅਤੇ ਜਵਾਨ ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋਿ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਉਹ ੍ੱਬਚਆਂ 
ਲਈ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰੂ ਵੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਫੋਨ: 310-1234 (ਕੋਈ ਖੇਤਰ ਕੋਡ ਲੋਿੀਂਦਾ ਨਹੀਂ)

ਯਥੂ ਅਗੇਂਸਿ ਵਾਈਲੈਂਸ ਲਾਈਨ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਜੁਰਮਾਂ ਅਤੇ 
ਬਹੰਸਾ ੍ਾਰੇ ਦੱਸਣ ਲਈ ਇੱਕ ਸਰੱੁਬਖਅਤ ਿਲੈੀਫਨੋ ਲਾਈਨ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ 
ਅਬਗਆਤ ਰਬਹ ਸਕਦੇ ਹੋ (ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਨਾਮ ਦੱਸਣ 
ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ)। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ੍ਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਨ 
ਦ ੇਲਈ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਲਾਹਕਾਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ 
ਲਈ ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪਰਿਗੋਰਾਮਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ 
ਕਲੋ ਸਮਹੂਾਂ ਅਤੇ ਧੱਕਸ਼ੇਾਹੀ ਦ ੇ੍ਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਯੂਥ ਅਗੇਂਸਿ ਵਾਈਲੈਂਸ ਲਾਈਨ ਬਦਨ ਦੇ ਬਵਚ 24 ਘੰਿੇ ਖੁੱ ਲ੍ਹੀ ਹੁੰ ਦੀ 
ਹੈ। ਸੇਵਾ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 680-4264 (ਬਦਨ ਬਵਚ 24 ਘੰਿੇ, 
ਹਫ਼ਤੇ ਬਵਚ 7 ਬਦਨ) 
youthagainstviolenceline.com

ਰੋਕਥਾਮ, ਬਸੱਬਖਆ, ਵਕਾਲਤ, ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਤੀਕਰਨ 
(ਪੀਸ) ਪਰਿੋਗਰਾਮ 3 ਤੋਂ 18 ਸਾਲ ਦੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਅਤੇ ਬਕਸ਼ੋਰਾਂ ਅਤੇ 
ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ਗੈਰ ਅਪਰਾਧ ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਲਈ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਘਰ ਬਵੱਚ ਬਹੰਸਾ ਹੈ (ਘਰੇਲੂ ਬਹੰਸਾ), ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਪੀਸ (PEACE) 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਅਤੇ ਪਰਿੋਗਰਾਮ 
ਗੁਪਤ ਹੈ। ਉਹ ਬਕਸੇ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਦੱਸਣਗੇ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਫੋਨ ਕੀਤਾ। 
gov.bc.ca/gov/content/justice/criminal-
justice/bcs-criminal-justice-system/if-you-are-
a-victim-of-a-crime/victim-of-crime/victim-
services-directory
”ਪੀਸ” ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਖੋਜ ਦੇ ਲਈ ਬਵਕਬਿਮ 
ਸਰਬਵਬਸਜ਼ ਡਾਇਰੈਕਿਰੀ ਦਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰੋ।
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ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਵਿਿਾਿਾਂ ਲਈ ਮਦਦ

ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਬਵੱਚ ਪੀਿਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ੍ਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 
ਬਵਕਬਿਮਬਲੰਕ੍ੀਸੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਔਰਤਾਂ ਲਈ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਸ਼ਾਬਮਲ 
ਹਨ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 800 563-0808 
victimlinkbc.ca 

ਬਲੰਗੀ ਬਸਹਤ ਕਲੀਬਨੱਕ ਦੇ ਬਵਕਲਪਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਜਨਮ ਬਨਯੰਤਰਣ, 
ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਜਾਂਚ, ਅਤੇ ਬਜਨਸੀ ਤੌਰ ਤੇ ਪਰਿਸਾਬਰਤ ਹੋਣ 
ਵਾਲੇ ਸੰਕਰਿਮਣ (STI) ਸ਼ਾਬਮਲ ਹਨ। ਹਰ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕ ਇਹਨਾਂ 
ਕਲੀਬਨੱਕ ਦੇ ਬਵੱਚ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਲੰਗੀ ਬਸਹਤ ਦੇ 
ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਪਰਿਸ਼ਨਾਂ ਜਾਂ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਦੇ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਾਕਿਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ 
ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੇ ਬਵੱਚ 60 ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਲੀਬਨੱਕ ਮੌਜੂਦ ਹਨ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 739-7367 
optionsforsexualhealth.org

ਬਜ਼ਰੁਗਾਂ ਿਾਲ ਬਦਸਲੂਕੀ ਅਤੇ ਅਣਗਨਹਲੀ 
ਕਈ ਵਾਰ ੍ਜ਼ਰੁਗ ਲੋਕਾਂ (ਸੀਨੀਅਰਜ਼) ਦ ੇਨਾਲ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ 
ਜਾਂ ੍ਦਸਲਕੂੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ੍ਦਸਲਕੂੀ (ਬਜਸਨੰੂ 
੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਵੀ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ਆਈ) ਦ ੇਕਈ 
ਰੂਪ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ, ਬਜਸਦੇ ਬਵੱਚ ਸਰੀਬਰਕ, ਭਾਵਨਾਤਮਕ, ਬਜਨਸੀ, 
ਜਾਂ ਬਵੱਤੀ ੍ਦਸਲਕੂੀ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। ੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਨੰੂ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਾ ਕਰਨਾ)। 
ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਉਹ ਆਪਣਾ ਬਧਆਨ ਰੱਖਣ ਦ ੇਯਗੋ ਨਾ ਹੋਣ। 
੍ਦਸਲਕੂੀ, ਬਹੰਸਾ, ਅਤੇ ਅਣਗਬਹਲੀ ਹਮਸੇ਼ਾ ਗਲਤ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। 
ਕਨੇੈਡਾ ਬਵੱਚ ਬਕਸ ੇਦਜੇੂ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾਉਣਾ, ਜਾਂ 
ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਦੀ ਧਮਕੀ ਦੇਣਾ, ਕਨੰੂਨ ਦ ੇਬਖਲਾਫ਼ ਹੈ। 

੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਪਰਿਤੀ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ੀ ੍ਾਰ ੇਵੱਖ-
ਵੱਖ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ, ੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਦੀ 
ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
seniorsBC.ca

ਤੁਸੀਂ ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ 'ਤ ੇਵੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
HealthLinkBC.ca – “Elder abuse” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ੍ਜ਼ਰੁਗ ਹੋ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਤਾ ਹੈ ਬਕ ਤੁਸੀਂ 
ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਬਰਹਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸੀਨੀਅਰਜ਼ ਐਬ੍ਊਸ ਐਡਂ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ 
ਲਾਈਨ (ਐਸ.ਏ.ਆਈ.ਐਲ.) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਲਾਈਨ ਹਰ ਰੋਜ਼ 
ਸਵੇਰੇ 8 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 8 ਵਜੇ ਤੱਕ ਖੁੱ ਲ੍ਹੀ ਰਬਹੰਦੀ ਹੈ।. ਲਾਈਨ 
ਕਨੰੂਨੀ ਛੁੱ ਿੀਆਂ ਵਾਲੇ ਬਦਨ ੍ੰਦ ਰਬਹੰਦੀ ਹੈ। ਕਨੰੂਨੀ ਛੁੱ ਿੀਆਂ ਦੀ 
ਸੂਚੀ ਲਈ, ਪੰਨਾ 117 ਦੇਖੋ।

ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 4 
ਵਜੇ ਤੱਕ ਉਪਲ੍ਧ ਰਬਹੰਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 437-1940
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 866 437-1940 
seniorsfirstbc.ca/programs/sail

ਤੁਸੀਂ ਬਵਕਬਿਮਬਲੰਕ੍ੀਸੀ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ 
ਬਕਸੇ ਡਾਕਿਰ ਨੰੂ ਬਮਲਣ, ਕੌਂਸਲਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ, ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ 
ਬਰਪੋਰਿ ਕਰਨ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਬਵੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ। ਇਹ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸੇਵਾ ਹੈ। ਇਹ ਕਈ 
ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ, ਬਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਿੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਬਦਨ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 563-0808 
victimlinkbc.ca

ਜਾਿਿਰਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਦੁਰਨਿਿਹਾਰ 
ਕਈ ਵਾਰ ਲੋਕ ਜਾਨਵਰਾਂ ਨਾਲ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਕਰਦ ੇਹਨ ਜਾਂ 
ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਉਹ 
ਜਾਨਵਰ ਨੰੂ ਸਾਰਾ ਬਦਨ ਬਪੰਜਰ ੇਬਵੱਚ ੍ੰਦ ਰੱਖਦ ੇਹਨ ਅਤੇ 
ਬ੍ਲਕੁਲ ਵੀ ੍ਾਹਰ ਨਾ ਕੱਢਦੇ ਹੋਣ। ਉਹ ਜਾਨਵਰ ਨੰੂ ਮਾਰਦੇ ਹ ੋ
ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਉਸਨੰੂ ਖਾਣਾ ਨਾ ਬਦੰਦੇ ਹੋਣ। ਇਹ 
ਜਾਨਵਰ, ਪਾਲਤ ੂਜਾਨਵਰ (ਕੁੱ ਤੇ, ਬ੍ੱਲੀਆਂ ਅਤੇ ਪੰਛੀ), ਫਾਰਮ 
ਬਵੱਚ ਰੱਖੇ ਜਾਂਦ ੇਜਾਨਵਰ, ਜਾਂ ਬਚਿੀਆ ਘਰ ਜਾਂ ਗੇਮ ਫ਼ਾਰਮਾਂ ਬਵੱਚ 
ਰੱਖੇ ਜਾਂਦ ੇਜਾਨਵਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜਾਨਵਰਾਂ ਨਾਲ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ 
ਕਰਨਾ ਕਨੰੂਨ ਦੇ ਬਵਰੁੱ ਧ ਹੈ।

ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਬਕ ਬਕਸੇ ਜਾਨਵਰ ਨਾਲ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਹੋ 
ਬਰਹਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ਬਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇਸ ਦੀ ਬਰਪੋਰਿ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ੍ੀਸੀ ਸੋਸਾਇਿੀ ਫਾਰ 
ਦ ਪਰਵੈਨਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਕਰੂਐਬਲਿੀ ਿੂ ਐਨੀਮਲਸ (੍ੀ.ਸੀ.ਐਸ.
ਪੀ.ਸੀ.ਏ.) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।) 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 855 622-7722
spca.bc.ca 

ਆਪਣਾ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਐਸ.ਪੀ.ਸੀ.ਏ. ਦਫ਼ਤਰ ਲੱਭੋ। 
spca.bc.ca/about-us/locations/locations-list/

ਸ਼ਰਾਬ, ਿਸ਼ੀਲੀ ਦਿਾਈਆਂ, ਅਤੇ ਜੂਏ 
ਸੰਬੰਧੀ ਸਮੱਨਸਆਿਾਂ
੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਰਾ੍ ਅਤੇ ਨਸ਼ੇ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਭੰਗ, ਕੋਕੀਨ, ਬਕਰਿਸਿਲ ਮੈਥ, ਜਾਂ ਹੀਰੋਇਨ। 
ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਦਰਦ ਜਾਂ ਬਵਆਕੁਲਤਾ ਦੇ ਬਨਵਾਰਨ ਲਈ ਡਾਕਿਰ 
ਵੱਲੋਂ ਬਲਖੀਆ ਂਗਈਆ ਂਮੈਡੀਕਲ ਦਵਾਈਆਂ ਤੋਂ ਵੀ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ 
ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਕੁਝ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਕਈ ਗਤੀਬਵਧੀਆਂ ਨਾਲ 
ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਖਾਣ, ਸੈਕਸ, ਜਾਂ ਜੂਏ੍ਾਜ਼ੀ 
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ਸੰ੍ੰਧੀ। ਜੂਏ੍ਾਜ਼ੀ ਬਵੱਚ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਤਾਸ਼ ਵਾਲੀਆਂ ਗੇਮਾਂ, 
ਘੋਬਿਆਂ ਦੀ ਦੌਿ, ਸਲੌਿ ਮਸ਼ੀਨਾਂ, ਜਾਂ ਕਸੀਨੋ ਗੇਮਾਂ ਵਰਗੀਆ ਂ
ਚੀਜ਼ਾਂ 'ਤ ੇਸ਼ਰਤ ਲਗਾ ਕੇ ਪੈਸਾ ਬਜੱਤਨ ਦੀ ਕੋਬਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।

ਜਦਬਕ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀ ਹੈ ਬਕ ਹਰ ਬਕਸ ੇਨੰੂ ਨਸ਼,ੇ ਸ਼ਰਾ੍ ਜਾਂ ਜੂਏ੍ਾਜ਼ੀ 
ਨਾਲ ਜੁਿੀਆਂ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਹੋਣ, ਪਰ ਕਝੁ ਲੋਕ ਇਹਨਾਂ ਦ ੇਆਦੀ 
ਹ ੋਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਆਦੀ ਹੋਣ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਹੈ ਇੱਕ ੍ਹੁਤ ਹੀ ਮਜ਼੍ਤੂ 
ਅਬਹਸਾਸ ਹੋਣਾ ਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਸ ੇਚੀਜ਼ ਦੀ ਲੋਿ ਹ ੈਜਾਂ ਕਝੁ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋਿ ਹ,ੈ ਭਾਵੇਂ ਉਸ ਨਾਲ ਭਾਰੀ ਨੁਕਸਾਨ ਹੀ ਬਕਉਂ ਨਾ ਹੰੁਦਾ ਹੋਵ।ੇ 
ਇਸ ਅਬਹਸਾਸ ਜਾਂ ਭਾਵਨਾ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਬਸਹਤ, ਕੰਮ, ਸਕਲੂ, 
ਪਸੈ,ੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੰ੍ੰਧਾਂ ਬਵੱਚ ਮਸ਼ੁਕਲਾਂ ਪੈਦਾ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ 
ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ੍ਹੁਤ ਗੰਭੀਰ ਰੂਪ ਲੈ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ, 
ਤੁਹਾਡੇ ਪਬਰਵਾਰ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਜੋਖਮ ਬਵੱਚ ਪਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਦ ਅਲਕਹੋਲ ਐਡਂ ਡਰੱਗ ਇਨਫਰਮਮਸ਼ੇਨ ਐਡਂ ਰੈਫਰਲ ਲਾਈਨ 
ਬਵੱਚ ਨਸ਼ ੇਅਤੇ ਸ਼ਰਾ੍ ਦ ੇਆਦੀ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਸੰ੍ੰਧੀ ਪਰਿਗੋਰਾਮਾਂ 
੍ਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਾ੍ ਅਤੇ ਨਸ਼ ੇਦੀ 
ਹਾਨੀਕਾਰਕ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਨਬਜੱਠਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ 
ਬਰਹਾਇਸ਼ ਦ ੇਨਜ਼ਦੀਕ ਕੌਂਸਬਲੰਗ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਪਰਿਗੋਰਾਮ, ਡੀਿਕੌਸ 
ਸਵੇਾਵਾਂ, ਬਰਕਵਰੀ ਹੋਮ, ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਗਰੱੁਪ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਰੈਫਰਲ ਲਾਈਨ ਬਦਨ ਦ ੇ24 ਘੰਿ,ੇ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 
7 ਬਦਨ ਖੁੱਲ੍ਹੀ ਹੈ। ਮਦਦ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 660-9382
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 663-1441

ਕੈਨਾਬ੍ਸ (ਬਜਸ ਨੰੂ ਮੈਰੁਆਨਾ, ਵੀਡ ਜਾਂ ਪੌਿ ਵਜੋਂ ਵੀ ਜਾਬਣਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਹੁਣ ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ ਕਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵੈਧ 
ਹੈ। ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਹਾਲੇ ਵੀ ਇਸ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਸਵਾਲ ਹਨ। 
ਕੈਨਾਬ੍ਸ ਸਮੇਤ ਕੀ ਕਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਵੈਧ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਨਹੀਂ, ੍ਾਰ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
cannabis.gov.bc.ca

ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਜੂਏ੍ਾਜ਼ੀ ਦੀ ਸਮੱਬਸਆ (ਤੁਹਾਡੀ ਆਪਣੀ ਜਾਂ ਬਕਸੇ 
ਹੋਰ ਦੀ) ਨਾਲ ਜੂਝ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇੱਥੇ ਮੁਫ਼ਤ ਬਵੱਚ ਮਦਦ 
ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਬਹਯੋਗ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾ ੍ਹੁਤ 
ਸਾਰੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਦ ੍ੀ.ਸੀ. 
ਬਰਸਪੋਂਸੀ੍ਲ ਐਡਂ ਪਰਿਾ੍ਲਮ ਗੈਂ੍ਬਲੰਗ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਬਵੱਚ ਗੁਪਤ 
ਅਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਬਸੱਬਖਅਤ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ ਬਵੱਚ ਸਵੈ-ਮੁਲਾਂਕਣਾ, ਕੌਂਸਬਲੰਗ, ਅਤੇ ਗੈਮ ਿਾਕ (ਇੱਕ 
ਮੁਫ਼ਤ, ਗੁਪਤ ਆਨਲਾਈਨ ਫੋਰਮ) ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ ਜਾਂ ੍ੀਸੀ ਗੈਮ ਇਨਫੋ ਲਾਈਨ 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 888 795-6111 (ਬਦਨ ਬਵਚ 24 ਘੰਿੇ, ਹਫ਼ਤੇ 
ਬਵਚ 7 ਬਦਨ) 
bcresponsiblegambling.ca/getting-help

ਹੋਰ ਸਰੋਤਾਂ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:
• ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ 

HealthLinkBC.ca/health-topics/alcpb 
• ਹੀਅਰ ਿੂ ਹੈਲਪ 

heretohelp.bc.ca
• ਮਾਨਬਸਕ ਬਸਹਤ ਅਤੇ ਅਮਲ ਸੰ੍ੰਧੀ ਮੰਤਰਾਲਾ - 

ਸਿੌਪਓਵਰਡੋਜ਼੍ੀਸੀ 
stopoverdose.gov.bc.ca

• ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਸੈਂਿਰ ਆਨ ਸ੍ਸਿੈਂਸ ਯੂਜ਼ ਐਡਂ ਐਡੀਕਸ਼ਨ 
ccsa.ca

• ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀ ਆਫ਼ ਬਵਕਿੋਰੀਆ ਬਵਖੇ ਕੈਨੇਡੀਅਨ 
ਇੰਸਿੀਬਿਊਿ ਫਾਰ ਸ੍ਸਿੈਂਸ ਯੂਜ਼ ਬਰਸਰਚ 
uvic.ca – “Institute for substance use” ਦੀ 
ਖੋਜ ਕਰੋ

• ਪਰਿੌ੍ਲਮ ਸਪੋਰਿ ਲਾਈਨ ੍ੀਸੀ ਵੱਲੋਂ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 
ਬਵੱਚ ਸੇਵਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 888 795-6111 (ਬਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਿੇ)

• ਿੂਵਾਰਡ ਦ ਹਾਰਿ (੍ੀ.ਸੀ.ਸੀ.ਡੀ.ਸੀ. ਹਾਰਮ ਬਰਡਕਸ਼ਨ 
ਸਰਬਵਬਸਸ) 
towardtheheart.com

• ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਨਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਵੀ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੋਵੇ। ਕੁਝ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀਆਂ 
ਅਮਲ ਸੰ੍ੰਧੀ ਅਤੇ ਕੌਂਸਬਲੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ, ੍ਹੁ-ਸੱਬਭਆਚਾਰਕ 
ਸਹਾਇਤਾ ਸਮੂਹਾਂ, ਅਤੇ ਸਕੂਲ ਬਸੱਬਖਆ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਲੱਭੋ।

 � ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਸਮੇਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ 
cic.gc.ca/english/newcomers/services/
index.asp

 � ਅਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਫਊਜੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ, 
ਅਸਥਾਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਵਰਕਰ, ਅਤੇ ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
welcomebc.ca/temporaryresidents 

ਸਪਾਂਸਰਨਸ਼ਪ ਦਾ ਿੇਰਿਾ 
ਕੁਝ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਕੈਨੇਡਾ ਆਉਣ ਲਈ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਬਰਵਾਬਰਕ ਮੈਂ੍ਰ 
ਵੱਲੋਂ ਸਪਾਂਸਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਪਬਰਵਾਰ ਬਵੱਚ ਕੁਝ 
੍ਦਲਾਵ ਹ ੋਜਾਂਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਮਤਭੇਦ ਹ ੋਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਇੱਕ ਸ਼ਾਦੀਸ਼ੁਦਾ ਜੋਿਾ ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇੰਝ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਵੀ ਸਪਾਂਸਰ ਆਪਣੇ ਬਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਲਈ ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਰਬਹੰਦਾ 
ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸਪਾਂਸਰ ਕੀਤੇ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਮਦਨ ਸਹਾਇਤਾ 
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(ਵੈੱਲਫੇਅਰ) ਪਰਿਾਪਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸਪਾਂਸਰ ਨੰੂ ਉਹ ਪੈਸਾ ੍ੀ.ਸੀ. 
ਸਰਕਾਰ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, 
ਪਰਿਾਂਤਕ ਸਰਕਾਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
gov.bc.ca/gov/content/tourism-immigration/
immigrating-to-bc/sponsorship/pay

ਬੀ ਸੀ  ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ
੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਵੱਲੋਂ ਅਬਜਹੇ ਯਗੋ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਆਮਦਨ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਦੀ ਲੋਿ ਹ ੈਅਤੇ ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ 
ਕਲੋ ਆਮਦਨ ਦਾ ਹੋਰ ਕਈੋ ਸਰੋਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। ੍ੀਸੀ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ 
ਸਹਾਇਤਾ (੍ੀ.ਸੀ.ਈ.ਏ.) ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਤੁਹਾਡੀ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ 
ਬਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਲਈ ਯਗੋ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹ ੋਜ:ੇ 
• ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਮੂਲ ਲੋਿਾਂ ਨੰੂ 

ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਜੋਗ ੇਪੈਸੇ ਨਹੀਂ ਕਮਾ ਰਹੇ

• ਤੁਸੀਂ ਪੈਸੇ ਦੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤਾਂ ਦੇ ਆਉਣ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ 
• ਤੁਸੀਂ ਬ੍ਲਕੁਲ ਵੀ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ 
• ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੋਜਨ, ਆਸਰੇ, ਜਾਂ ਡਾਕਿਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਤੁਰੰਤ 

ਲੋਿ ਹੈ

ਆਮਦਨ ਸਹਾਇਤਾ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ ਜ ੋਨਾਗਬਰਕਤਾ ਸੰ੍ੰਧੀ ਲੋਿਾਂ 
ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਨਾਗਬਰਕਤਾ ਸੰ੍ੰਧੀ ਲੋਿਾਂ ੍ਾਰ ੇਬਜ਼ਆਦਾ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
gov.bc.ca/gov/content/governments/policies-
for-government/bcea-policy-and-procedure-
manual/application-and-intake/citizenship-
requirements

ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ 'ਤ,ੇ ੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਵੱਲੋਂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਯੋਗਤਾ ਸੰ੍ੰਧੀ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਆਰਬਥਕ ਸਬਥਤੀ 
(ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨ, ਖਰਚ,ੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲੀਆਂ 
ਚੀਜ਼ਾਂ) ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 866 866-0800 
gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/
income-assistance 

ਤੁਸੀਂ ਆਮਦਨ ਸੰ੍ੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। 
myselfserve.gov.bc.ca 

ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀਆਂ ਵੀ ਆਮਦਨ 
ਸਹਾਇਤਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਣ। 
ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਲੱਭੋ।
• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਸਮੇਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ 

cic.gc.ca/english/newcomers/services/
index.asp

• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰਾਂ ਸਮੇਤ ਆਰਜ਼ੀ ਵਸਨੀਕ 
welcomebc.ca/temporaryresidents 

ਆਿਾਸਹੀਿਤਾ 
ਜ ੋਲੋਕ ੍ਘੇਰ ਹੰੁਦ ੇਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਕਲੋ ਰਬਹਣ ਲਈ ਕਈੋ ਜਗ੍ਹਾ ਨਹੀਂ 
ਹੰੁਦੀ। ਲੋਕ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇ੍ਘੇਰ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। ਉਹ ਘਰ 
ਬਵੱਚ ਅਸਰੱੁਬਖਅਤ ਮਬਹਸਸੂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਅੱਗ ਲੱਗਣ, 
ਪਸੈ ੇਸੰ੍ੰਧੀ ਸਮੱਬਸਆ, ਜਾਂ ਪਬਰਵਾਰ ਬਵੱਚ ਮਤਭਦੇ ਹੋਣ ਜਾਂ ਬਰਸ਼ਤੇ 
ਿੁੱ ਿਣ ਕਾਰਨ ਆਪਣਾ ਘਰ ਗੁਆ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਬਕ 
ਉਹਨਾਂ ਕਲੋ ਰਬਹਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਪਸੈ ੇਨਾ ਹੋਣ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਰਬਹਣ ਲਈ ਇੱਕ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਜਗ੍ਹਾ ਨਹੀਂ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਸੰਕਿਕਾਲੀਨ ਆਸਰੇ ਬਵੱਚ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਸੰਕਿਕਾਲੀਨ ਆਸਰੇ (Emergency shelters) ਮੁਫ਼ਤ ਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ। ਸੰਕਿਕਾਲੀਨ ਆਸਰੇ ਬਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਤੁਹਾਡੀ 
ਰਬਹਣ ਲਈ ਇੱਕ ਨਵੀਂ ਜਗ੍ਹਾ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋਿ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ਵੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ 
ਹਨ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਭੋਜਨ, ਕੱਪਿ,ੇ ਨਹਾਉਣ ਦੀ ਜਗ੍ਹਾ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾਂ।

੍ੀਸੀ ਹਾਊਬਸੰਗ ਵੱਲੋਂ  ਹਰ ਉਸ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸੰਕਿਕਾਲੀਨ ਆਸਰੇ 
ਪਰਿਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ ਜ ੋ੍ੇਘਰ ਹੈ ਜਾਂ ਜ ੋਆਪਣਾ ਘਰ ਗੁਆ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 
bchousing.org/housing-assistance/
homelessness-services/emergency-shelter-
program

BC211 ਵੱਲੋਂ ਵੈਨਕੂਵਰ, ਫਰਿੇਜ਼ਰ ਵੈਲੀ, ਅਤੇ ਬਵਕਿੋਰੀਆ ਖੇਤਰਾਂ 
ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ੈਲਿਰ ਐਡਂ ਸਿਰਿੀਿ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 
ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
2-1-1 'ਤੇ ਫੋਨ ਜਾਂ ਿੈਕਸਿ ਕਰੋ 
bc211.ca – ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਨਾਮ ਅਤੇ “shelter” ਦੀ 
ਖੋਜ ਕਰੋ

ਜ ੇਤੁਹਾਡ ੇਪਬਰਵਾਰ ਬਵੱਚ ਬਹੰਸਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਘਰ 
ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਪੰਨਾ 81 ਦੇਖੋ।

ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਲੱਭੋ।
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• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਸਮੇਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ 
cic.gc.ca/english/newcomers/services/
index.asp

• ਅਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਫਊਜੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ, 
ਅਸਥਾਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਵਰਕਰ, ਅਤੇ ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
welcomebc.ca/temporaryresidents 

ਭੋਜਿ ਬੈਂਕ (Food banks)
ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਲਈ ਉਬਚਤ ਮਾਤਰਾ ਬਵੱਚ ਭਜੋਨ ਖਰੀਦਣ ਦੇ 
ਸਮਰੱਥ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਭਜੋਨ ੍ੈਂਕ ਤੋਂ ਮਫ਼ੁਤ ਭਜੋਨ ਪਰਿਾਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਯਗੋ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਬਸਹਤਮੰਦ ਭਜੋਨ ਦਾ ਸਵੇਨ 
ਕਰਨ, ਖਾਣਾ ਪਕਾਉਣ, ਅਤੇ ਪਸੈ ੇਦਾ ਪਰ੍ਿ ੰ ਧਨ ਕਰਨ ੍ਾਰੇ ਪਰਿਗੋਰਾਮਾਂ 
ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹਰੇਕ ਭਜੋਨ ੍ੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀਆਂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਕਝੁ ਤੁਹਾਡੀ 
ਭਾਈਚਾਰੇ ਅੰਦਰ ਹੋਰ ਸਵੇਾਵਾਂ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਭੋਜਨ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਸਾ੍ਤ ਕਰਨਾ ਪੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਤੁਹਾਡੀ ਕਮਾਈ ਕਾਫੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਭੋਜਨ ੍ੈਂਕ ਵੱਲੋਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਨਖਾਹ ਦਾ ਚੈੱਕ, ਸੋਸ਼ਲ ਅਬਸਸਿੈਂਸ ਚੈੱਕ, ੍ੈਂਕ 
ਸਿੇਿਮੈਂਿਾਂ, ਜਾਂ ਚਾਈਲਡ ਿੈਕਸ ਕਰਿੈਬਡਿ ਬਦਖਾਉਣ ਲਈ ਬਕਹਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਪਤ ੇਦਾ ਸ੍ੂਤ ਦੇਣ ਲਈ ਵੀ ਬਕਹਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਬ੍ਜਲੀ ਦਾ ਬ੍ੱਲ ਬਜਸ 'ਤ ੇਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ ਅਤੇ 
ਪਤਾ ਬਪਰਿੰ ਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਬਲਬਖਆ ਹੋਵੇ। 

ਭੋਜਨ ੍ੈਂਕਾਂ ਨੰੂ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਨਹੀਂ ਚਲਾਇਆ ਜਾਂਦਾ। ਲੋਕ 
ਭੋਜਨ ੍ੈਂਕ ਨੰੂ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੈਸਾ ਦਾਨ ਬਵੱਚ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। ਕੋਈ 
ਵੀ ਦਾਨ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਭੋਜਨ ੍ੈਂਕ ਦੀਆਂ ਦਾਨ ਪੇਿੀਆ,ਂ 
ਕਬਰਆਨੇ ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ, ਚਰਚਾਂ, ਭਾਈਚਾਰਕ ਕੇਂਦਰਾਂ, ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਜਗ੍ਹਾਵਾਂ 'ਤ ੇਪਈਆ ਂਹੋਈਆ ਂਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਬਵੱਚ ਭੋਜਨ ੍ੈਂਕ ਲੱਭਣ ਲਈ, ਫੂਡ ੍ੈਂਕ ੍ੀਸੀ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 855 498-1798
foodbanksbc.com
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ਪਨਰਿਾਰਾਂ ਲਈ ਮਦਦ 
ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ, ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਬਜਊਂਦੇ ਰਬਹਣ, ਵਧਣ-ਫੁੱ ਲਣ, ਆਪਣੀ 
ਪੂਰੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ, ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਬਖਆਲ ਰੱਖਣ 
ਵਾਲੇ ੍ਾਲਗਾਂ ਪਾਸੋਂ ਸੁਰੱਬਖਆ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਹੈ। 
੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਬਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਕਨੰੂਨ ੍ਣੇ ਹੋਏ ਹਨ।
• ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆਂ ਦੇ ਕਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ੍ੱਚੇ ਦੀ 

ਉਮਰ 19 ਸਾਲ ਦੀ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ, ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਮਾਪੇ ਉਹਨਾਂ 
ਦਾ ਬਵੱਤੀ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ੍ੀ.ਸੀ. 
ਬਵੱਚ, ੍ਾਲਗ (ਇੱਕ ਕਨੰੂਨੀ ੍ਾਲਗ ੍ਣਨ) ਹੋਣ ਦੀ ਉਮਰ 
19 ਸਾਲ ਹੈ। 19 ਸਾਲ ਦੇ ਹੋਣ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਵੀ ਮਾਬਪਆਂ ਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ।

• ਤੁਸੀਂ ਬਸਰਫ਼ 2 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵੱਡੀ ਉਮਰ ਦੇ ੍ੱਬਚਆਂ 'ਤੇ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨ 
ਲਈ ਫੋਰਸ/੍ਲ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ ਵਰਤੇ 
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ੍ਲ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ੍ਹੁਤ ਮਾਮੂਲੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

• ਤੁਸੀਂ ਕਿੁੀਆਂ ਜਾਂ ਮਬਹਲਾਵਾਂ ਦ ੇਜਣਨ ਸੰ੍ੰਧੀ ਅੰਗਾਂ ਨੰੂ ਨਾ ਤਾਂ ਕੱਿ 
ਸਕਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕਈੋ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।

• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਮਜ਼ਦੂਰੀ 
ਨੰੂ ਪੈਸੇ ੍ਦਲੇ ਵੇਚ ਨਹੀ ਸਕਦੇ।

ਮਾਬਪਆਂ ਦੀਆਂ ਆਪਣੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਬਨਗਰਾਨੀ 
ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਸ ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਕੈਨੇਡਾ ਸੁਰੱਬਖਆ ਕੌਂਸਲ ਵੱਲੋਂ  ਇਹ ਬਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ ਬਕ 10 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਛੋਿੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਘਰ ਜਾਂ ਕਾਰ ਬਵੱਚ 
ਥੋਿ੍ਹੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਵੀ ਇਕੱਬਲਆਂ ਨਹੀਂ ਛੱਬਡਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 
canadasafetycouncil.org/child-safety 

ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਕਨੰੂਨ ਇਹ ਵੀ ਕਬਹੰਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਬਜਹ ੇਬਕਸੇ ਵੀ 
ਬਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਬਵਆਹ ਕਰਵਾਉਣ (ਜਾਂ ਬਵਵਾਬਹਤ ਰਬਹਣ) ਦੀ 
ਕੋਈ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਅਬਜਹਾ ਕਰਨਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਸਾਥੀ ਕੋਲੋ ਵੱਖ ਹੋਣ ਜਾਂ ਤਲਾਕ ਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਜੀਵਨ 
ਸਾਥੀ ਜਾਂ ਪਬਰਵਾਰ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੀ ਕੋਈ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਦ ਪੇਰੈਂਿ ਸਪੋਰਿ ਸਰਬਵਬਸਸ ਸੋਸਾਇਿੀ ਵੱਲੋਂ  ਪੂਰ ੇਪਰਿਾਂਤ ਬਵੱਚ 
ਮਾਬਪਆਂ ਅਤੇ ਗਰਿੈਂਡਪੇਰੈਂਿਸ ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ, ਜਾਣਕਾਰੀ, ਬਸੱਬਖਆ, 
ਵਰਕਸ਼ਾਪਾਂ, ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਂਦ ੇਹਨ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 877 345-9777 
parentsupportbc.ca 

ਗਰਿੈਂਡਪੇਰੈਂਿਸ ਰੇਬਜ਼ੰਗ ਗਰਿੈਂਡਬਚਲਡਰਨ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਇੱਕ 
ਸਹਾਇਤਾ ਸਮੂਹ ਹੈ, ਜ ੋਬਕਸੇ ਹੋਰ ਪਬਰਵਾਬਰਕ ਮੈਂ੍ਰ ਦੇ ੍ੱਚੇ ਦਾ 
ਪਾਲਣ-ਪੋਸ਼ਣ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 558-4740
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 855 474-9777 
parentsupportbc.ca/grandparents-raising-
grandchildren 

ਬੱਚੇ, ਨਜਿ੍ਾਂ ਿੰੂ ਿਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ
ਕੁਝ ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਦੇ ਅਬਜਹ ੇ੍ੱਚੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਵਾਧੂ ਦੇਖਭਾਲ 
ਦੀ ਲੋਿ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ੍ੱਚਾ ਕੁਝ ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਬਸੱਖ 
ਸਕਦਾ ਹੈ (ਬਵਕਾਸ ਸੰ੍ੰਧੀ ਦੇਰੀ)। ਇਹ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈਬਕ 
ਕੋਈ ੍ੱਚਾ ਬਕਸੇ ਬ੍ਮਾਰੀ ਜਾਂ ਅਯੋਗਤਾ ਤੋਂ ਪੀਿਤ ਹੋਵੇ। ੍ੀ.ਸੀ. 
ਸਰਕਾਰ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਵਾਧੂ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਪਬਰਵਾਰਾਂ 
ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/health/managing-
your-health/child-behaviour-development/
assessing-child-development 

ਬਚਲਡਰਨ ਐਡਂ ਯੂਥ ਬਵਦ ਸਪੈਸ਼ਲ ਨੀਡਸ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਨੰੂ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ 
ਨੰੂ ਸਰਕਾਰੀ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ ਕੋਲ ਰੈਫਰ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਆਪਣੇ ਖੇਤਰ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲੱਭੋ। 
gov.bc.ca/gov/search?id=3101EE72823047269
017D08E55AF6441&tab=1&q=special+needs 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਫੋਰਡੇ੍ਲ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ੍ੈਨੀਬਫਿ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ੍ੱਚੇ ਨੰੂ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋਿਾਂ ਲਈ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਕੀਤਾ ਬਗਆ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਫੰਬਡੰਗ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹੋ। 
gov.bc.ca/affordablechildcarebenefit 

ਬੱਨਚਆਂ ਿਾਲੇ ਪਨਰਿਾਰਾਂ ਲਈ ਲਾਭ 
ਦ ਕੈਨੇਡਾ ਚਾਈਲਡ ੍ੈਨੀਬਫਿ ਉਹਨਾਂ ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਇੱਕ 
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਹ ੈਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਉਮਰ 18 ਸਾਲ 
ਤੋਂ ਘੱਿ ਹੈ। ਇਸ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ, ਮਾਬਪਆਂ ਬਵੱਚੋਂ ਘੱਿੋ ਘੱਿ 
1 ਕੈਨੇਡਾ ਦਾ ਵਸਨੀਕ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 387-1193 
canada.ca/en/revenue-agency/services/
child-family-benefits/canada-child-benefit-
overview.html 

੍ੀ.ਸੀ. ਅਰਲੀ ਚਾਈਲਡਹੁੱ ਡ ਿੈਕਸ ੍ੈਨੀਬਫਿ ਇੱਕ ਿੈਕਸ-ਮੁਕਤ 
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਹ ੈਜੋ ਯੋਗ ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਨੰੂ 6 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਿ 
ਉਮਰ ਦੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੇ ਪਾਲਣ-ਪੋਸ਼ਣ ਬਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚ ੇ
ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਦੇ ਲਾਭਾਂ 
ਨੰੂ ਫੈਡਰਲ ਕੈਨੇਡਾ ਚਾਈਲਡ ੍ੈਨੀਬਫਿ ਅਤੇ ਦ ੍ੀ.ਸੀ. ਫੈਬਮਲੀ 
੍ੋਨਸ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਤੋਂ ਬਮਲਣ ਵਾਲੇ ਲਾਭਾਂ ਨਾਲ ਬਮਲਾ ਕੇ ਇੱਕ 
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ੍ਣਾ ਬਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਸ 
ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਦੇਖੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/
family-benefits/bc-early-childhood-tax-
benefit



ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਵਿਿਾਿਾਂ ਲਈ ਮਦਦ

89ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ
ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਦੀਆਂ ਨਕਸਮਾਂ
੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ 4 ਬਕਸਮ ਦੇ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਹਨ। 
• ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ

• ਰਬਜਸਿਰਡ ਗੈਰ-ਲੋਿੀਂਦੇ-ਲਾਇਸੰਸ ਵਾਲਾ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ

• ਗੈਰ-ਲੋਿੀਂਦੇ-ਲਾਇਸੰਸ ਵਾਲਾ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ

• ੍ੱਚੇ ਦੇ ਖੁਦ ਦੇ ਘਰ ਬਵੱਚ ਪਰਿਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੇਅਰ

ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ
ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਸੁਬਵਧਾਵਾਂ ਨੰੂ ਖੇਤਰੀ ਬਸਹਤ 
ਅਥਾਰਿੀ ਭਾਈਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਲਾਇਸੰਬਸੰਗ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਵੱਲੋਂ 
ਬਨਯਬਮਤ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਮਾਨੀਿਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ 
ਬਨਰੀਖਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਬਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਬਖਆ, 
ਸਿਾਬਫੰਗ ਯੋਗਤਾਵਾਂ, ਬਰਕਾਰਡ ਸੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖਣ, ਜਗ੍ਹਾ ਅਤੇ 
ਉਪਕਰਨ, ੍ੱਬਚਆਂ ਅਤੇ ਸਿਾਫ਼ ਦੀ ਬਗਣਤੀ, ਅਤੇ ਪਰਿੋਗਰਾਬਮੰਗ 
ਦੇ ਬਵਧਾਨਕ ਬਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ 
ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਸੁਬਵਧਾਵਾਂ ਦਾ ਸਿਾਫ਼ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਕਰਨ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ ਬਸੱਬਖਅਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਸੁਬਵਧਾ ਦੇ ਸੰਚਾਲਕਾਂ 
ਲਈ, ਕਬਮਉਬਨਿੀ ਕੇਅਰ ਐਡਂ ਅਬਸਸਿਡ ਬਲਬਵੰਗ ਐਕਿ ਅਤੇ 
ਦ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਲਾਇਸੰਬਸੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

ਰਨਜਸਟਰਡ ਗੈਰ-ਲੋੜੀਂਦੇ-ਲਾਇਸੰਸ ਿਾਲਾ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ
ਇਹ ਗੈਰ-ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਤਾ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੇ 
ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਬਰਸੋਰਸ ਐਡਂ ਰੈਫਰਲ ਸੈਂਿਰ ਨਾਲ ਰਬਜਸਿਰ 
ਕੀਤਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜ ੇਉਹਨਾਂ ਨੇ ਰਬਜਸਿਰ ਕੀਤਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਇਸਦਾ 
ਮਤਲ੍ ਹ ੈਬਕ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਹੇਠਾਂ ਬਲਖੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਹੈ: 
• ਫਸਿ-ਏਡ ਬਸਖਲਾਈ

• ਘਰ ਬਵੱਚ ਰਬਹਣ ਵਾਲੇ 12 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਡੇ ਹਰੇਕ 
ਬਵਅਕਤੀ ਦੇ ਅਪਰਾਬਧਕ ਬਰਕਾਰਡ ਦੀ ਜਾਂਚ

• ਚਬਰੱਤਰ ਸੰ੍ੰਧੀ ਹਵਾਲੇ

• ਘਰ ਦੀ ਸੁਰੱਬਖਆ ਸੰ੍ੰਧੀ ਮੁਲਾਂਕਣ

• ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰ੍ੰਧੀ ਬਸਖਲਾਈ ਦ ੇਕਰੋਸ ਜਾਂ ਵਰਕਸ਼ਾਪਾਂ

ਰਬਜਸਿਰਡ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਤਾਵਾਂ ਕੋਲ ਸਹਾਇਤਾ, ਬਸਖਲਾਈ, 
ਸਰੋਤਾਂ, ਅਤੇ ਗਰੁੱ ਪ ਲਾਇਬ੍ਬਲਿੀ ੍ੀਮੇ ਤੱਕ ਵੀ ਪਹੁੰ ਚ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਬਰਸੋਰਸ ਅਤੇ ਰੈਫਰਲ 
ਸੈਂਿਰ (ਸੀ.ਸੀ.ਆਰ.ਆਰ.) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ 
ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਜਾਂ ਰਬਜਸਿਰਡ ਗੈਰ-ਲੋਿੀਂਦੇ-ਲਾਇਸੰਸ ਵਾਲੇ 
ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਪਰਿਦਾਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 
ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਡ ੇਖੇਤਰ ਬਵੱਚ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਲਈ ਸੁਬਵਧਾਵਾਂ 
ਖੋਲ੍ਹੀਆਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 888 338-6622 
ccrr.bc.ca

ਗੈਰ-ਲੋੜੀਂਦੇ-ਲਾਇਸੰਸ ਿਾਲਾ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ
ਇਹ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਪਰਿਦਾਤਾ ਆਪਣੇ ਖੁਦ ਦੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ 1 ਜਾਂ 2 ੍ੱਬਚਆਂ (ਜਾਂ ਇੱਕੋ ਪਬਰਵਾਰ ਦੇ ਹੋਣ 'ਤ ੇਇਸ 
ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ) ਨੰੂ ਕਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਇਹ ਸੀ.ਸੀ.ਆਰ.ਆਰ. ਨਾਲ ਰਬਜਸਿਰਡ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ, 
ਅਤੇ ਇਹ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ, ਨਾ ਹੀ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਮਾਨੀਿਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਬਨਰੀਖਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ। ਗੈਰ-ਲੋਿੀਂਦੇ-ਲਾਇਸੰਸ ਵਾਲੇ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਪਰਿਦਾਤਾਵਾਂ ਨੰੂ 
ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਪਰਿਦਾਤਾਵਾਂ ਵਾਂਗ ਸਮਾਨ ਬਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਬਖਆ 
ਬਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ। ਗੈਰ-ਲੋਿੀਂਦੇ-
ਲਾਇਸੰਸ ਵਾਲੇ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਂਦੇ ਸਮੇਂ ੍ੱਬਚਆਂ 
ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸੁਰੱਬਖਆ ਦਾ ਬਖਆਲ ਰੱਖਣਾ ਮਾਬਪਆਂ ਅਤੇ 
ਸਰਪਰਿਸਤਾਂ ਦੀ ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

ਬੱਚੇ ਦੇ ਖੁਦ ਦੇ ਘਰ ਨਿੱਚ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਿਾਲੀ ਕੇਅਰ
ਇਹ ਉਦੋਂ ਹੰੁਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ ਮਾਪੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਆਪਣੇ 
ਘਰ ਬਵੱਚ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਕਰਦੇ ਹਨ - ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਨੈਨੀ ਜਾਂ 
੍ੇ੍ ੀਬਸੱਿਰ। ਮਾਬਪਆਂ ਅਤੇ ਸਰਪਰਿਸਤਾਂ ਨੇ ਚਾਈਲਡ ਕਅੇਰ ਪਰਿਦਾਤਾ 
ਨੰੂ ਚਣੁਨ ਅਤੇ ਭਰਤੀ ਕਰਨ ਦ ੇਤਰੀਕ ੇ੍ਾਰੇ ਫ਼ਸੈਲਾ ਲੈਣਾ ਹੰੁਦਾ ਹ,ੈ 
ਜ ੋਉਹਨਾਂ ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀ ੍ਣ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਬਵਵਸਥਾ ਦ ੇਅਧੀਨ, 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਹੇਠ ਬਲਖੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੰੁਦੀ ਹ:ੈ
• ਰੁਜ਼ਗਾਰ ੍ੀਮੇ ਅਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਪੈਨਸ਼ਨ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਬਨਯਬਮਤ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ

• ਰੈਵੀਬਨਊ ਕੈਨੇਡਾ ਅਤੇ ਵਰਕਸੇਫ਼੍ੀਸੀ ਨਾਲ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਸਬਥਤੀ 
ਨੰੂ ਰਬਜਸਿਰ ਕਰਨਾ

ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਦੀਆਂ ਇਹਨਾਂ 4 ਬਕਸਮਾਂ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਅਤੇ ਵੇਰਵੇ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰੋ। 
gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/
caring-for-young-children/how-to-access-child-
care/licensed-unlicensed-child-care

ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਿੰੂ ਖੋਜਣਾ
ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ੍ੀਸੀ ਬਵੱਚ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਬਵੱਚ 
ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਖੋਜਣ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਾਕਰੀ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
gov.bc.ca/childcare 

ਪੂਰ ੇ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਬਰਸੋਰਸਸ ਐਡਂ ਰੈਫਰੈਂਸ 
ਕੇਂਦਰ ਉਪਲ੍ਧ ਹਨ। ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਕੇਂਦਰ ਲੱਭਣ ਲਈ ੍ੀ.ਸੀ. 
ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
gov.bc.ca – “child care resource referral 
centre” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ
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ਅਫੋਰਡੇਬਲ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਬੈਿੀਨਫਟ
ਅਫੋਰਡੇ੍ਲ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ੍ੈਨੀਬਫਿ ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਦੀ ਚਾਈਲਡ 
ਕੇਅਰ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਬਕੰਨੀ ਰਕਮ ਪਰਿਾਪਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨ, ਪਬਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂ੍ਰਾਂ ਦੀ 
ਬਗਣਤੀ, ਅਤੇ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਦੀ ਬਕਸਮ 'ਤ ੇਬਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਆਪਣੀ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ 
ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
gov.bc.ca/affordablechildcarebenefit 

ਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਸਰਬਵਸ ਸੈਂਿਰ 
'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 888 338-6622 

ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਬਰਸੋਰਸ ਅਤੇ ਰੈਫਰਲ ਸੈਂਿਰ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਬਵੱਚ ਸੈਂਿਰ ਲੱਭੋ। 
gov.bc.ca – “child care resource referral” 
ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਆਪਣਾ ਖੁਦ ਦਾ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਿਾ
ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਘਰ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਪਰਿੋਗਰਾਮ 
ਚਲਾਉਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਕਨੰੂਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। ਦ ਕਬਮਉਬਨਿੀ ਕੇਅਰ ਐਡਂ 
ਅਬਸਸਿਡ ਬਲਬਵੰਗ ਐਕਿ, ਦ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਲਾਇਸੰਬਸੰਗ 
ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਡਾਇਰੈਕਿਰ ਆਫ. ਲਾਇਸੰਬਸੰਗ ਸਿੈਂਡਰਡਜ਼ 
ਆਫ਼ ਪਰਿੈਕਬਿਸ, ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਦੀਆਂ ਲੋਿਾਂ ਨੰੂ 
ਪਬਰਭਾਬਸ਼ਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਬਸਹਤ ਅਥਾਰਿੀ ਦਾ ਹਰੇਕ ਕਬਮਉਬਨਿੀ 
ਕੇਅਰ ਫੈਬਸਬਲਿੀ ਲਾਇਸੰਬਸੰਗ ਪਰਿੋਗਰਾਮ, ਅਰਜ਼ੀਆ ਂ'ਤ ੇਪਰਿਬਕਬਰਆ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਸੁਬਵਧਾ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਲਾਇਸੰਸ ਜਾਰੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪਰਿਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਕੋਲ ਇੱਕ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਸ਼ੁਰੂ 
ਕਰਨ ਦੇ ਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
• ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਸੁਬਵਧਾ 

gov.bc.ca/gov/content/family-social-
supports/caring-for-young-children/
running-daycare-preschool/open-licensed-
child-day-care/licensed-child-care-facility 

• ਰਬਜਸਿਰਡ ਗੈਰ-ਲੋਿੀਂਦੇ ਲਾਇਸੰਸ ਵਾਲਾ ਚਾਈਲਡ 
ਕੇਅਰ ਪਰਿੋਗਰਾਮ 
gov.bc.ca/gov/content/family-social-
supports/caring-for-young-children/
running-daycare-preschool/open-licensed-
child-day-care/rlnr-day-care 

ਬਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਫਾਈਦੇ
ਬੀਸੀ ਸੀਿੀਅਰਜ਼ ਗਾਇਡ
੍ੀਸੀ ਸੀਨੀਅਰਜ਼ ਗਾਇਡ ਬਵੱਚ ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ੍ਾਲਗਾਂ ਲਈ 
ਉਪਲ੍ਧ ਲਾਭਾਂ, ਬਸਹਤ, ਜੀਵਨਸ਼ੈਲੀ, ਆਵਾਸ, ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ 
ਸਾਧਨਾਂ, ਬਹਫ਼ਾਜ਼ਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਬਖਆ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
ਇਸ ਬਵੱਚ ਸਰੋਤਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੈ। ਗਾਈਡ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਫਰੈਂਚ, ਪੰਜਾ੍ੀ, ਚੀਨੀ, ਕੋਰੀਆਈ, 
ਵੀਅਤਨਾਮੀ, ਅਤੇ ਫ਼ਾਰਸੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬਵੱਚ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
gov.bc.ca/seniorsguide

ਤੁਸੀਂ ਆਬਫ਼ਸ ਆਫ਼ ਦ ਸੀਨੀਅਰਜ਼ ਐਡਵੋਕੇਿ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ 
ਕੇ੍ੀਸੀ ਸੀਨੀਅਰਜ਼ ਗਾਈਡ ਦੀ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਬਪਰਿੰ ਿ ਕੀਤੀ ਕਾਪੀ 
ਆਰਡਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਦਫ਼ਤਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 
8:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 4:30 ਵਜੇ ਤੱਕ ਖੁਲ੍ਹਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਬਵਕਿੋਰੀਆ ਖੇਤਰ: 250 952-3181 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 877 952-3181 
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ਹੋਮਕੇਅਰ 

ਬਵਕਲਾਂਗਤਾਵਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਅਤੇ ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ੍ਾਲਗਾਂ ਨੰੂ 
ਆਪਣੀ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀ ਬਜ਼ੰਦਗੀ ਬਵੱਚ ਵਾਧੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋਿ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਕੁਝ ਲੋਕ ਆਪਣਾ ਘਰ ਛੱਡ ਕੇ ਉਸ ਜਗ੍ਹਾ 'ਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ 
ਬਜੱਥੇ ਮਦਦ ਅਤੇ ਮੈਡੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਇਹਨਾਂ ਜਗ੍ਹਾਵਾਂ ਨੰੂ “ਅਬਸਸਿਡ ਬਲਬਵੰਗ” ਜਾਂ “ਲੰ੍ੀ-ਬਮਆਦ ਦੇ 
ਦੇਖਭਾਲ ਘਰ” ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਕਝੁ ਲੋਕ ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਵਾਧੂ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਲੋਿ ਹ,ੈ ਆਪਣ ੇਘਰ ਬਵੱਚ ਹੀ 
ਰਬਹਣਾ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ, ਅਬਜਹੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਸਬਹਯਗੋ 
ਅਤੇ ਮਡੈੀਕਲ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜ ੋਉਹਨਾਂ ਦੇ 
ਘਰ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਸਵੇਾ ਨੰੂ ਹੋਮਕਅੇਰ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਅਬਜਹੀਆ ਂ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸਬਥਤੀਆਂ ਹਨ, ਬਜੱਥੇ ਹੋਮਕੇਅਰ 
ਮਦਦਗਾਰ ਸਾ੍ਤ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ।
• ਅਪਾਹਜ ਲੋਕ ਅਤੇ ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ੍ਾਲਗ ਹੋਮਕੇਅਰ ਪਰਿਾਪਤ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਜ ੋਉਹ ਆਪਣੇ ਖੁਦ ਦੇ ਘਰਾਂ ਬਵੱਚ ਬਜੰਨਾ 
ਬਜ਼ਆਦਾ ਲੰ੍ਾ ਸਮਾਂ ਹ ੋਸਕੇ ਰਬਹ ਸਕਣ। 

• ਉਹ ਲੋਕ ਜੋ ੍ੀਮਾਰ ਜਾਂ ਅਪਾਹਜ ਪਬਰਵਾਰਕ ਮੈ੍ਂ ਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਕਰਦੇ ਹਨ, ਹੋਮਕਅੇਰ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਮਦਦ ਲਈ ਭਰਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ, ਤਾਂਬਕ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਥੋਿ੍ਹਾ ਆਰਾਮ (ਰਾਹਤ) ਬਮਲ ਸਕ।ੇ

• ਕਈ ਵਾਰ ੍ੀਮਾਰ ਲੋਕ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਣ ਦੀ ੍ਜਾਏ ਘਰ ਬਵੱਚ 
ਹੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਲੋਕ ਜੋ ਆਪਣੀ ਬਜ਼ੰਦਗੀ ਦੇ ਅੰਤ ਦੇ ੍ਹੁਤ ਨਜ਼ਦੀਕ ਹਨ, 
ਹੋਮਕੇਅਰ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਨੰੂ ਸ਼ਾਂਤਕਾਰੀ 
ਦੇਖਭਾਲ (palliative care) ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ।

ਹੋਮਕੇਅਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਾਧੂ ਮਦਦ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਹੋਮਕੇਅਰ 
ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਵਰਤ ਰਹ ੇਲੋਕ, ਪਬਰਵਾਰ, ਦੋਸਤਾਂ, ਅਤੇ ਆਪਣੇ 
ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੇ 
ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਹੋਮਕੇਅਰ ਦਾ ਖਰਚਾ ਚੁੱ ਕਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਸਰਕਾਰ ਖਰਚ ੇਦਾ ਕੁਝ ਬਹੱਸਾ (ਸ੍ਸੀਡਾਈਜ਼) ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਸ੍ਸੀਡਾਈਜ਼ਡ ਘਰ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 
ਯੋਗ ਹੋਣ ਵਾਸਤੇ, ਤੁਸੀਂ:
• ਇੱਕ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਨਾਗਬਰਕ ਜਾਂ ਪੱਕੇ ਵਸਨੀਕ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹ ੋ

(ਜਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ ਦੇ ਫੈਡਰਲ ਮੰਤਰੀ ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤਾ ਇੱਕ ਆਰਜ਼ੀ ਵਸਨੀਕ ਪਰਬਮਿ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ)

• ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਘੱਿੋ ਘੱਿ 3 ਮਹੀਨੇ ਲਈ ਰਹੇ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ

• 19 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਡੇ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ

gov.bc.ca/gov/content/health/accessing-
health-care/home-community-care

ਹੋਮਕੇਅਰ, ਸਥਾਨਕ ਬਸਹਤ ਅਥਾਰਿੀਆਂ ਵੱਲੋਂ ਪਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ। ਆਪਣੀ ਬਸਹਤ ਅਥਾਰਿੀ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਵਾਸਤੇ ਇਸ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 
'ਤ ੇਜਾਓ ਅਤੇ ਨਕਸ਼ਾ ਦੇਖੋ। ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਘਰ ਅਤੇ 
ਭਾਈਚਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਂ ਨਹੀਂ, ਆਪਣੇ ਖੇਤਰ 
ਦੇ ਹੋਮਕੇਅਰ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
gov.bc.ca/gov/content/health/about-bc-
s-health-care-system/partners/health-
authorities/regional-health-authorities 

ਵੈਨਕੂਵਰ ਕੋਸਿਲ ਹੈਲਥ 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 736-2033
vch.ca/your-care/home-community-care 

ਫਰੇਜ਼ਰ ਹੈਲਥ 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 855 412-2121
fraserhealth.ca/Service-Directory/Services/
home-and-community-care/home-and-
community-care#.XqjeSy2ZOV4 

ਆਈਲੈਂਡ ਹੈਲਥ 
ਬਵਕਿੋਰੀਆ ਖੇਤਰ: 250 370-8699
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 877 370-8699
islandhealth.ca/our-services/home-care-services 

ਇੰਿੀਬਰਅਰ ਹੈਲਥ 
ਕੈਲੋਨਾ ਖੇਤਰ: 250 862-4200, ਅਤੇ “2” ਦ੍ਾਓ 
interiorhealth.ca/YourCare/
HomeCommunityCare/Pages/default.aspx

ਨੌਰਦਰਨ ਹੈਲਥ 
ਬਪਰਿੰ ਸ ਜਾਰਜ ਖੇਤਰ: 250 565-2649
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 866 565-2999
northernhealth.ca/services/home- 
community-care 

ਬਜ਼ਰੁਗਾਂ ਲਈ ਨਸਹਤਮੰਦ ਖਾਣਾ 
੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਲਈ ਬਸਹਤਮੰਦ ਖਾਣਾ ਹੈਂਡ੍ੁੱ ਕ ਬਵੱਚ ਪਕਵਾਨਾਂ, ਮੀਨੂ 
ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਅਤੇ ਚੰਗੇ ਪੋਸ਼ਣ ਸੰ੍ੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਹੈਂਡ੍ੁੱ ਕ 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਫਰੈਂਚ, ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਪੰਜਾ੍ੀ ਬਵੱਚ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
gov.bc.ca - “Healthy Eating for Seniors 
Handbook” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਹੈਂਡ੍ੁੱ ਕ ਦੀ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਪੀ ਆਰਡਰ ਕਰਨ ਲਈ, 
HealthLinkBC.ca 'ਤ ੇਜਾਓ। “Resource Order Form” 
ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ ਜਾਂ ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 8-1-1
TTY: 7-1-1 
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ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਵਿਿਾਿਾਂ ਲਈ ਮਦਦ

ਨਡੱਗਣ ਸੰਬੰਧੀ ਘਟਿਾਿਾਂ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ
ਬਡੱਗਣ ਦੀਆਂ ਘਿਨਾਵਾਂ, ਵਡੇਰੀ ਉਮਰ ਦੇ ੍ਾਲਗਾਂ ਬਵੱਚ ਸੱਿ 
ਲੱਗਣ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਪਰਿਮੁੱ ਖ ਕਾਰਨ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਕਰਕੇ 
ਹਸਪਤਾਲ ਦਾਖਲ ਹੋਣਾ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਵਅਕਤੀ ਦੂਬਜਆ ਂ'ਤ ੇ
ਬਨਰਭਰ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬਡੱਗਣ ਦੀਆਂ ਘਿਨਾਵਾਂ ਤੋਂ 
੍ਬਚਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਹੇਠਾਂ ਬਲਖੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਕਰਕੇ ਬਡੱਗਣ 
ਦੀਆਂ ਘਿਨਾਵਾਂ ਤੋਂ ੍ਚ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ 
• ਸਮਰੱਥਾ ਅਤੇ ਸੰਤੁਲਨ ੍ਣਾਉਣ ਲਈ ਬਨਯਬਮਤ ਰੂਪ ਬਵੱਚ 

ਸਰੀਰਕ ਗਤੀਬਵਧੀ ਕਰਕੇ

• ਆਪਣੀਆਂ ਅੱਖਾਂ ਦੀ ਬਨਯਬਮਤ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾ ਕੇ

• ਬਕਸੇ ਫਾਰਮਾਬਸਸਿ ਜਾਂ ਡਾਕਿਰ ਤੋਂ ਆਪਣੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ 
ਦੀ ਸਮੀਬਖਆ ਕਰਵਾ ਕੇ

• ਅਬਜਹੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਜਗ੍ਹਾ ੍ਦਲ ਕੇ ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਕਰਕੇ ਤੁਸੀਂ ਬਡੱਗ 
ਜਾਂ ਬਤਲਕ ਸਕਦੇ ਹੋ

ਬਡੱਗਣ ਦੀਆਂ ਘਿਨਾਵਾਂ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ੍ਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀ 
ਬਸਹਤ ਦੀ ਸੁਰੱਬਖਆ ਕਰੋ। 

੍ੀਸੀ ਫਾਲਸ ਐਡਂ ਇੰਜਰੀ ਪਰਵੈਂਸ਼ਨ ਕੋਐਲੀਸ਼ਨ 
findingbalancebc.ca

੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਕੋਲ ਬਡੱਗਣ ਸੰ੍ੰਧੀ ਘਿਨਾਵਾਂ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ 
ਸੰ੍ੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
gov.bc.ca/fallprevention

ਅਨਬਨਲਟੀ411 
ਅਬ੍ਬਲਿੀ411 ਕਲੋ ਅਬਜਹੀਆਂ ਤਕਨਾਲੋਜੀਆਂ ਅਤੇ ਉਪਕਰਨਾਂ 
੍ਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੈਜ ੋ੍ੀ.ਸੀ. ਦ ੇ੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ability411.ca

ਨਿਕਲਾਂਗਤਾਿਾਂ ਿਾਲੇ ਲੋਕ 
 ਬਵਕਲਾਂਗਤਾਵਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਆਵਾਸ ਜਾਂ ਨੌਕਰੀਆ ਂਨੰੂ ਲੈ 
ਕੇ ਖਾਸ ਲੋਿਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਅਯੋਗਤਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਬਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਨੰੂ ਖੋਜ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਬਡਸਅਬ੍ਬਲਿੀ ਅਲਾਇੰਸ ੍ੀਸੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 872-1278 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 663-1278 
disabilityalliancebc.org

੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ, ਕਰਾਊਨ ਏਜੰਸੀਆਂ, ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨਾਂ 
ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਤਰੀਕ ੇਦੀਆਂ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਅਯੋਗਤਾ ਸੰ੍ੰਧੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਰਾਹੀਂ ਆਰਬਥਕ ਸਹਾਇਤਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/
services-for-people-with-disabilities

ਉਹਿਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਜੋ 
LGBTQ2S+ ਹਿ
੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਅਬਜਹੀਆਂ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਹਨ ਜ ੋ
ਸਮਬਲੰਗੀ ਇਸਤਰੀਆਂ, ਸਮਬਲੰਗੀ ਪੁਰਸ਼ਾਂ, ਿਰਿਾਂਸਜੈਂਡਰ, ਸਮਬਲੰਗ 
ਭਗੋੀ, ਅਤੇ ਦੋ-ਰੂਹੀ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਗਤੀਬਵਧੀਆਂ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਇਹਨਾਂ ਕਲੋ ਜਾਣਕਾਰੀ, 
ਕੌਂਸਬਲੰਗ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਤਰੀਬਕਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਉਪਲ੍ਧ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
LGBTQ2S+ ੍ਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਪੰਨਾ 129 ਦੇਖੋ। 

ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ ਬਵੱਚ, ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਕਵੀਰ ਬਰਸੋਰਸ ਸੈਂਿਰ 
(ਬਕਊਬਮਊਬਨਿੀ) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 684-5307 
qmunity.ca

LGBTQ2S+ ਨੌਜਵਾਨ, ਪਰਿਾਈਡ ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ ਨੈੱਿਵਰਕ 
ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
pridenet.ca

LGBTQ2S+ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੇ ਮਾਪੇ ਪੀ.ਐਫ.ਐਲ.ਏ.ਜੀ. (ਪੇਰੈਂਿਸ, 
ਫੈਬਮਲੀਜ਼, ਐਡਂ ਫਰਿੈਂਡਜ਼ ਆਫ਼ ਲੈਸ੍ੀਅਨਜ਼ ਐਡਂ ਗੇਜ਼) ਤੋਂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
pflagcanada.ca

ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਪੀ.ਐਫ.ਐਲ.ਏ.ਜੀ. ਸਮੂਹ ਲੱਭੋ। 
pflagcanada.ca/pflag-chapters/british-
columbia 

ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਦਫਤਰ 
ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ, ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਸਰਕਾਰੀ ਸਵੇਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਆ ਰਹੀਆਂ 
ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਸਤੰੁਤਰ ਅਤੇ ਬਨਰਪੱਖ (ਪੱਖਪਾਤੀ ਨਹੀਂ) ਦਫ਼ਤਰ ਹ,ੈ 
ਜ ੋਬਕ ੍ੀ.ਸੀ. ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਬਵਧਾਨ ਸਭਾ ਦਾ ਬਹੱਸਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਲੋਕਾਂ ਕਲੋ 
੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ੍ਾਰੇ ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ 
ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਬਕ ਅਸਲ ਬਵੱਚ ਕੀ ਵਾਪਬਰਆ ਹੈ, ਲੋਕਪਾਲ 
ਜਾਂਚ-ਪਿਤਾਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। 150 ਤੋਂ ਵੀ ਬਜ਼ਆਦਾ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ 
ਤਰਜੁਮਾ ਸਵੇਾਵਾਂ ਉਪਲ੍ਧ ਹਨ। ਸਾਰੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਮਫ਼ੁਤ ਹਨ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 567-3247 
bcombudsperson.ca

ਕਿੰੂਿੀ ਮਦਦ
੍ੀ.ਸੀ. ਕਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਕਨੰੂਨੀ ਮਦਦ ਲਈ, ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਪੰਨੇ 
127–134 ਦੇਖੋ।



ਡਰਾਈਨਿੰਗ
ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਬੀਮਾ
ਮੁੱ ਢਲਾ ੍ੀਮਾ
ਵਾਧੂ ੍ੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ

ਡਰਾਈਿਰ ਦਾ ਲਾਇਸੰਸ
ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਡਰਾਈਵਰ ਦਾ ਲਾਇਸੰਸ
ਨਵੇਂ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣਾ
ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਸਕੂਲ

ਟਰੈਨਫਕ ਸੰਬੰਧੀ ਕਿੰੂਿ
ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਡਰਾਈਬਵੰਗ
ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਡਰਾਈਬਵੰਗ
ਖਾਸ ਲੇਨਾਂ

ਿਰੈਬਫਕ ਬਿਕਿਾਂ
ਪਾਰਬਕੰਗ ਬਿਕਿਾਂ

ਗੱਡੀ ਦੀ ਟੱਕਰ
ICBC ਨੰੂ ਬਰਪੋਰਿ ਕਰਨਾ

ਕਾਰ ਜਾਂ ਟਰੱਕ ਖਰੀਦਣਾ
ਇੱਕ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਡੀਲਰ ਤੋਂ ਖਰੀਦਣਾ
ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਬਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣਾ ਵਾਹਨ ਖਰੀਦਣਾ
ਵਾਰੰਿੀਆਂ
ਲੋਨ ਲੈਣਾ

ਬੀ ਸੀ  ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਿਾਹਿ

ਕਾਰ ਰੈਂਟਲ ਅਤੇ ਕਾਰ ਸ਼ੇਅਨਰੰਗ
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ਡਰਾਈਵਿੰਗ

ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਨਮਆਦ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ - ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਚੀਜ਼ ਦਾ ਸਮਾਪਤੀ ਸਮਾਂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਡਰਾਈਵਰ ਦਾ ਲਾਇਸੰਸ ਅਤੇ ੍ੀਮ ੇਦੀ ਬਮਆਦ ਇੱਕ 
ਖਾਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੂ ਸਮਾਪਤ ਹ ੋਜਾਵਗੇੀ। ਬਮਆਦ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਲੰਘ ਜਾਣ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ, ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਵਰਤਣਾ ਗੈਰ-ਕਨੰੂਨੀ ਹੈ। 
ਡਰਾਈਵਰਾਂ ਲਈ ਆਪਣ ੇਲਾਇਸੰਸ ਜਾਂ ੍ੀਮ ੇਨੰੂ ਨਬਵਆਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੰੁਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਦੁ੍ਾਰਾ ਡਰਾਈਵ ਕਰ ਸਕਣ। 

ਬੀਮਾ - ਇੱਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ, ਬਜੱਥੇ ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਬਕਸ ੇਵਸਤੂ (ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਘਰ ਜਾਂ ਕਾਰ) ਦੀ ਸਰੱੁਬਖਆ ਲਈ ਬਕਸ ੇਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਪਸੈ ੇਦਾ 
ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਘਰ ਜਾਂ ਕਾਰ ਦਾ ਕਈੋ ਨੁਕਸਾਨ ਹ ੋਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ੍ੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਉਸ ਦੀ ਮਰੰੁਮਤ ਕਰਵਾਉਣ ਜਾਂ ਉਸ 
ਨੰੂ ੍ਦਲਣ ਲਈ ਪੈਸ ੇਦੇਵਗੇੀ। 

ਅਸਮਰਥ - ਜਦੋਂ ਬਕਸ ੇਬਵਅਕਤੀ ਦ ੇਬਵਚਾਰ ਜਾਂ ਫ਼ਸੈਲੇ ਲੈਣ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਸ਼ਰਾ੍ ਜਾਂ ਹੋਰ ਨਬਸ਼ਆਂ ਤੋਂ ਪਰਿਭਾਬਵਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਲੈਟਰਹੈੱਡ - ਕਾਗਜ਼ ਬਜਸ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਨਾਮ ਅਤੇ ਲੋਗੋ ਨਾਲ ਬਪਰਿੰ ਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਲਾਇਸੰਸ / ਲਾਇਸੰਸ - ਇਸ ਸ਼੍ਦ ਨੰੂ ਬਲੱਖਣ 2 ਤਰੀਕ ੇਹਨ, ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਦੋਵਾਂ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਅਰਥ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇੱਕ 
ਲਾਇਸੰਸ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ਦੁਾ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹੋ। 

 � ਜਦੋਂ “ਲਾਇਸੰਸ” ਦੇ ਅਖੀਰ 'ਤ ੇ“ce” ਨਾਲ ਬਲਬਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਉਹ ਕਾਰਡ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਜ ੋਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ 
੍ਿੂਏ ਬਵੱਚ ਪਾਉਂਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਬਦਖਾਉਂਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਡਰਾਈਵ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ। 

 � ਜਦੋਂ ਲਾਇਸੰਸ ਨੰੂ ਅਖੀਰ 'ਤ ੇ“se” ਵਜੋਂ ਬਲਬਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇੱਕ ਅਬਜਹ ੇਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਪਬਰਭਾਬਸ਼ਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬਜਸ ਕੋਲ 
ਲਾਇਸੰਸ (ਇਜਾਜ਼ਤ) ਹੈ - ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰ ਡੀਲਰਬਸ਼ਪ। 

ਲੀਿ (”ਲੀਨ” ਵਜੋਂ ੍ਬੋਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) - ਇੱਕ ਕਨੰੂਨੀ ਕਰਜ਼ ਜ ੋਬਕਸ ੇਵਸਤੂ ਨਾਲ ਅਿੈਚ ਹੰੁਦਾ ਹ,ੈ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਇੱਕ ਕਾਰ। ਲੀਨ ਦਾ 
ਮਤਲ੍ ਹੈ ਬਕ ਜਦੋਂ ਮਾਲਕ ਕਾਰ ਨੰੂ ਵਚੇਗੇਾ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਉਸ ਪਸੈ ੇਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ ਬਜਸ ਦ ੇਉਹ ਬਰਣੀ ਹਨ। ਬਫਰ 
ਲੀਨ ਹਿ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਅਬਜਹਾ ਵਾਹਨ ਖਰੀਦਦੇ ਹ ੋਬਜਸ ਨਾਲ ਲੀਨ ਅਿੈਚ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇ੍ਕਾਇਆ 
ਪੈਬਸਆਂ ਨੰੂ ਚਕੁਾਉਣ ਦ ੇਬਜ਼ੰਮਵੇਾਰ ਹੁੰ ਦ ੇਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਖਰੀਦਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਬਕ ਗੱਡੀ ਨਾਲ ਲੀਨ 
ਅਿਚੈ ਹੈਂ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 

ਿਨਿਆਉਣਾ - ਬਕਸ ੇਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਮਿੁ ਤੋਂ ਨਵਾਂ ੍ਣਾ ਦੇਣਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਦੀ ਬਮਆਦ 31 ਦਸੰ੍ਰ ਨੰੂ ਸਮਾਪਤ 
ਹ ੋਰਹੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸਨੰੂ ਨਬਵਆਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂਬਕ ਤੁਸੀਂ 1 ਜਨਵਰੀ ਨੰੂ ਡਰਾਈਵ ਕਰ ਸਕ।ੋ
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ਬੀਮਾ
ਦ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ (ICBC), 
੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਅਧੀਨ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। ICBC:
• ਮੁੱ ਢਲਾ ਵਾਹਨ ੍ੀਮਾ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਦੁਰਘਿਨਾ ਹੋ 

ਜਾਣ 'ਤ ੇ੍ੀਮੇ ਦੇ ਦਾਅਬਵਆਂ ਦਾ ਪਰਿ੍ੰਧਨ ਕਰਦੀ ਹੈ

• ੍ੀ.ਸੀ. ਲਾਇਸੰਸ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਇੱਛੁਕ ਨਵੇਂ ਡਰਾਈਵਰਾਂ ਦੀ 
ਜਾਂਚ ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਬਕਸੇ ਦੂਜੇ ਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਇੱਥੇ ਆਏ ਡਰਾਈਵਰਾਂ 
ਨੰੂ ਲਾਇਸੰਸ ਜਾਰੀ ਕਰਦੀ ਹੈ

• ੍ੀਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਾਰਡ, ਡਰਾਈਵਰ ਦਾ ਲਾਇਸੰਸ, ਅਤੇ ਬਸਹਤ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਕਾਰਡ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ 
ਤਸਦੀਕ ਕਰਦੀ ਹੈ

ICBC ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆਂ ਬਵੱਚ ਡਰਾਈਬਵੰਗ 
ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀ ਲਾਹੇਵੰਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਕੁਝ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਪੰਜਾ੍ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬਵੱਚ ਵੀ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ।.
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 800 663-3051
icbc.com

ਮੁੱ ਢਲਾ ਬੀਮਾ
ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੀਮੇ ਤੋਂ ਬ੍ਨਾਂ ਕਾਰ ਨਹੀਂ ਚਲਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। ੍ੀ.ਸੀ. 
ਬਵੱਚ ਰਬਜਸਿਰਡ ਹਰੇਕ ਕਾਰ ਕੋਲ ਮੁੱ ਢਲਾ ਆਿੋਪਲਾਨ ੍ੀਮਾ 
ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਦੁਰਘਿਨਾ ਦਾ ਕਾਰਨ ੍ਣਦੇ ਹੋ, 
ਤਾਂ ਦੂਜ ੇਡਰਾਈਵਰ ਦੀ ਕਾਰ ਨੰੂ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ੍ੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਦੁਰਘਿਨਾ ਬਵੱਚ ਜਖਮੀ ਹੋਏ 
ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਡਾਕਿਰੀ ਖਰਬਚਆ ਂਦੀ ਭਰਪਾਈ ਵੀ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਤੁਸੀਂ ਆਿੋਪਲਾਨ ਦੇ ਬਕਸੇ ਵੀ ੍ਰੋਕਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਬਵੱਚ ਆਪਣੇ 
ਵਾਹਨ ਲਈ ਆਿੋਪਲਾਨ ੍ੀਮਾ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਆਿੋਪਲਾਨ ਦੇ 
੍ਰੋਕਰ ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਹਨ ਜ ੋICBC ਦਾ ਵਾਹਨ ੍ੀਮਾ 
ਵੇਚਦੇ ਹਨ। 
icbc.com/locators

੍ੀਮਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤਾਂ ਹੀ ਸੁਰੱਬਖਆ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣੀ ਕਾਰ ਦੀ ਿੱਕਰ ਹੋਣ ਜਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਣ ਤੋਂ 
ਪਬਹਲਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਖਰੀਬਦਆ ਹੋਵੇ। 

ਤੁਹਾਡ ੇਕਾਰ ਦੇ ੍ੀਮੇ ਦੀ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ 
ਪਰਿਭਾਬਵਤ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ - ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਰ ਕੌਣ ਡਰਾਈਵ ਕਰਦਾ ਹੈ, 
ਤੁਸੀਂ ਬਕੱਥੇ ਰਬਹੰਦੇ ਹ,ੋ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਕਾਰ ਕੰਮ ਲਈ ਵਰਤਦ ੇ
ਹੋ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਬਰਕਾਰਡ।

ਇਹ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹ ੈਬਕ ਤੁਸੀਂ ਹਰ ਉਸ ਬਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ 
ਸਚੂੀ੍ੱਧ ਕਰੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਰ ਡਰਾਈਵ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਈੋ 
ਅਬਜਹਾ ਡਰਾਈਵਰ ਕਾਰ ਚਲਾਉਂਦੇ ਹੋਏ ਦੁਰਘਿਨਾ ਕਰ ੍ਠੈਦਾ 
ਹ,ੈ ਬਜਸਦਾ ਨਾਮ ਤੁਹਾਡੀ ੍ੀਮਾ ਪਾਲਸੀ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ 
ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਪੈਸ ੇਦਣੇ ੇਪੈਣ। ਡਰਾਈਵਰਾਂ ਦ ੇਨਾਮ 
ਸਚੂੀ੍ੱਧ ਕਰਨ ੍ਾਰੇ ਆਪਣ ੇਆਿਪੋਲਾਨ ੍ਰੋਕਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਰਬਹਣ ਲਈ ਆ ਰਹ ੇਹੋ, ਤਾਂ ICBC ਦੂਜ ੇ
ਦੇਸ਼ ਦੇ ਤੁਹਾਡ ੇ15 ਸਾਲਾਂ ਤੱਕ ਦੇ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਤਜੁਰ੍ ੇਨੰੂ ਮਾਨਤਾ 
ਬਦੰਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇੱਕ ICBC 
ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਬਸੰਗ ਦਫ਼ਤਰ ਬਵੱਚ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣੇ ਪੈਣਗੇ। 
icbc.com/insurance/moving-travelling/Pages/
Insurance-discount-for-new-residents.aspx

ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਵੀ ਅਪਾਇੰਿਮੈਂਿ ੍ੱੁਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
icbc.com – “Book road test” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਿਾਧੂ ਬੀਮਾ ਖਰੀਦਣਾ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਰ ਦੀ ਿੱਕਰ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ 
ਮੁੱ ਢਲਾ ੍ੀਮਾ ਖਰਚ ੇਨੰੂ ਕਵਰ ਨਾ ਕਰ ਸਕੇ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ 
ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਧੂ ੍ੀਮਾ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਜੇਕਰ ਿੱਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਵਜ੍ਹਾ ਕਰਕੇ ਵੀ ਹੋਈ ਸੀ, ਤਾਂ ਵੀ ਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣੇ ਕਾਰ ਨੰੂ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਨ ਲਈ, ਕੋਲੀਜ਼ਨ 
(ਿੱਕਰ) ੍ੀਮਾ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਵਾਧੂ ੍ੀਮੇ ੍ਾਰ ੇਆਪਣੇ 
ਆਿੋਪਲਾਨ ੍ਰੋਕਰ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ।
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ਡਰਾਈਿਰ ਦਾ ਲਾਇਸੰਸ

ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਡਰਾਈਿਰ ਦਾ ਲਾਇਸੰਸ
ਤੁਸੀਂ ਇੱਥੇ ਆਉਣ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ 90 ਬਦਨਾਂ ਤੱਕ ਆਪਣਾ ਡਰਾਈਵਰ 
ਦਾ ਲਾਇਸੰਸ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਆਉਂਦੇ ਸਾਰ 
ਹੀ ਆਪਣੇ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ 
ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਆਪਣਾ ਨਵਾਂ ਲਾਇਸੰਸ ਪਰਿਾਪਤ 
ਕਰਨ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਬਸਰਫ਼ ਫੇਰੀ ਲਾਉਣ ਹੀ ਆਏ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਗੈਰ-
੍ੀ.ਸੀ. ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ 6 ਮਹੀਬਨਆਂ ਤੱਕ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
6 ਮਹੀਬਨਆਂ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਥੇ ਗੱਡੀ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ 
ਵੈਧ ੍ੀ.ਸੀ. ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਚਾਹੀਦਾ ਹੋਵੇਗਾ।

੍ੀ.ਸੀ. ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰ੍ਹਾਂ 
ਦੀਆਂ ਕਾਰਜ-ਪਰਿਣਾਲੀਆ ਂਹਨ। ਇਹ ਕਾਰਜ-ਪਰਿਣਾਲੀ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤ ੇ
ਬਨਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਬਕ ਤੁਹਾਡਾ ਮੂਲ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਬਕਸ 
ਜਗ੍ਹਾ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਹੈ। ਕੁਝ ਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਡਰਾਈਵਰ ਬ੍ਨਾਂ ਕੋਈ ਵਾਧੂ 
ਿੈਸਿ ਬਦੱਤੇ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਹਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਹੋਰਾਂ 
ਨੰੂ ਬਗਆਨ, ਬਨਗ੍ਹਾ, ਅਤੇ ਸਿਕ ਸੰ੍ੰਧੀ ਿੈਸਿਾਂ ਨੰੂ ਪਾਸ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋਿ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
icbc.com – “Driver licensing” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਮਨਜ਼ਰੂਸ਼ੁਦਾ ਅਨੁਵਾਦਕ ਤੋਂ ਉਸਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਵਾ 
ਕਰਕੇ ਦੇਣਾ ਪਵੇਗਾ। 
icbc.com – “Language services” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ। ਹੇਠਾਂ 
“Document Translation” ਤੱਕ ਸਕਰਿੋਲ ਕਰੋ

ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਬਮਲ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਪੁਰਾਣਾ ਲਾਇਸੰਸ ਬਤਆਗਣਾ ਪਵੇਗਾ। 
icbc.com – “Moving to BC” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਬਵਬਦਆਰਥੀਆ ਂਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋਿ 
ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜੇਕਰ:
• ਉਹਨਾਂ ਕਲੋ ਬਕਸ ੇਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਦਾ ਇੱਕ ਵਧੈ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਹੈ

• ਉਹ ਇਸ ਵੈੱ੍ਪੰਨੇ 'ਤ ੇਸੂਚੀ੍ੱਧ ਸੰਸਥਾ ਬਵੱਚ ਪੂਰ ੇਸਮੇਂ ਦੇ 
ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਵਜੋਂ ਰਬਜਸਿਰਡ ਹਨ: 
tools.canlearn.ca/cslgs-scpse/cln-cln/reea-
mdl/reea-mdl-1-eng.do?nom-name=BC

ਮੌਸਮੀ ਖੇਤੀ੍ਾਿੀ ਕਾਬਮਆਂ ਦੇ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਬਵਚਲੇ ਆਰਜ਼ੀ ਬਵਦੇਸ਼ੀ 
ਕਾਮੇ 12 ਮਹੀਬਨਆਂ ਤੱਕ ਦੂਜ ੇਦੇਸ਼ ਦਾ ਇੱਕ ਵੈਧ ਡਰਾਈਵਰ 
ਲਾਇਸੰਸ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹਨ। 12 ਮਹੀਬਨਆਂ ੍ਾਅਦ, ਤੁਹਾਨੰੂ 
੍ੀ.ਸੀ. ਦਾ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਚਾਹੀਦਾ ਹੋਵੇਗਾ।

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਡਰਾਈਵ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਹਰ ਸਮੇਂ ਆਪਣਾ ਡਰਾਈਵਰ 
ਲਾਇਸੰਸ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖੋ। ਇੱਕ ਪੁਬਲਸ ਅਬਧਕਾਰੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ 
ਬਦਖਾਉਣ ਲਈ ਕਬਹ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੇ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਸੰ੍ੰਧੀ ਬਨਯਮ ਅਤੇ ਸਿਕ ਦੇ 
ਬਚੰਨ੍ਹ ਾਂ ੍ਾਰ ੇਬਸੱਖੋ। ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਇਹਨਾਂ ਬਵੱਚ ਕੁਝ ਉਸ ਜਗ੍ਹਾ ਦੇ 
ਬਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਬਚੰਨ੍ਹ ਾਂ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਂਦ ੇਹੋਣ, ਬਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਡਰਾਈਬਵੰਗ 
ਬਸੱਖੀ ਸੀ। ਕੁਝ ਅਲੱਗ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਇੱਕ 
ਪਰਿੈਕਬਿਸ ਬਗਆਨ ਿੈਸਿ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
icbc.com – “Practice knowledge test” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਲਰਨ ਿ ੂਡਰਾਈਵ ਸਮਾਰਿ ਬਵੱਚ ੍ੀ.ਸੀ. ਦ ੇਬਨਯਮਾਂ, ਬਚੰਨ੍ਹ ਾਂ, 
ਬਸਗਨਲਾਂ, ਅਤੇ ਸਿਕ ਦੀਆਂ ਮਾਰਬਕੰਗਾਂ ੍ਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
icbc.com - “Learn to Drive Smart” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣ ੇਸਮਾਰਿਫ਼ਨੋ 'ਤੇ ਵੀ ਪਰਿਕੈਬਿਸ ਿਸੈਿ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਲਰਨ ਿ ੂਡਰਾਈਵ ਸਮਾਰਿ ਐਪ ਨੰੂ ਐਪ ਸਿੋਰ ਤੋਂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ।

ਿਿੇਂ ਡਰਾਈਿਰ ਲਾਇਸੰਸ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣਾ
• ੍ੀ.ਸੀ. ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ, ਤੁਹਾਡੀ 

ਉਮਰ 16 ਸਾਲ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ 19 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ 
ਮਾਬਪਆਂ ਜਾਂ ਕਨੰੂਨੀ ਸਰਪਰਿਸਤ ਤੋਂ ਇਜਾਜ਼ਤ (ਸਬਹਮਤੀ) 
ਲੈਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਬਸੰਗ 
ਦਫ਼ਤਰ ਬਵੱਚ ਆ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਇੱਕ 
ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤਾ ਸਬਹਮਤੀ ਫ਼ਾਰਮ ਲੈ ਕੇ ਆ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• ਤੁਸੀਂ ICBC ਦੇ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਬਸੰਗ ਦਫ਼ਤਰ ਬਵੱਚ ਇੱਕ 
ਅਪਾਇੰਿਮੈਂਿ ੍ੱੁਕ ਕਰ ਕੇ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ 
ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। Icbc.com 'ਤ ੇਜਾਓ ਅਤੇ “Find a service 
location” ਖੋਜੋ।

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ 2 ਸ੍ੂਤ ਨਾਲ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣੇ ਪੈਣਗੇ।

• ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀ ਬਕਸਮ ਦੇ ਵਾਹਨ ਚਲਾਉਣ 
ਲਈ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀ ਬਕਸਮ ਦੇ ਲਾਇਸੰਸਾਂ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਕਾਰਾਂ, ਮੋਿਰਸਾਈਕਲਾਂ, ੍ੱਸਾਂ, ਵੱਡੇ ਿਰੱਕ, ਅਤੇ 
ਿੈਕਸੀਆਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲਾਇਸੰਸ ਹਨ।



ਡਰਾਈਵਿੰਗ

97ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਗ੍ਰੈਜੂਏਨਟਡ ਲਾਇਸੰਨਸੰਗ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ
੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਗਰਿੈਜੂਏਬਿਡ ਲਾਇਸੰਬਸੰਗ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਸੰਪੂਰਨ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਅਬਧਕਾਰ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਸਾਰੇ 
ਪੱਧਰਾਂ ਨੰੂ ਪਾਸ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇਹ ਤੁਹਾਡਾ ਪਬਹਲਾ 
ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਬਹਲਾਂ ੍ੁਬਨਆਦੀ ਬਨਯਮ 
ਅਤੇ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਸੰ੍ੰਧੀ ਬਗਆਨ ੍ਾਰ ੇਬਸੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਬਗਆਨ ਸੰ੍ੰਧੀ ਿੈਸਿ ਪਾਸ ਕਰਨ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ, ਤੁਸੀਂ ਅਗਲੇ 
ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਤੁਹਾਡੀ ਵਧੇਰ ੇਸੁਰੱਬਖਅਤ 
ਡਰਾਈਵਰ ੍ਣਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 
icbc.com – “Graduated licensing” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ 

ਬਸਖਾਂਦਰੂ (Learner) ਸਿੇਜ 
੍ੀ.ਸੀ. ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ 
ਦਾ ਪਬਹਲਾ ਪਿਾਅ ਹ ੈਇੱਕ ਬਸਖਾਂਦਰ ੂ
ਲਾਇਸੰਸ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨਾ। ਇਹ ਬਦਖਾਉਣ 
ਲਈ ਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਡਰਾਈਬਵੰਗ 
ਸੰ੍ੰਧੀ ਬਨਯਮਾਂ ੍ਾਰ ੇਪਤਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ 
ਬਗਆਨ ਿੈਸਿ ਦੇਣਾ ਪਵੇਗਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ 
ਬਨਗ੍ਹਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਵੀ ਕਰਵਾਉਣੀ ਪਵੇਗੀ।

ਤੁਸੀਂ ਬਗਆਨ ਿਸੈਿ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਅਰ੍ੀ, ਕਰੋਸ਼ੀਆਈ, ਫ਼ਾਰਸੀ, 
ਪੰਜਾ੍ੀ, ਰੂਸੀ, ਸਰਲੀਬਕਰਿਤ ਅਤੇ ਸਦੇੁਸ਼ੀ ਚੀਨੀ, ਅਤੇ ਵੀਅਤਨਾਮੀ 
ਭਾਸ਼ਾ ਬਵੱਚ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹੋ। ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਅਨੁਵਾਦਕ ਦੀ ਲੋਿ ਹ,ੈ ਤਾਂ 
ICBC ਦ ੇਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਬਸੰਗ ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਇਸ ੍ਾਰੇ ਪਤਾ ਕਰੋ।

ਬਸਖਾਂਦਰੂ ਲਾਇਸੰਸ 2 ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਵਧੈ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 
ਆਪਣਾ ਸਿਕ ਸੰ੍ੰਧੀ ਿਸੈਿ ਦ ੇਸਕਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ, ਆਪਣੇ 
ਬਸਖਾਂਦਰੂ ਲਾਇਸੰਸ ਨਾਲ ਘੱਿ ੋਘੱਿ 12 ਮਹੀਬਨਆਂ ਲਈ 
ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਦਾ ਅਬਭਆਸ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਕਝੁ ਚੀਜ਼ਾਂ ਹਨ ਜ ੋ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਜੇ ਕਰਨ ਦੀ ਆਬਗਆ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਬਜਵੇਂ ਅੱਧੀ ਰਾਤ ਤੋਂ ਸਵਰੇੇ 
5 ਵਜੇ ਦ ੇਬਵਚਕਾਰ ਡਰਾਈਵ ਕਰਨਾ। ਤੁਸੀਂ ਬਸਖਾਂਦਰੂ ਲਾਇਸੰਸ 
ਨਾਲ ਜਿੁ ੇਸਾਰੇ ਬਨਯਮਾਂ ਦੀ ਸਚੂੀ ਆਨਲਾਈਨ ਖੋਜ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
icbc.com – “Get your L” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਨੋਬਵਸ ਸਿੇਜ
ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ ਆਪਣੇ ਬਸਖਾਂਦਰ ੂਲਾਇਸੰਸ ਨਾਲ 
1 ਸਾਲ ਤੱਕ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਕਰਨ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ, 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਨੋਬਵਸ ਪਰਬਮਿ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਿਕ ਸੰ੍ੰਧੀ ਿੈਸਿ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
icbc.com – “Get your N” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਿਕ ਸੰ੍ੰਧੀ ਿਸੈਿ ਦੇਣ ਲਈ 
ਅਪਾਇੰਿਮੈਂਿ ਲੈਣੀ ਪਵਗੇੀ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਅਪਾਇੰਿਮੈਂਿ 
ਆਨਲਾਈਨ ੍ੁੱ ਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।.
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 888 715-7775
icbc.com – “Book road test” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਨੋਬਵਸ ਲਾਇਸੰਸ ਨਾਲ 2 ਸਾਲ ਪਰੂ ੇਕਰਨ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ, ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਦੂਜਾ 
ਸਿਕ ਸੰ੍ੰਧੀ ਿਸੈਿ ਦ ੇਕ ੇਸੰਪੂਰਨ ਲਾਇਸੰਸ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਬਗਆਨ ਅਤੇ ਸਿਕ ਸੰ੍ੰਧੀ ਿੈਸਿਾਂ ਨੰੂ ਦੇਣ ਲਈ ਫ਼ੀਸ ਦੇਣੀ ਪੈਂਦੀ 
ਹੈ। ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ ਆਪਣਾ ਸਿਕ ਸੰ੍ੰਧੀ ਿੈਸਿ ਪਾਸ ਕਰ ਲੈਣ ਤੋਂ 
੍ਾਅਦ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਇੱਕ ਹੋਰ ਫ਼ੀਸ ਭਰਨੀ ਪਵੇਗੀ। 
icbc.com – “ਫ਼ੀਸ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਡਰਾਈਨਿੰਗ ਸਕੂਲ
ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਕਦੇ ਵੀ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਪਰਿਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਪਾਠ ਲੈਣ ੇਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ICBC ਕਲੋ ਮਨਜ਼ਰੂਸ਼ਦੁਾ 
ਬਸਖਲਾਈ ਸਕਲੂਾਂ ਦੀ ਸਚੂੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਬਜਹਾ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਬਸੱਬਖਅਕ 
(ਅਬਧਆਪਕ) ਬਮਲ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜ ੋਤੁਹਾਡੀ ਭਾਸ਼ਾ ੍ਲੋਦਾ ਹੋਵ।ੇ 
icbc.com – “Choose driving school” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਡਰਾਈਿਰਾਂ ਲਈ ਸਰੋਤ
ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਸੰ੍ੰਧੀ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਵਧੀਆ ਸਰੋਤ ਆਨਲਾਈਨ 
ਉਪਲ੍ਧ ਹਨ।
• drivebc.ca ਅਤੇ Shiftintowinter.ca ਬਵੱਚ ਸਿਕ 

ਦੀਆਂ ਅੱਪ-ਿੂ-ਡੇਿ ਸਬਥਤੀਆਂ ਅਤੇ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਸੰ੍ੰਧੀ ਨੁਕਤੇ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

• drivebc.ca/directions.html ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸੇਗੀ 
ਬਕ ਹੋਰ ਸ਼ਬਹਰ ਅਤੇ ਨਗਰ ਬਕੰਨੀ ਦੂਰ ਹਨ, ਅਤੇ ਉੱਥੇ ਤੱਕ 
ਡਰਾਈਵ ਕਰ ਕੇ ਜਾਣ ਬਵੱਚ ਬਕੰਨਾ ਸਮਾਂ ਲੱਗੇਗਾ।

• hellobc.com/british-columbia/transportation-
maps/maps.aspx ਬਵੱਚ ਪਰੂ ੇਬ ਰ੍ਿਬਿਸ਼ ਕਲੰੋ੍ੀਆ ਦ ੇਸ਼ਬਹਰਾਂ 
ਅਤੇ ਖੇਤਰਾਂ ਦ ੇਨਕਸ਼ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

ਟਰੈਨਫਕ ਸੰਬੰਧੀ ਕਿੰੂਿ
ਸੁਰੱਨਖਅਤ ਡਰਾਈਨਿੰਗ
ਸੀਟਬੈਲਟਾਂ
ਜ ੇਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਕੋਈ ਦੁਰਘਿਨਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਸੀਿ੍ੈਲਿਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਸੱਿ ਲੱਗਣ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮੌਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ੍ਚਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ੍ੀ.ਸੀ. 
ਦੇ ਕਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰੇ ਡਰਾਈਵਰਾਂ ਅਤੇ ਸਵਾਰੀਆਂ (ਕਾਰ ਬਵੱਚ 
੍ੈਠੇ ਹੋਰ ਲੋਕ) ਲਈ ਸੀਿ੍ੈਲਿ ਲਗਾ ਕੇ ਰੱਖਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਜ ੇ
ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਸਵਾਰੀਆਂ ਨੇ ਸੀਿ੍ੈਲਿਾਂ ਨਹੀਂ ਪਾਈਆ ਂ
ਹੋਈਆ,ਂ ਤਾਂ ਪੁਬਲਸ ਇਸ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਿਕਿ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਭਰਨਾ ਪਵੇਗਾ।

ਚਾਈਲਡ ਕਾਰ ਸੀਟਾਂ
ਛੋਿੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦਾ ਚਾਈਲਡ ਕਾਰ ਸੀਿ ਬਵੱਚ ੍ੈਠਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 
ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕਦੇ ਵੀ ਬਕਸੇ ੍ਾਲਗ ਦੀ ਗੋਦੀ ਬਵੱਚ 
ਨਹੀਂ ੍ੈਠਣਾ ਚਾਹੀਦਾ।
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ਚਾਈਲਡ ਕਾਰ ਸੀਿ ਲਈ ਕੁਝ ਖਾਸ ਲੋਿਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਚਾਈਲਡ ਕਾਰ ਸੀਿ ਲਈ:
• ਕੈਨੇਡਾ ਮੋਿਰ ਵਹੀਕਲ ਸੇਫਿੀ ਸਿੈਂਡਰਡਜ਼ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ
• ਿਰਾਂਸਪੋਰਿ ਕੈਨੇਡਾ ਤੋਂ ਮਨਜ਼ਰੂਸ਼ੁਦਾ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ
• ਨਵਾਂ, ਜਾਂ ਨਵੇਂ ਵਰਗ ੇਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਚਾਈਲਡ ਕਾਰ ਸੀਿਾਂ 

ਲਈ ਇੱਕ ਬਮਆਦ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਆਮ 
ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੀਿ ਦੇ ਪਾਸੇ ਜਾਂ ਬਪੱਛੇ ਬਲਖੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਜਾਂਚ 
ਕੇ ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਬਕ ਤੁਹਾਡੀ ਚਾਈਲਡ ਕਾਰ ਸੀਿ ਦੀ ਬਮਆਦ 
ਸਮਾਪਤ ਤਾਂ ਨਹੀਂ ਹੋ ਗਈ ਹੈ।

• ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੈਨੇਡਾ ਤੋਂ ਬਕਤੇ 
੍ਾਹਰ ਚਾਈਲਡ ਕਾਰ ਸੀਿ ਖਰੀਦਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ 
ਇਹ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਸੁਰੱਬਖਆ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਾ ਕਰੇ।

ਚਾਈਲਡ ਕਾਰ ਸੀਿਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਸੰ੍ੰਧੀ ਵੀ ਕਝੁ ਬਨਯਮ ਹਨ: 
• ਚਾਈਲਡ ਕਾਰ ਸੀਿ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਬਪਛਲੀ ਸੀਿ 'ਤੇ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ। ਇਹ ਕਦੇ ਵੀ ਅਗਲੀ ਸੀਿ 'ਤ ੇਨਹੀਂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਅਬਜਹਾ 
ਇਸ ਲਈ ਹ ੈਬਕਉਂਬਕ ਅੱਗੇ ਵਾਲੀ ਸੀਿ ਬਵੱਚ ਏਅਰ੍ੈਗ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ। ਜੇਕਰ ਏਅਰ੍ੈਗ ਕਾਰ ਸੀਿ ਨਾਲ ਿਕਰਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ 
ਨਾਲ ੍ਹੁਤ ਗੰਭੀਰ ਸੱਿਾਂ ਲੱਗ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।

• 9 ਸਾਲ ਤੋਂ ਛੋਿੀ ਉਮਰ ਦੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਕਾਰ ਚਾਈਲਡ 
ਸੀਿ ਜਾਂ ੍ੂਸਿਰ ਸੀਿ ਬਵੱਚ ੍ੈਠਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

• 9 ਸਾਲ ਅਤੇ 13 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ਬਵਚਕਾਰ ਦੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ 
ਬਪਛਲੀ ਸੀਿ 'ਤੇ ੍ੈਠਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਨਾ ਬਕ ਅਗਲੀ ਸੀਿ 'ਤੇ। 

ਬਨਆਣੇ (babies)
• ਬਨਆਬਣਆਂ ਅਤੇ ੍ਹੁਤ ਛੋਿੀ ਉਮਰ ਦੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਲਈ ਇੱਕ 

ਖਾਸ ਚਾਈਲਡ ਕਾਰ ਸੀਿ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਬਪੱਛੇ ਵੱਲ ਨੰੂ ਮੂੰ ਹ 
ਵਾਲੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈ(ਇਸਦਾ ਮੂੰ ਹ ਕਾਰ ਦੇ ਬਪੱਛੇ ਵੱਲ ਨੰੂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ)।

• 12 ਮਹਬਨਆਂ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਛੋਿੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਅਤੇ 9 ਬਕਲੋਗਰਿਾਮ 
(20 ਪਾਉਂਡ) ਭਾਰ ਤੱਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦਾ ਇੱਕ ਬਪੱਛੇ ਵੱਲ ਨੰੂ 
ਮੂੰ ਹ ਵਾਲੀ ਚਾਈਲਡ ਕਾਰ ਸੀਿ ਬਵੱਚ ੍ੈਠਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ।

ਛੋਿੇ ੍ੱਚੇ
• 12 ਮਹਬਨਆਂ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਡੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਅਤੇ 9 ਅਤੇ 

18 ਬਕਲੋਗਰਿਾਮ (20 ਅਤੇ 40 ਪਾਉਂਡ) ਦ ੇਬਵਚਕਾਰ ਭਾਰ ਵਾਲੇ 
ਸਾਰੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦਾ ਇੱਕ ਚਾਈਲਡ ਕਾਰ ਸੀਿ ਬਵੱਚ ੍ਠੈਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ।

• ਚਾਈਲਡ ਕਾਰ ਸੀਿਾਂ ਕਾਰ ਬਵੱਚ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਥਾਪਤ 
(ਸਰੱੁਬਖਅਤ ਜਾਂ ਅਿਚੈਡ) ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਣੀਆਂ 
ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਅੱਗੇ ਨੰੂ ਮੂੰ ਹ ਵਾਲੀਆਂ ਚਾਈਲਡ ਕਾਰ ਸੀਿਾਂ 
ਬਵੱਚ ਹਮਸੇਾਂ ਇੱਕ ਸਿਰਿਪੈ ਹੋਣ ਚਾਹੀਦਾ ਜ ੋਸੀਿ ਨੰੂ ਕਾਰ ਦ ੇਫਰੇਮ 
ਨਾਲ ੍ੰਨ੍ਹੇ । ਕਾਰ ਸੀਿ, ਜਾਂ ਕਾਰ ਲਈ ਬਹਦਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਦੇਖੋ। 

ਵੱਡੇ ੍ੱਚੇ
• ਆਮ ਸੀਿ੍ੈਲਿਾਂ ਨਾਲ ੍ਸੂਿਰ ਸੀਿਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ 

ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਲਈ ਹ ੈਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਦਾ ਭਾਰ 
19 ਬਕਲੋਗਰਿਾਮ (40 ਪਾਉਂਡ) ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਹੈ। 9 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ 
ਤੋਂ ਛਿੋ ੇ੍ੱਬਚਆਂ, ਜਾਂ 145 ਸੈਂਿੀਮੀਿਰ (4 ਫੁੱ ਿ, 9 ਇੰਚ) ਲੰ੍ੇ 
੍ੱਬਚਆਂ, ਲਈ ੍ਸੂਿਰ ਸੀਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

• 9 ਸਾਲ ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਉਮਰ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਆਮ 
ਸੀਿ੍ੈਲਿਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।



ਡਰਾਈਵਿੰਗ

99ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

੍ੀਸੀ ਆਿੋਮੋਬਿਵ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ (੍ੀ.ਸੀ.ਏ.ਏ.) ਕੋਲ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ 
ਸੁਰੱਬਖਆ ਸੰ੍ੰਧੀ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। ਹੇਠਾਂ 
ਬਦੱਤੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ:
• ਆਪਣੇ ੍ੱਚੇ ਦੀ ਉਮਰ ਅਤੇ ਆਕਾਰ ਮੁਤਾ੍ਕ ਸਹੀ ਕਾਰ ਸੀਿ 

ਲੱਭਣ ਲਈ

• ਕਾਰ ਸੀਿ ਨੰੂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 
ਤਰੀਕ ੇਜਾਣਨ ਵਾਸਤੇ ਵੀਡੀਓ ਦੇਖੋ

• ਆਪਣੇ ੍ੱਚੇ ਨੰੂ ਕਾਰ ਸੀਿ ਬਵੱਚ ੍ਕਲ ਕਰਨ ਦਾ ਸਹੀ ਤਰੀਕਾ 
ਜਾਣਨ ਲਈ

੍ੀ.ਸੀ.ਏ.ਏ. ਚਾਈਲਡ ਪੈਸੰਜਰ ਸੇਫਿੀ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ 
੍ੱਚੇ ਨੰੂ ਸਹੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕਾਰ ਸੀਿ ਬਵੱਚ ਬ੍ਠਾਉਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ 
ਬਸਖਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਤੁਹਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਬਵੱਚ ਕਾਰ 
ਸੀਿ ਜਾਂਚਾਂ (ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ “ਕਲੀਬਨਕ” ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ) ਹੋਣ। ਬਸਖਲਾਈ 
ਪਰਿਾਪਤ ਵਾਲੰਿੀਅਰ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਰ ਸੀਿ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਵਾਹਨ ਦੇ 
ਮਾਲਕ ਮੈਨੂਅਲ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਣਗੇ। 

ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 877 247-5551 
bcaa.com – “Child car seat” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ
• ICBC ਕਲੋ ਚਾਈਲਡ ਕਾਰ ਸੀਿਾਂ ੍ਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 

icbc.com – “Child car seats” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

• ਿਰਾਂਸਪੋਰਿ ਕੈਨੇਡਾ ਕੋਲ ਵੀ ਕਾਰ ਸੀਿਾਂ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 
ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
tc.gc.ca – ਹੇਠਾਂ “Child Car Seat Safety” ਤੱਕ 
ਸਕਰਿੋਲ ਕਰੋ

ਖ਼ਤਰਿਾਕ ਡਰਾਈਨਿੰਗ
ਡਰਾਈਨਿੰਗ, ਸ਼ਰਾਬ ਅਤੇ ਿਸ਼ੇ
੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਡਰਾਈਬਵੰਗ, ਸ਼ਰਾ੍, ਭੰਗ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਨਬਸ਼ਆਂ ੍ਾਰ ੇ
੍ਹੁਤ ਸਖ਼ਤ ਕਨੰੂਨ ਹਨ। ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਅਸਮਰਥ (ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਫ਼ੈਸਲੇ 
ਲੈਣ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਸ਼ਰਾ੍ ਜਾਂ ਹੋਰ ਨਬਸ਼ਆਂ ਨਾਲ ਪਰਿਭਾਬਵਤ ਹੁੰ ਦੀ 
ਹੈ) ਹੋ ਅਤੇ ਗੱਡੀ ਚਲਾ ਰਹ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਪੁਬਲਸ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰੋਕ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਭਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ 
ਕਾਰ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਤੋਂ ਹੱਥ ਧੋਣ ਪਵੇ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਜੇਲ ਵੀ ਜਾਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
• gov.bc.ca/gov/content/transportation/

driving-and-cycling/road-safety-rules-and-
consequences/drug-alcohol 

• icbc.com – “ਸ਼ਰਾ੍ ਦੀ ਵਜ੍ਹਾ ਨਾਲ ਅਸਮਰਥ” (alcohol 
impaired) ਅਤੇ “ਨਬਸ਼ਆਂ ਦੀ ਵਜ੍ਹਾ ਨਾਲ ਅਸਮਰਥ” 
(drug impaired) ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਨਡਸਟ੍ਰੈਕਨਟਡ ਡਰਾਈਨਿੰਗ
੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਮੋ੍ਾਈਲ ਫ਼ੋਨ ਵਰਗ ੇਬਕਸੇ 
ਇਲੈਕਿਰਿਾਬਨਕ ਡੀਵਾਈਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਕਨੰੂਨ ਮੁਤਾ੍ਕ 
ਮਨਾਹੀ ਹੈ। ਬਡਸਿਰਿੈਕਬਿਡ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਕਾਰ ਸੰ੍ੰਧੀ ਦੁਰਘਿਨਾਵਾਂ ਦੇ ਪਰਿਮੁੱ ਖ ਕਾਰਨਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੈ। 
ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਮੋ੍ਾਈਲ ਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਹੋਰ 
ਇਲੈਕਿਰਿਾਬਨਕ ਡੀਵਾਈਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇਪਕਿ ੇਜਾਂਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਬਿਕਿ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਭਰਨਾ ਪੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 
icbc.com – “Distracted driving” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਸਪੀਨਡੰਗ
ਸਪੀਬਡੰਗ ਦਾ ਅਰਥ ਹ,ੈ ਮਨਜ਼ਰੂਸ਼ੁਦਾ ਗਤੀ ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਤੇਜ਼ 
ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਕਰਨਾ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਬਵੱਚ, ਮੁੱ ਖ ਸਿਕਾਂ 
'ਤ ੇਸਪੀਡ ਸੀਮਾ 50 ਬਕਲੋਮੀਿਰ ਪਰਿਤੀ ਘੰਿਾ (ਬਕਮੀ/ਘੰਿਾ) 
ਹੈ। ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਅਤੇ ਨਗਰਾਂ ਤੋਂ ੍ਾਹਰ, ਸਪੀਡ ਸੀਮਾ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਬਜ਼ਆਦਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਸਪੀਡ ਸੀਮਾ ਦੇ ਪਰਿਤੀਕਾਂ ਨੰੂ ਦੇਖਦ ੇਰਹੋ। ਪਾਰਕਾਂ 
ਅਤੇ ਸਕੂਲਾਂ ਦੇ ਨੇਿੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਪੀਡ ਸੀਮਾ 30 ਬਕਮੀ/ਘੰਿਾ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਪੀਬਡੰਗ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਪਕਿੇ ਜਾਂਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇੱਕ ਬਿਕਿ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਭਰਨਾ ਪੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਜੁਰਮਾਬਨਆ ਂਦੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ੍ਹੁਤ ਬਜ਼ਆਦਾ 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ ਭਰਦੇ, ਤਾਂ ਹ ੋਸਕਦਾ 
ਹੈ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਨੰੂ ਨਬਵਆਉਣ ਯੋਗ ਨਾ 
ਹੋ ਪਾਓ। 
icbc.com – “Speed” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਖਾਸ ਲੇਿਾਂ
ਕੁਝ ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਬਵੱਚ, ਸਿਕਾਂ 'ਤ ੇਸਾਈਕਲਾਂ ਲਈ ਕੁਝ ਖਾਸ ਲੇਨਾਂ 
ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ੍ੱਸਾਂ ਅਤੇ 2 ਜਾਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਲੋਕਾਂ 
ਨੰੂ ਬ੍ਠਾ ਕੇ ਜਾ ਰਹ ੇਵਾਹਨਾਂ ਲਈ ਵੀ ਖਾਸ ਲੇਨਾਂ ਹੋਣ। ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਹਾਈ-ਓਬਕਊਪੈਂਸੀ ਵਹੀਕਲ (ਐਚ.ਓ.ਵੀ.) ਲੇਨਾਂ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। 
ਇਲੈਕਬਿਰਿਕ ਵਾਹਨਾਂ ਅਤੇ ਮੋਿਰਸਾਈਕਲਾਂ ਨੰੂ ਕੁਝ ਐਚ.ਓ.ਵੀ. 
ਲਾਈਨਾਂ ਵਰਤਣ ਦੀ ਆਬਗਆ ਬਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕੁਝ 
ਰਾਜਮਾਰਗਾਂ ਬਵੱਚ ਵੀ ਐਚ.ਓ.ਵੀ. (HOV) ਲੇਨਾਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਖਾਸ ਲੇਨਾਂ ਵੱਲ ਬਧਆਨ ਬਦਓ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਗਲਤ ਲੇਨ ਬਵੱਚ 
ਡਰਾਈਵ ਕਰਦ ੇਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਿਕਿ ਪਰਿਾਪਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।



100 ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਡਰਾਈਵਿੰਗ

ਟਰੈਨਫਕ ਨਟਕਟਾਂ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਪੀਬਡੰਗ ਕਰਦ,ੇ ਲਾਲ ੍ੱਤੀ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋਏ ਉਸ ਨੰੂ ਪਾਰ 
ਕਰਦ,ੇ ਜਾਂ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਮੋ੍ਾਈਲ ਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਹੋਰ 
ਇਲੈਕਿਰਿਾਬਨਕ ਡੀਵਾਈਸਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਪਕਿ ੇਜਾਂਦ ੇਹੋ, 
ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਿਕਿ ਪਰਿਾਪਤ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਭਰਨਾ ਪੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡ ੇਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਰ ਨੰੂ 
ਕੁਝ ਸਮੇਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਤੋਂ ਬਲਆ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਪੁਬਲਸ ਤੁਹਾਨੰੂ ਰੋਕਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਆਪਣੀ 
ਕਾਰ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੀ ਰਹੋ। ਪੁਬਲਸ ਅਬਧਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਗੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਰ ਦੇ ਨੇਿੇ ਆਏਗਾ। ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ 
੍ਾਹਰ ਆਉਣ ਲਈ ਨਹੀਂ ਕਬਹੰਦੇ, ਕਾਰ ਤੋਂ ੍ਾਹਰ ਨਾ ਆਓ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਿਕਿ ਬਮਲਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਪੁਬਲਸ ਅਬਧਕਾਰੀ ਨੰੂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਹੇਠਾਂ ਬਦੱਤੇ ਤਰੀਬਕਆ ਂਨਾਲ ਬਿਕਿ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ
• ਬਕਸੇ ਵੀ ICBC ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਬਸੰਗ ਦਫ਼ਤਰ ਬਵੱਚ 

ਅਪਾਇੰਿਮੈਂਿ ਬਫਕਸ ਕਰ ਕੇ

• ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਆਿੋਪਲਾਨ ੍ਰੋਕਰਾਂ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਬਵਖੇ ਜਾ ਕੇ

• ਬਕਸੇ ਵੀ ICBC ਦਾਅਵਾ ਕੇਂਦਰ ਬਵਖੇ ਜਾ ਕੇ

• ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਕੋਰਿ ਰਬਜਸਿਰੀ ਬਵਖੇ ਜਾ ਕੇ

ਤੁਸੀਂ ਇਸਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਚੈੱਕ ਰਾਹੀਂ, ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ, ਜਾਂ ਪੇਅ੍ੀਸੀ 
(PayBC) (pay.gov.bc.ca) 'ਤ ੇਆਨਲਾਈਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
icbc.com – “Pay the ticket” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਬਕ ਬਿਕਿ ਗਲਤ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨੰੂ 
ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਦਾਲਤ ਜਾ ਕੇ ਇਹ 
ਗੱਲ ਸਮਝਾਉਣੀ ਪਏਗੀ ਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਉਂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਬਕ ਬਿਕਿ 

ਗਲਤ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਜੱਜ ਤੁਹਾਡੀ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਬਹਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਿਕਿ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਰਾਈਬਵੰਗ ਸੰ੍ੰਧੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਾਰਨ ਬਿਕਿ 
ਪਰਿਾਪਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਹਨ ੍ੀਮੇ ਲਈ ਵਾਧੂ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਵੀ ਗੁਆ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆ ਂਬਿਕਿਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ 
ਕਰਦ,ੇ ਤਾਂ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਵਾਂ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਜਾਂ 
੍ੀਮਾ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਨਾ ਬਮਲੇ।

ਪਾਰਨਕੰਗ ਨਟਕਟਾਂ
ਆਪਣੀ ਕਾਰ ਪਾਰਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਗਲੀ ਜਾਂ ਸਿਕ 'ਤੇ ਲੱਗੇ 
ਬਚੰਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਦੇਖੋ। ਬਚੰਨ੍ਹ  ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਣਗੇ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਬਕੱਥੇ ਅਤੇ ਕਦੋਂ 
ਪਾਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਜਗ੍ਹਾਵਾਂ 'ਤੇ, ਪਾਰਬਕੰਗ ਕਰਨ 
ਦੀ ਆਬਗਆ ਬਸਰਫ਼ ਕਝੁ ਖਾਸ ਸਬਮਆਂ 'ਤੇ ਹੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਕਝੁ ਬਚੰਨ੍ਹ  ਅਤੇ ਪਾਰਬਕੰਗ ਮੀਿਰ ਬਦਖਾਉਂਦੇ ਹਨ, “ਸ਼ਾਮ 
3 ਤੋਂ 6 ਵਜੇ ਦ ੇਬਵਚਕਾਰ ਪਾਰਬਕੰਗ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਹੈ” ਕਝੁ ਪਾਰਬਕੰਗ 
ਜਗ੍ਹਾਵਾਂ 'ਤੇ ਮਸ਼ੀਨਾਂ (ਮੀਿਰ) ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ, ਬਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਪਾਰਕ 
ਕਰਨ ਲਈ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ੍ੱਸ ਅੱਬਡਆਂ ਦ ੇਸਾਹਮਣ ੇਜਾਂ 
ਹਾਈਡਰੈਂਿ (ਅੱਗ ੍ਝੁਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਪਾਣੀ 
ਦੀਆਂ ਪਾਈਪਾਂ) ਦ ੇਸਾਹਮਣ ੇਪਾਰਕ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ।

ਕੁਝ ਪਾਰਬਕੰਗ ਜਗ੍ਹਾਵਾਂ ਸਰੀਰਕ ਅਯੋਗਤਾ ਵਾਲੇ 
ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਰਾਖਵੀਂਆ ਂਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਇੱਕ ਬਚੰਨ੍ਹ  ਨਾਲ ਬਨਸ਼ਾਨ੍ੱਧ ਕੀਤਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ 
ਉਹ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਮਾਰਤ ਦੇ ਪਰਿਵੇਸ਼ ਦੁਆਰ ਦੇ 
ਨਜ਼ਦੀਕ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਬਸਰਫ਼ ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ 
ਲਈ ਪਾਰਬਕੰਗ ਪਰਬਮਿ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਹੀ ਉੱਥੇ 

ਪਾਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਰਬਮਿ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ ਤਾਂ 
ਆਪਣੇ ਡਾਕਿਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ।
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ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਨੋ-ਪਾਰਬਕੰਗ ਖੇਤਰ ਬਵੱਚ ਪਾਰਕ ਕਰਦ ੇਹੋ, 
ਗਲਤ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪਾਰਕ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਜਾਂ ਪਾਰਬਕੰਗ ਜਗ੍ਹਾ ਲਈ ਉਬਚਤ 
ਪੈਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦ,ੇ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਪਾਰਬਕੰਗ ਬਿਕਿ 
ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਭਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਰ ਨੰੂ ਉੱਥੋਂ ਰੱਸਾ ੍ੰਨ੍ਹ  ਕੇ ਬਖੱਚ ਕੇ ਬਕਤੇ ਹੋਰ ਬਲਜਾਇਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਰ ਨੰੂ ਰੱਸਾ ੍ੰਨ੍ਹ  ਕੇ ਬਖੱਚ ਕੇ 
ਬਲਜਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਲਈ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਾਰਬਕੰਗ ਬਿਕਿ ਬਮਲਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਜਲਦ ਤੋਂ ਜਲਦ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ 
ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਬਵੱਚ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਿਕਿ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 14 ਬਦਨਾਂ 
ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦ,ੇ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਪੈਸੇ (ਲੇਿ ਫ਼ੀਸ ਜਾਂ 
ਜੁਰਮਾਨਾ) ਦੇਣੇ ਪੈਂਦ ੇਹਨ।

ਕਾਰ ਦੁਰਘਟਿਾਿਾਂ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਗੱਡੀ ਦੀ ਿੱਕਰ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਹੇਠਾਂ ਬਦੱਤੇ 
ਪਿਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ।
1. ਜੇਕਰ ਬਕਸੇ ਨੰੂ ਸੱਿ ਲੱਗੀ ਹੈ, ਤਾਂ 9-1-1 ਡਾਇਲ ਕਰੋ।

2. ਆਪਣੇ ਵਾਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਿਕ ਤੋਂ ਹੇਠਾਂ ਲਾਹ ਲਓ (ਜੇਕਰ ਅਬਜਹਾ 
ਕਰਨਾ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਹ ੈਤਾਂ)।

3. ਇਸ ੍ਾਰ ੇਗੱਲ ਨਾ ਕਰੋ ਬਕ ਿੱਕਰ ਬਕਉਂ ਹੋਈ ਜਾਂ ਬਕਸਦੀ 
ਵਜ੍ਹਾ ਕਰਕੇ ਹੋਈ।

4. ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਬਲਖੋ:
 � ਹਰੇਕ ਡਰਾਈਵਰ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ, ਅਤੇ ਫ਼ੋਨ ਨੰ੍ਰ
 � ਹਰੇਕ ਡਰਾਈਵਰ ਡਾ ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਨੰ੍ਰ
 � ਹਰੇਕ ਡਰਾਈਵਰ ਦੇ ਵਾਹਨ ਦਾ ਲਾਇਸੰਸ ਪਲੇਿ ਨੰ੍ਰ
 � ਉਹਨਾਂ ਵਾਹਨਾਂ ਦੀ ੍ੀਮਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ICBC ਵੱਲੋਂ 
੍ੀਮਾਯੁਕਤ ਨਹੀਂ ਹਨ

 � ਿੱਕਰ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼, ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਬਿਕਾਣਾ
 � ਮੌਸਮ ਦੇ ਹਾਲਾਤ
 � ਉਹ ਬਦਸ਼ਾ ਬਜਸ ਵੱਲ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ੍ਾਕੀ ਹੋਰ ਡਰਾਈਵਰ 
ਸਫ਼ਰ ਕਰ ਰਹ ੇਸਨ

 � ਬਿਕਾਣਾ ਬਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ੍ਾਕੀ ਹੋਰ ਵਾਹਨ ਸੀ

5. ਜੇਕਰ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਤਾਂ, ਿੱਕਰ ਦੀ ਸਾਈਿ ਅਤੇ ਵਾਹਨਾਂ ਨੰੂ ਹੋਏ 
ਨੁਕਸਾਨ ਦੀਆਂ ਫ਼ੋਿੋਆਂ ਬਖੱਚੋ।. ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਫ਼ੋਨ ਦਾ ਕੈਮਰਾ 
ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹੋ।

6. ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੂਜ ੇਡਰਾਈਵਰ ਨੰੂ ਦੇਵੋ।.

7. ਉਸ ਬਕਸੇ ਵੀ ਬਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਫ਼ੋਨ ਨੰ੍ਰ ਲਓ 
ਬਜਸਨੇ ਿੱਕਰ ਨੰੂ ਦੇਬਖਆ ਹੋਵੇ (ਗਵਾਹ)।

8. ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਵਾਹਨ ਬਵੱਚ ਡੈਸ਼ ਕੈਮਰਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਿੱਕਰ ਦੇ 
ਪਬਹਲੇ ਦਾ, ਉਸ ਦੌਰਾਨ, ਅਤੇ ੍ਾਅਦ ਦਾ ਵੀਡੀਓ ਰੱਬਖਅਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।.

ICBC ਿੰੂ ਨਰਪੋਰਟ ਕਰਿਾ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿੱਕਰ ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ICBC ਨੰੂ ਇਸ ੍ਾ੍ਤ 
ਬਰਪੋਰਿ ਕਰੋ। ਇਸ ਨੰੂ ੍ੀਮੇ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਡ ੇਦਾਅਵੇ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕਰ ਬਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ICBC 
ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੱਿ ਲੱਗੀ ਹੈ, ਤਾਂ ICBC ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਸੁਬਨਸ਼ਬਚਤ ਕਰਨ 
ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ ਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਬਰਕਵਰੀ ਲਈ ਲੋਿੀਂਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਾਪਤ ਹੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਵਾਹਨ ਨੰੂ 
ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਬਚਆ ਹੈ, ਤਾਂ ICBC ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਦੱਸੇਗੀ ਬਕ 
ਨੁਕਸਾਨ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ (ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਰ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਬਕੰਨਾ 
ਖਰਚਾ ਆਵੇਗਾ) ਬਕਵੇਂ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਰ ਨੰੂ 
ਬਕੱਥੋਂ ਠੀਕ ਕਰਵਾਉਣਾ ਹੈ।

ਤੁਸੀਂ ICBC ਨੰੂ ਬਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਿੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਬਦਨ ਕਾਲ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਕੁਝ ਬਕਸਮ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਆਨਲਾਈਨ ਵੀ ਬਰਪੋਰਿ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ICBC ਫ਼ੋਨ ਉੱਤੇ 170 ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਮੁਫ਼ਤ 
ਤਰਜੁਮ ੇਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਪੰਜਾ੍ੀ 
ਭਾਸ਼ਾ ਬਵੱਚ ਸੇਵਾ ਲਈ ਫ਼ੋਨ ਲਾਈਨਾਂ ਵੀ ਉਪਲ੍ਧ ਹਨ।

ਡਾਇਲ-ਅ-ਕਲੇਮ (Dial-a-Claim) 
ਮੈਿਰੋ ਵੈਨਕੂਵਰ: 604 520-8222
ਿੋਲ ਫਰਿੀ (੍ੀ.ਸੀ., ਕੈਨੇਡਾ ਅਤੇ ਯੂਨਾਈਬਿਡ ਸਿੇਿਸ):  
1 800 910-4222
icbc.com– “Report a claim” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਕਾਰ ਜਾਂ ਟਰੱਕ ਖਰੀਦਣਾ
ਇੱਕ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਡੀਲਰ ਤੋਂ ਖਰੀਦਣਾ
ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਵਾਹਨ (ਕਾਰ ਜਾਂ ਿਰੱਕ) ਵੇਚਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ 
ਡੀਲਰ ਜਾਂ ਡੀਲਰਬਸ਼ਪ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਡੀਲਰਬਸ਼ਪਾਂ ਨਵੇਂ ਅਤੇ 
ਪੁਰਾਣ ੇਵਾਹਨ ਵੇਚਦੀਆਂ ਹਨ। ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ, ਜਨਤਾ ਨੰੂ ਵਾਹਨ 
ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਡੀਲਰਾਂ ਲਈ ਵਹੀਕਲ ਸੇਲਸ ਅਥਾਰਿੀ (ਵੀ.
ਐਸ.ਏ.) ਤੋਂ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ 
ਡੀਲਰਾਂ ਦੇ ਦਰਵਾਜ਼ ੇ'ਤ ੇਇੱਕ ਵੀ.ਐਸ.ਏ. ਲਾਇਸੰਸ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਪਰਿਮਾਣ-ਪੱਤਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, 
ਜ ੋਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਬਦੱਖ ਸਕੇ। ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਬਵਕਰੇਤਾਵਾਂ ਕੋਲ ਇੱਕ 
ਵੀ.ਐਸ.ਏ. ਲਾਇਸੰਸ ਕਾਰਡ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਸੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਂਚ ਕਰਕੇ ਪਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਬਕ ਕੋਈ 
ਡੀਲਰ ਜਾਂ ਬਵਕਰੇਤਾ ਰਬਜਸਿਰਡ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 
publicregistry.mvsabc.com 
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ਡਰਾਈਵਿੰਗ

ਇੱਕ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਡੀਲਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਹਨ ਦਾ ਇਬਤਹਾਸ 
ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ
ਬਕ ਵਾਹਨ ਮੋਿਰ ਵਾਹਨ ਐਕਿ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 
ਇੱਕ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਡੀਲਰ ਤੋਂ ਵਾਹਨ ਖਰੀਦਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਬਵਕਰੀ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਮੱਬਸਆ ਪੇਸ਼ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਵੀ.ਐਸ.ਏ. ਉਸ 
ਸਮੱਬਸਆ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਆਪਣ ੇਭਾਈਚਾਰੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ਦੁਾ ਡੀਲਰ ਲੱਭਣ ਲਈ 
ਆਨਲਾਈਨ ਖੋਜੋ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਡੀਲਰਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ ਹੰੁਦੀ 
ਹ ੈਬਜਸ ਬਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਵਾਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਕੀਮਤਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ੍ਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਡੀਲਰ ਅਖ੍ਾਰਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿਾਂ 
'ਤੇ ਬਵਬਗਆਪਨ ਵੀ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹਨ। ਕਨੰੂਨ ਮਤੁਾ੍ਕ ਡੀਲਰਾਂ ਨੰੂ 
ਬਵਬਗਆਪਨ ਬਵੱਚ ਕੁੱਲ ਕੀਮਤ ਬਦਖਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਝੁ ਵਾਧੂ 
ਫ਼ੀਸ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇੀਕਰਨ ਫ਼ੀਸ। ਵਾਧੂ ਫ਼ੀਸ 
ਵੀ ਬਵਬਗਆਪਨ ਬਵੱਚ ਬਦਖਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਅੰਬਤਮ ਕੀਮਤ 'ਤੇ 
ਸਬਹਮਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਵਾਧੂ ਫ਼ੀਸ ੍ਾਰੇ ਪੱੁਛਣਾ ਪੱਕਾ ਕਰੋ।

ਵਾਹਨਾਂ ਨੰੂ ਖਰੀਦਣ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਵਹੀਕਲ ਸੇਲਸ 
ਅਥਾਰਿੀ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। ਉੱਥੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਕੈਂਿੋਨੀਜ਼, 
ਮੈਂਡਾਬਰਨ ਅਤੇ ਪੰਜਾ੍ੀ ਬਵੱਚ ਵੀਡੀਓ ਉਪਲ੍ਧ ਹਨ। 
mvsabc.com – “ਖਪਤਕਾਰ” ਮੀਨੂ ਦੇ ਅਧੀਨ, “Buying at 
a dealership” ਵੀਡੀਓ ਲਈ ਖੋਜੋ

ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਿਅਕਤੀ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣਾ ਿਾਹਿ ਖਰੀਦਣਾ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾਰ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਡੀਲਰਬਸ਼ਪ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਕੋਈ ਲੋਿ 
ਨਹੀਂ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਕਰ ਬਸੱਧਾ ਉਸਦੇ ਮਾਲਕ ਤੋਂ ਵੀ ਖਰੀਦ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਮਾਲਕਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਵੇਚੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਾਹਨਾਂ ਲਈ ਅਖ੍ਾਰ ਅਤੇ 
ਇੰਿਰਨੈੱਿ 'ਤ ੇਬਵਬਗਆਪਨ ਬਦੱਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ।

ਸਾਵਧਾਨ ਰਹੋ - ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕ ਜ ੋਇਹ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ ਬਕ ਉਹ 
ਆਪਣਾ ਖੁਦ ਦਾ ਵਾਹਨ ਵਚੇ ਰਹੇ ਹਨ, “ਕਰ੍ਰ” ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। 
ਕਰ੍ਰ ਗੈਰ-ਲਾਇਸੰਸਸ਼ਦੁਾ ਡੀਲਰ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। ਉਹ ਘੱਿ ਕੀਮਤਾਂ ਦੇ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਤਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਨ ਬਵੱਚ 
ਹਮਸ਼ੇਾਂ ਵੱਧ ਜੋਖਮ ਜੁਬਿਆ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਹ ੋਸਕਦਾ 
ਹ ੈਬਕ ਕਾਰ ਸਰੱੁਬਖਅਤ ਨਾ ਹਵੋ,ੇ ਜਾਂ ਕਾਰ ਬਕਸ ੇਹੋਰ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਧ 
ਰੱਖਦੀ ਹੋਵ।ੇ ਕਰ੍ਰਰਾਂ ਦੀਆਂ ਉਹ ਕਨੰੂਨੀ ਲੋਿਾਂ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀਆਂ, ਜ ੋ
ਇੱਕ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ਦੁਾ ਡੀਲਰ ਦੀਆਂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ 
ਕਰ੍ਰ ਤੋਂ ਖਰੀਦੀ ਕਾਰ ਨਾਲ ਕਈੋ ਸਮੱਬਸਆ ਆਉਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਵੀ.ਐਸ.ਏ. ਤੋਂ ਕਈੋ ਮਦਦ ਪਰਿਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਗੇੋ।

ਖਰੀਦਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ:
• ਆਪਣੀ ਬਰਸਰਚ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਸ ਕਾਰ ੍ਾਰ ੇਜਾਣੋ ਬਜਸ 

ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਦਲਚਸਪੀ ਹੈ। ਨਾਲ ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਵੀ ਪੱਕਾ 
ਕਰੋ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਬਕੰਨੇ ਕੁ ਪੈਸੇ ਖਰਚ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣਾ ਬਵਚਾਰ ੍ਦਲਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕਾਰ ਵਾਪਸ ਨਹੀਂ ਕਰ 
ਸਕੋਗੇ ਜਾਂ ਬਰਫੰਡ ਪਰਿਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕੋਗੇ। ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ



ਡਰਾਈਵਿੰਗ

103ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

'ਤ ੇਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਫੈਸਲਾ ਕਰੋ ਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਬਕਸ ਬਕਸਮ ਦੇ ਵਾਹਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਵਾਹਨ ਸੁਰੱਬਖਆ, ਗੈਸ 
ਮਾਈਲੇਜ, ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ ਸੰ੍ੰਧੀ ਖਰਚ ੇਅਤੇ ਵਾਧੂ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ 
(ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਏਅਰ ਕੰਡੀਸ਼ਨੰਗ ਜਾਂ ੍ੈੱਕ-ਅੱਪ ਕੈਮਰਾ) ੍ਾਰ ੇ
ਸੋਚੋ। ਇੰਿਰਨੈੱਿ 'ਤ ੇਦੇਖ ਕੇ ਜਾਂ ਕਈ ਸਾਰੇ ਡੀਲਰਾਂ ਕੋਲ ਜਾ ਕੇ 
ਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਕੀਮਤਾਂ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਬਵਕਰੇਤਾ ਨਾਲ ਘੱਿ 
ਕੀਮਤ ਲਈ ਗੱਲ੍ਾਤ ਕਰ ਸਕੇ ਹੋ।

• ਵਾਹਨ ਦਾ ਇਬਤਹਾਸ ਜਾਂਚ ਕੇ ਇਹ ਦੇਖ ੋਬਕ ਬਕਤੇ ਇਹ ਬਕਸੇ 
ਦੁਰਘਿਨਾ ਦਾ ਬਹੱਸਾ ਤਾਂ ਨਹੀਂ ਬਰਹਾ ਜਾਂ ਇਸ ਨਾਲ ਕੋਈ ਹੋਰ 
ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਤਾਂ ਨਹੀਂ ਜੁਿੀਆ ਂਰਹੀਆਂ। ਤੁਸੀਂ icbc.com ਜਾਂ 
carfax.ca 'ਤ ੇਜਾ ਕੇ ਵਾਹਨ ਦੇ ਇਬਤਹਾਸ ੍ਾਰ ੇਬਰਪੋਰਿ 
ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਾਰ ਦਾ ਇਬਤਹਾਸ ਜਾਂਚਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇੱਕ ਫ਼ੀਸ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ।. ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ 
ਡੀਲਰ ਤੋਂ ਕਾਰ ਖਰੀਦ ਰਹ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕਾਰ ਦੀ 
ਇਬਤਹਾਸ ਬਰਪੋਰਿ ਬਦਖਾਉਣ ਲਈ ਕਹੋ। ਜੇਕਰ ਵਾਹਨ ਪੁਰਾਣਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫੋਂ ਵਾਹਨ ਦਾ ਬਨਰੀਖਣ ਕਰਨ ਲਈ 
ਇੱਕ ਯੋਗ ਮਕੈਬਨਕ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

• ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਵਾਹਨ ਖਰੀਦਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਉਸਨੰੂ ਇੱਕ ਿੈਸਿ 
ਡਰਾਈਵ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰ ਲੈ ਕੇ ਜਾਓ। ਿਾਇਰਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰੋ ਅਤੇ 
ਹਰੇਕ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਅਜ਼ਮਾ ਕੇ ਦੇਖ ੋ(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਲਾਈਿਾਂ 
ਅਤੇ ਬਵੰਡਸ਼ੀਲਡ ਵਾਈਪਰਜ਼)। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕਲੇ ਕਾਰ ਨਹੀਂ 
ਖਰੀਦਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ, ਤਾਂ ਬਕਸੇ ਅਬਜਹ ੇਦੋਸਤ ਨੰੂ ਨਾਲ ਲੈ ਕੇ ਜਾਓ 
ਬਜਸ ਨੰੂ ਕਾਰਾਂ ਖਰੀਦਣ ਸੰ੍ੰਧੀ ਅਨੁਭਵ ਹੈ। 
ਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਵਹੀਕਲ ਸੇਲਸ ਅਥਾਰਿੀ ਆਫ 
ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ ਦੇ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਸੰ੍ੰਧੀ 
ਗਾਈਡ ਸੈਕਸ਼ਨ ਬਵੱਚ ਜਾਓ। 
mvsabc.com – “ਖਪਤਕਾਰ” ਮੀਨੂ ਦੇ ਅਧੀਨ, “Buying 
Guide” ਲਈ ਖੋਜੋ

ਤੁਸੀਂ ICBC ਤੋਂ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
icbc.com – “Buy used vehicle” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

• ਬਕਸ ੇਵੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦ ੇਬਡਪਾਬਜ਼ਿ (ਕਝੁ ਭਗੁਤਾਨ ਅਡਵਾਂਸ ਬਵੱਚ 
ਕਰਨਾ) ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਨਾ ਕਰੋ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬਕ ਤੁਹਾਡਾ ਵਾਹਨ 
ਖਰੀਦਣ ਦਾ ਪੂਰਾ ਮਨ ੍ਬਣਆ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਡਪਾਬਜ਼ਿ 
ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਪੁੱਛ ੋਬਕ ਇਹ ਬਕਸ ਲਈ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਪੈਸ ੇਵਾਪਸ ਬਮਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬਲਖਤੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ 
ਬਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰੋ - ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 
ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਜ ੋਇਹ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹਵੋ ੇਬਕ ਤੁਸੀਂ ਬਡਪਾਬਜ਼ਿ ਦਾ 
ਭਗੁਤਾਨ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਬਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਚੂੀ।

• ਲੋਕ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕਾਰ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਲੋਨ (ਪੈਸਾ ਉਧਾਰ 
ਲੈਣਾ) ਲੈਂਦੇ ਹਨ। ਕਈ ਵਾਰ, ਕਈ ਲੋਕ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ 
ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਆਪਣੀ ਕਾਰ ਵੇਚ ਵੀ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕਾਰ ਖਰੀਦਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਲੋਨ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਲੀਨ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾਰ ਖਰੀਦਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਲੀਨਾਂ ਲਈ ਖੋਜਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਲ, ਮੇਕ (ਮਾਡਲ), ਅਤੇ ਵਾਹਨ ਦਾ ਪਛਾਣ 
ਨੰ੍ਰ (ਵੀ.ਆਈ.ਐਨ.) ਚਾਹੀਦਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਲੀਨ ਨੰੂ ਖੋਜਣ ਲਈ 
ਇੱਕ ਫ਼ੀਸ ਲੱਗਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਸੇਵਾ ਕਾਰਫੈਕਸ (CARFAX) 
ਬਰਪੋਰਿ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਡੀਲਰਾਂ ਨੰੂ ਲੀਅਨ 
ਵਾਲੇ ਵਾਹਨਾਂ ਦੀ ਬਵਕਰੀ ਨਹੀਂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ। 
carfax.ca 

ਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ੍ੀਸੀ ਰਬਜਸਿਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
bcregistryservices.gov.bc.ca/bcreg/pprpg/
ppsearch.page

ਿਾਰੰਟੀਆਂ
ਵਾਰੰਿੀ ਹੋਣ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਹ ੈਬਕ ਡੀਲਰ ਕੁਝ ਪੁਰਬਜਆ ਂਦੀ ਮੁਫ਼ਤ 
ਬਵੱਚ ਜਾਂ ਘੱਿ ਕੀਮਤ 'ਤ ੇਜਾਂ ਤਾਂ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰੇਗਾ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ 
ਨੰੂ ੍ਦਲੇਗਾ। ਨਵੀਆਂ ਕਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਵਾਰੰਿੀਆਂ ਉਹ ਕੰਪਨੀਆ ਂ
ਬਦੰਦੀਆਂ ਹਨ ਜ ੋਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ੍ਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਪੁਰਾਣ ੇਵਾਹਨਾਂ ਦੀ 
ਵਾਰੰਿੀ ਉਸ ਡੀਲਰਬਸ਼ਪ ਤੋਂ ਬਮਲ ਸਕਦੀ ਹ ੈਜ ੋਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਵੇਚਦੀ 
ਹੈ। ਵਾਰੰਿੀਆਂ ਦੀਆਂ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਬਕਸਮਾਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ 
ਉਹ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਕਵਰ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ਕਾਰ ਖਰੀਦਣ 
ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਂਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਬਕ ਇਸ ਨਾਲ ਕੋਈ 
ਵਾਰੰਿੀ ਬਮਲਦੀ ਹ ੈਜਾਂ ਨਹੀਂ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਬਮਲਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਕੀ 
ਕੁਝ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਬਕੰਨੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਵਾਰੰਿੀ ਹੈ।

ਲੋਿ ਲੈਣਾ
ਤੁਸੀਂ ਵਾਹਨ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਕਾਰ 
ਲੋਨ ਲਈ ਬਕਸੇ ੍ੈਂਕ ਜਾਂ ਕਰਿੈਬਡਿ ਯੂਨੀਅਨ ਤੋਂ ਪਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਡੀਲਰਬਸ਼ਪ ਵੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਕਈ 
ਵਾਰ “ਇਨ-ਹਾਊਸ ਫਾਈਨੈਂ ਬਸੰਗ” ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਕਈ ਜਗ੍ਹਾਵਾਂ ਤੋਂ 
ਬਵਆਜ ਦਰਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਕਰਕੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰੋ। ਲੋਨ ਲੈਣ 
ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ, ਸਾਰੇ ਬਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪਿ੍ਹਨਾ ਅਤੇ ਸਮਝਨਾ 
ਸੁਬਨਸ਼ਬਚਤ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ 
੍ੈਂਕ ਜਾਂ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ'ਤ ੇਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਗੱਡੀ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ, 
ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਬਕ ਬਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਡੀਲਰ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ 
ਵਾਅਬਦਆਂ ਨੰੂ ਖਰੀਦ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਬਵੱਚ ਬਲਬਖਆ ਬਗਆ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹ ੇਹਰੇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀਆਂ 
ਕਾਪੀਆ ਂਪਰਿਾਪਤ ਕਰੋ। ਇਹਨਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸੁਰੱਬਖਅਤ 
ਜਗ੍ਹਾ 'ਤ ੇਸਿੋਰ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਜਾਂ ਖਰੀਦ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ 
ਬਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਹਾਲੇ ਅੰਬਤਮ ਰੂਪ ਨਹੀਂ ਬਦੱਤਾ ਬਗਆ ਹ ੈਤਾਂ ਡੀਲਰਬਸ਼ਪ 
ਤੋਂ ਵਾਹਨ ਦੀ ਬਡਲੀਵਰੀ ਲੈ ਕੇ ਨਾ ਜਾਓ। ਕਨੰੂਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ 
ਪਿ੍ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ 'ਤ ੇਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਜਲਦੀ ਨਾ ਕਰੋ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੁਝ ਖੁੰ ਝਾ ਬਦੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਭਬਵੱਖ ਬਵੱਚ ਇਸ ਕਰਕੇ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੈਸੇ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਦਾ ੍ਹੁਤ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।
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ਡਰਾਈਵਿੰਗ

ਬੀ ਸੀ  ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਿਾਹਿ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ੍ੀ.ਸੀ. ਤੋਂ ੍ਾਹਰ ਬਕਸੇ ਜਗ੍ਹਾ ਤੋਂ ਵਾਹਨ ਖਰੀਦਦ ੇ
ਹੋ ਜਾਂ ੍ਾਹਰੋਂ ਲੈ ਕੇ ਆਉਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਰਬਜਸਿਰ 
ਕਰਵਾ ਸਕਣ ਅਤੇ ੍ੀਮਾ ਕਰਵਾਉਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਬਨਰੀਖਣ 
ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਵਾਹਨ 
ਬਲਆਉਣ (ਆਯਾਤ ਕਰਨ) ਲਈ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਇਸ 
੍ਾ੍ਤ ਜਾਣਨ ਲਈ ਬਕਸੇ ਆਿੋਪਲਾਨ ੍ਰੋਕਰ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਤੁਸੀਂ ICBC ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਵੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
icbc.com – “Import vehicle” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਕਾਰ ਰੈਂਟਲ ਅਤੇ ਕਾਰ ਸ਼ੇਅਨਰੰਗ 
ਕਾਰ ਦੇ ਮਾਲਕ ੍ਣਨਾ ਇੱਕ ਮਬਹੰਗਾ ਸੌਦਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਕਾਰ, ਉਸਦੇ ੍ੀਮੇ, ਗੈਸ, ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਹਨ ਨੰੂ ਅਕਸਰ ਵਰਤਣ ਦੀ 
ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕਾਰ ਨੰੂ ਬਕਰਾਏ 'ਤ ੇਲੈਣ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਕਾਰ 
ਸਾਂਝਾਕਰਨ ਸੇਵਾ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੀ ਸੋਚ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਰੈਂਿਲ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਕਾਰਾਂ, ਿਰੱਕ, ਅਤੇ ਵੈਨਾਂ ਬਕਰਾਏ 'ਤ ੇ
ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਵਾਹਨ ਰੈਂਿਲ ਕੰਪਨੀਆ ਂਬਨੱਜੀ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਵਾਹਨ ਰੈਂਿਲ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਫ਼ੀਸ ਚਾਰਜ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਗੈਸ ਅਤੇ ੍ੀਮੇ ਲਈ ਵੀ ਖੁਦ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 
ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ੍ੀਮੇ ਤੋਂ ੍ਗੈਰ ਵਾਹਨ ਬਕਰਾਏ 'ਤ ੇਨਹੀਂ ਲੈ ਸਕਦੇ। 

ਕਾਰ ਸਾਂਝਾਕਰਨ ਨੈੱਿਵਰਕ ਬਵੱਚ, ਕਾਰਾਂ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਲੋਕਾਂ 
ਦੇ ਸਮੂਹ, ਬਕਸੇ ਕਾਰੋ੍ਾਰ, ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਕੋ-ਆਪ ਕੋਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ 
ਕਾਰ ਬਕਰਾਏ 'ਤ ੇਲੈਣ ਲਈ ਇੱਕ ਫ਼ੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਨੈੱਿਵਰਕ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਇੱਕ ਮੈਂ੍ਰਬਸ਼ਪ ਫ਼ੀਸ 
ਵੀ ਦੇਣੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕਾਰ ਸਾਂਝਾਕਰਨ ਨੈੱਿਵਰਕ ਦੀ ਰੈਂਿਲ 
ਫ਼ੀਸ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਕਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ ਘੱਿ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਅਕਸਰ, ਕਾਰ ਸਾਂਝਾਕਰਨ ਕੰਪਨੀਆ ਂਗੈਸ, ੍ੀਮੇ, ਅਤੇ ਸਾਂਭ-
ਸੰਭਾਲ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ।

ਕਾਰ ਰੈਂਿਲ ਅਤੇ ਕਾਰ ਸ਼ੇਅਬਰੰਗ ਕੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ 
ਖੋਜੋ। ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ ਬਵੱਚ, translink.ca 'ਤ ੇਜਾਓ ਅਤੇ 
“Car sharing” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ।
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ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਿੰਬਰ

ਿੌਕਰੀ ਲੱਭਣਾ
ਨੌਕਰੀ ਬਕੱਥੇ ਲੱਭਣੀ ਹੈ

ਿੌਕਰੀ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਨਕਿੇਂ ਦੇਣੀ ਹੈ
ਅਰਜ਼ੀਆਂ
ਹਵਾਲੇ
ਅਪਰਾਬਧਕ ਬਰਕਾਰਡ ਦੀ ਜਾਂਚ
ਰੈਬਜ਼ਊਮੇ
ਨੌਕਰੀ ਦੀਆਂ ਇੰਿਰਬਵਊ
ਕਰੀਅਰ ਪਰਿੋਫਾਈਲਾਂ
ਹੁਨਰਮੰਦ ਪਰਿਵਾਸੀਆਂ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ

ਿਰਕ ਬੀ ਸੀ  ਤੋਂ ਪ੍ਰਮਾਨਣਤ ਹੋਣਾ
ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਪਰਿਮਾਬਣਤ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ?
ਪਤਾ ਕਰੋ ਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਨੌਕਰੀ ਲਈ 
ਪਰਿਮਾਬਣਤ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ

ਪਰਿਮਾਬਣਤ ਹੋਣਾ
ਨਤੀਬਜਆ ਂਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨਾ
ਵਾਧੂ ਬਸਖਲਾਈ
ਮਦਦ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ

ਕੰਮ ਕਰਿਾ
ਯੂਨੀਅਨ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ
ਕੰਮ ਕਰਨ ਸੰ੍ੰਧੀ ਕਨੰੂਨ
ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਿੇ ਅਤੇ ਓਵਰਿਾਈਮ
ਛੁੱ ਿੀ
ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨਾ
ਕਿੌਤੀਆਂ
ਬਨਊਨਤਮ ਤਨਖਾਹ
੍ੱਚੇ ਅਤੇ ਕੰਮ
ਵੇਕੇਸ਼ਨ
ਛੁੱ ਿੀਆਂ
ਕੰਮ ਤੋਂ ਛੁੱ ਿੀ ਲੈਣਾ

ਆਪਣੀ ਿੌਕਰੀ ਗੁਆਉਣਾ
ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ੍ਰਖਾਸਤ ਕਰਨਾ
ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਕੱਬਢਆ ਜਾਣਾ
ਨੌਕਰੀ ਛੱਡਣਾ
ਰੁਜ਼ਗਾਰ ੍ੀਮਾ (ਈ.ਆਈ.)
ਆਮਦਨ ਸੰ੍ੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ

ਜੇ ਤੁਹਾਿੰੂ ਕੰਮ ਤੇ ਸੱਟ ਲੱਗ ਜਾਂਦੀ ਹੈ

ਨਿਤਕਰਾ ਅਤੇ ਸ਼ੋਸ਼ਣ

ਆਪਣਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਿਾ
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ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਪ੍ਰਮਾਣੀਕਰਿ - ਕਝੁ ਨੌਕਰੀਆਂ ਲਈ ਕਾਬਮਆਂ ਨੰੂ ਖਾਸ ਬਸੱਬਖਆ ਜਾਂ ਬਸਖਲਾਈ ਦੀ ਲੋਿ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ “ਪਰਿਮਾਣੀਕਰਨ” ਕਬਹੰਦੇ 
ਹਨ। ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਬਗਆਨ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ, ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਕਰੀਅਰ ਬਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਆਬਗਆ ਨਹੀਂ ਬਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ। ਇਹਨਾਂ 
ਨੌਕਰੀਆਂ ਬਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਪਰਿਮਾਬਣਤ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

ਸਨਹਕਰਮੀ - ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਬਜਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹੋ।

ਮਆੁਿਜ਼ਾ - ਬਕਸ ੇਅਬਜਹੇ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਭਗੁਤਾਨ ਜ ੋਜਖਮੀ ਜਾਂ ੍ਰੁੇਜ਼ਗਾਰ ਹੈ। 

ਗਪੁਤ – ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਬਕਸ ੇਦਜੂ ੇਬਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਉਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਬਨੱਜੀ ਰੱਬਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਸ ਨੰੂ 
ਬਕਸ ੇਹੋਰ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ।

ਕਰਮਚਾਰੀ - ਅਬਜਹਾ ਬਵਅਕਤੀ ਜ ੋਬਕਸੀ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਬਕਸ ੇਹੋਰ ਬਵਅਕਤੀ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ - ਅਬਜਹੀ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਬਵਅਕਤੀ ਜ ੋਬਕਸ ੇਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਭਰਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਬਰਖਾਸਤ ਕਰਿਾ - ਬਕਸ ੇਕਾਮ ੇਨੰੂ ਉਸਦੀ ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਕੱਢ ਦੇਣਾ। 

ਨਿਚੋਲਗੀ - 2 ਲੋਕਾਂ ਅਤੇ ਸਮਹੂਾਂ ਨਾਲ ਕਰਨਾ ਤਾਂਬਕ ਦੋਵਾਂ ਬਧਰਾਂ ਲਈ ਹੱਲ ਕੱਬਢਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

ਪਸੋਟ-ਸੈਕੰਡਰੀ - ਹਾਈ ਸਕਲੂ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਦੀ ਰਸਮੀ ਬਸੱਬਖਆ। ਇਹ ਇੱਕ ਕਾਲਜ, ਯਨੂੀਵਰਬਸਿੀ ਜਾਂ ਕਈੋ ਸੰਸਥਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜੀਿਿ-ਸਾਥੀ - ਪਤੀ ਜਾਂ ਪਤਨੀ। 

ਹਿਾਲੇ – ਲੋਕ ਜ ੋਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਇੱਕ ਵਧੀਆ ਬਕਰਾਏਦਾਰ ਜਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਵਜੋਂ ਬਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਰੈਗਲੇੂਨਟਡ ਉਦਯੋਗ - ਕੰਮ ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਉਸ ਉਦਯਗੋ ਅੰਦਰ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਯਗੋਤਾਵਾਂ ਸੰ੍ੰਧੀ ਖਾਸ ਬਨਯਮ 
ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। 

ਰੈਗਲੇੂਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀ - ਸੰਗਠਨ ਜ ੋਬਕਸ ੇਉਦਯਗੋ ਜਾਂ ਨੌਕਰੀ ਲਾਈ ਬਨਯਮ ਸੈੱਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਬਰਖਾਸਤਗੀ, ਿੌਕਰੀ ਤੋਂ ਕੱਢ ਦੇਣਾ - ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਨੌਕਰੀ ਸਮਾਪਤ ਹੰੁਦੀ ਹ,ੈ ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਬਕਸ ੇਬਵਅਕਤੀ ਦ ੇਰੁਜ਼ਗਾਰ 
ਨੰੂ ਸਮਾਪਤ ਕਰਦੀ ਹੈ।
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ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਿੰਬਰ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਨੰ੍ਰ 
(SIN) ਚਾਹੀਦਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਰਕਾਰੀ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭਾਂ 
ਨੰੂ ਵਰਤਣ ਲਈ ਵੀ SIN ਚਾਹੀਦਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਆਪਣੇ SIN ਵਾਸਤੇ 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਲੋਿੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ 
੍ਾਰ ੇਜਾਣਨ ਲਈ ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
Canada.ca/social-insurance-number 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 866 274-6627

ਤੁਹਾਡਾ SIN ਗੁਪਤ (ਬਨੱਜੀ) ਹੈ। ਇਸ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡ ੇ੍ਾਰ ੇ
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਆਪਣੇ SIN ਨੰੂ 
ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਖਣ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇ੍ਾਰ ੇਜਾਣੋ। 
esdc.gc.ca/en/sin/protect.page

ਿੌਕਰੀ ਲੱਭਣਾ 
ਿੌਕਰੀ ਨਕੱਥੇ ਲੱਭਣੀ ਹੈ
ਿਰਕਬੀਸੀ
ਵਰਕ੍ੀਸੀ, ੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਇੱਕ ਬਹੱਸਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 
'ਤੇ ਜਾ ਕ ੇਨੌਕਰੀਆਂ ਖੋਜ ਸਕਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਕਰੀਅਰਾਂ 
੍ਾਰੇ ਜਾਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੀ ਅਰਥ-ਬਵਵਸਥਾ, ਉਦਯਗੋਾਂ 
ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਮਾਰਕੀਿ ੍ਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ 
ਲਈ ਉਪਲ੍ਧ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਸਵੇਾਵਾਂ ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਸੰ੍ੰਧੀ ਬਸਖਲਾਈ 
ਪਰਿਗੋਰਾਮਾਂ ੍ਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
WorkBC.ca

੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਨਵੇਂ ਆਉਣ ਵਾਬਲਆਂ ਲਈ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਸਰੋਤ 
ਉਪਲ੍ਧ ਹਨ। 
workbc.ca/Resources-for/New-to-B-C.aspx

ਿਰਕਬੀਸੀ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਸੇਿਾਿਾਂ 
ਵਰਕ੍ੀਸੀ ਕੇਂਦਰ ਦਾ ਸਿਾਫ਼ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਨੌਕਰੀ ਖੋਜਣ ਅਤੇ ਉਸ 
ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਕਲੋ ਅਬਜਹੇ 
ਮਫ਼ੁਤ ਸਰੋਤ ਹਨ ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਲੈ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਕਈ ਵਾਰ ਉਹ ਅਬਜਹੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਫੰਬਡੰਗ ਮਹੱੁਈਆ ਕਰਦੇ 
ਹਨ, ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੰਮ ਲਈ ਲੋਿ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ੍ੱਸ 
ਪਾਸ ਜਾਂ ਕੰਮ ਲਈ ਲੋਿੀਂਦੇ ੍ਿੂ। ਉਹ ਹੁਨਰ ਬਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਕੰਮ 
ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਲੈਣ ਦ ੇਮਕੌ ੇਮਹੱੁਈਆ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਵਰਕ੍ੀਸੀ 
ਕੇਂਦਰ ਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਲੈ ਰਹੇ ਲੋਕ, ਬਨਰ੍ਾਹ ਦ ੇਖਰਬਚਆਂ ਸੰ੍ੰਧੀ 
ਮਦਦ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇਯਗੋ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਵਰਕ੍ੀਸੀ ਕੇਂਦਰ ਹੇਠਾਂ ਬਲਖੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ: 
• ਤੁਹਾਡੀ ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋਜਨਾ੍ੰਦੀ, 

ਸਹਾਇਤਾ, ਅਤੇ ਵਰਕਸ਼ਾਪਾਂ

• ਤੁਹਾਡ ੇਹੁਨਰਾਂ ਦਾ ਬਨਰਮਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਬਸਖਲਾਈ 
• ਕੰਮ ਦਾ ਅਨੁਭਵ 
• ਅਬਜਹੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜ ੋਖੁਦ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ 

(ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ)

• ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ, ਰੈਬਜ਼ਊਮੇ ੍ਣਾਉਣ, ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ, ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਦੀ ਇੰਿਰਬਵਊ ਲਈ ਬਤਆਰੀ 
ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ 

• ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਕ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ 
• ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਬਵੱਤੀ 

ਸਹਾਇਤਾ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ, 
ਆਵਾਜਾਈ, ਕੰਮ ਸੰ੍ੰਧੀ ਲੋਿੀਂਦੇ ਕੱਪਿ ੇਅਤੇ ਿੂਲ, ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ 
ਤਰਜੁਮਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਵਰਕ੍ੀਸੀ ਕੇਂਦਰ ਖੋਜੋ।.
WorkBCCentres.ca

ਹੋਰ ਸਰੋਤ
• ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਹ ੋਸਕਦਾ 

ਹੈ ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਸੰ੍ੰਧੀ ਹੁਨਰਾਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ
ਦੇ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ, ਅਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਕੰਮ ਦੀਆਂ 
ਜਗ੍ਹਾਵਾਂ ਦੇ ਸੱਬਭਆਚਾਰ ਸੰ੍ੰਧੀ ਕੁਝ ਵਰਕਸ਼ਾਪਾਂ ਉਪਲ੍ਧ 
ਹੋਣ। ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀਆਂ ਕੋਲ ਕਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਵਰਕਸ਼ਾਪਾਂ 
ਉਪਲ੍ਧ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ 
ਏਜੰਸੀ ਲੱਭੋ।

• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਸਮੇਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ 
cic.gc.ca/english/newcomers/services/
index.asp

• ਅਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਫਊਜੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ, 
ਅਸਥਾਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਵਰਕਰ, ਅਤੇ ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
welcomebc.ca/temporaryresidents

• ਵਰਕ੍ੀਸੀ ਨੌਕਰੀ ੍ੋਰਡ 'ਤ ੇਨੌਕਰੀ ਸੰ੍ੰਧੀ ਪੋਸਬਿੰਗਾਂ ਅਤੇ 
ਕਰੀਅਰ ਸੰ੍ੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
workbc.ca/Jobs-Careers/Find-Jobs.aspx

• ਫੈਡਰਲ ਨੌਕਰੀ ੍ੈਂਕ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਵੀ ਨੌਕਰੀ ਸੰ੍ੰਧੀ 
ਪੋਸਬਿੰਗਾਂ ਅਤੇ ਕਰੀਅਰ ਸੰ੍ੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
jobbank.gc.ca

• ਤੁਸੀਂ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹੋ ਜ ੋਤੁਹਾਡੀ 
ਕੰਮ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ। 
workbc.ca/Employment-Services/Labour-
Market-Programs.aspx 
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ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ

• ਸਬਕਲਡ ਇਮੀਗਰਿੈੰਿ ਇਨਫਸੋੈਂਿਰ ਕਲੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ 
ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਨਲਾਈਨ ਬਲੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 
ਜਾਂ ਉੱਥੇ ਜਾ ਕ ੇਬਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਾਸਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਦਫ਼ਤਰ ਵਨੈਕਵੂਰ ਜਨਤਕ ਲਾਇ ਰ੍ਿਰੇੀ ਬਵੱਚ ਹੈ। 
ਪਤਾ: 350 West Georgia Street, Vancouver
ਵੈ੍ਸਾਈਿ: pwp.vpl.ca/siic

• ਆਪਣੇ ਦੋਸਤਾਂ, ਬਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ, ਅਬਧਆਪਕਾਂ, ਗਵਾਂਢੀਆਂ, 
ਅਤੇ ਕੌਂਸਲਰਾਂ ਨੰੂ ਦੱਸ ੋਬਕ ਤੁਸੀਂ ਨੌਕਰੀ ਦੀ ਤਲਾਸ਼ ਬਵੱਚ ਹੋ। 
ਉਹ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਬਵਚਾਰ ਸਾਂਝੇ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਬਮਲਵਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਤੁਹਾਡੇ ਸਥਾਨਕ ਅਖ੍ਾਰ ਬਵੱਚ ਨੌਕਰੀ ਸੰ੍ੰਧੀ ਪੋਸਬਿੰਗਾਂ ਹੋ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਕਲਾਸੀਫਾਈਡ ਸਕੈਸ਼ਨ ਪਿ੍ਹ।ੋ ਤੁਸੀਂ ਅਖ੍ਾਰ ਦੀ 
ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤੇ ਵੀ ਕਲਾਸੀਫਾਈਡ ਸਕੈਸ਼ਨ ਬਵੱਚ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹੋ।

• ਕੁਝ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਕਾਬਮਆਂ ਦੀ ਭਾਲ ਬਵੱਚ ਦਰਵਾਬਜ਼ਆ ਂਅਤੇ 
ਬਖਿਕੀਆ ਂ'ਤ ੇਪਰਿਤੀਕ ਪੋਸਿ ਕਰਦ ੇਹਨ। ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ 
ਦੁਕਾਨਾਂ, ਕੈਫ਼ੇ ਅਤੇ ਰੈਸਿੋਰੈਂਿ ਐਸਾ ਕਰਦ ੇਹਨ। “ਮਦਦ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ”, “ਭਰਤੀ ਜਾਰੀ ਹੈ”, ਜਾਂ “ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ” 
ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਪਰਿਤੀਕਾਂ 'ਤ ੇਬਨਗ੍ਹਾ ਰੱਖੋ। ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀਆ,ਂ 
ਮਨੋਰੰਜਨ ਕੇਂਦਰਾਂ, ਅਤੇ ਕਬਰਆਨੇ ਦੀਆਂ ਦੁਕਾਨਾਂ 'ਤ ੇਵੀ ਇਹ 
ਸਾਈਨ ਪੋਸਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਅਬਜਹੀ ਕੰਪਨੀ ਹੈ ਬਜਸਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਪਸੰਦ ਕਰਦ ੇਹੋ, 
ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਪਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਬਕ ਉੱਥ ੇਭਰਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ 
ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਫ਼ੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਜਾਂ ਇੱਕ ਈਮੇਲ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ।

• ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਵੱਡੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਬਵੱਚ ਖਾਸ ਬਵਭਾਗ (ਿੀਮਾਂ) 
ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜ ੋਨਵੇਂ ਕਾਬਮਆਂ ਦੀ ਭਰਤੀ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹਨੰੂ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾਂ ਮਨੱੁਖੀ ਸੰਸਾਧਨ (ਐਚ.ਆਰ.) ਬਵਭਾਗ ਕਬਹੰਦੇ 
ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਹਸਪਤਾਲ, ਹੋਿਲ, ਜਾਂ ਸਕੂਲ ਦਾ 
ਇੱਕ ਐਚ.ਆਰ. ਬਵਭਾਗ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵੱਡੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਬਵੱਚ 
ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਲਈ, ਐਚ.ਆਰ. ਬਵਭਾਗ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

• ਜਨਤਕ ਸੇਵਾ ਸੈਕਿਰ, ੍ੀ.ਸੀ. ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਡਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ 
ਹੈ। ਕਰੀਅਰ ਸੰ੍ਧੀ ਮੌਬਕਆਂ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਨ ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਸੰ੍ੰਧੀ 
ਪੋਸਬਿੰਗਾਂ ਦੇਖਣ ਲਈ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
gov.bc.ca/gov/content/careers-myhr/job-
seekers 

• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ ਬਵੱਚ ਹੁਨਰਮੰਦ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਲੱਭਣ ਦੀ ਲੋਿ 
ਹੈ, ਜ ੋਤੁਹਾਡ ੇਮੂਲ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਬਸੱਬਖਆ ਅਤੇ ਤਜੁਰ੍ ੇਨੰੂ ਵਰਤਦਾ 
ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈਬਕ ਕਰੀਅਰ ਪਾਥਸ ਫਾਰ ਸਬਕਲਡ 
ਇਮੀਗਰਿੈੰਿਸ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕੇ। 
welcomebc.ca/Work-or-Study-in-B-C/Work-
in-B-C/Employment-Language-Programs

ਿੌਕਰੀ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਨਕਿੇਂ ਦੇਣੀ ਹੈ
ਅਰਜ਼ੀਆਂ
ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਕੰਪਨੀਆ ਂਤੁਹਾਡ ੇਤੋਂ ਅਰਜ਼ੀ ਭਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ 
ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਪਤਾ, ਫ਼ੋਨ ਨੰ੍ਰ, ਕੰਮ ਦਾ 
ਇਬਤਹਾਸ, ਅਤੇ ਹਵਾਲੇ (ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, 
ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਸੀ) ਦੇਣੇ ਪੈਣਗੇ। ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਬਕ 
ਅਰਜ਼ੀ ਫ਼ਾਰਮ ਭਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਲੋਿੀਂਦੀ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲ੍ਧ ਹੋਵੇ। ਕੁਝ ਕੰਪਨੀਆ ਂਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜ਼ੀ 
ਬਵਅਕਤੀਗਤ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਲੈਣਗੀਆਂ। ੍ਾਕੀ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਬਸਰਫ਼ 
ਆਨਲਾਈਨ ਹੀ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕਰਨਗੀਆਂ।

ਵਰਕ੍ੀਸੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤੇ ਨੌਕਰੀ ਸੰ੍ੰਧੀ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਰੈਬਜ਼ਊਮੇ ੍ਣਾਉਣ, ਇੰਿਰਬਵਊ 
ਲਈ ਬਤਆਰੀ ਕਰਨ, ਨੈੱਿਵਰਬਕੰਗ (ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣ-
ਪਬਹਚਾਣ ਕਰਨਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਕੰਮ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ), ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ ਲਈ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ 
੍ਾਰ ੇਜਾਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
workbc.ca/Jobs-Careers/Find-Jobs/Power-up-
your-job-search.aspx

ਹਿਾਲੇ
ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣਾ ਸ਼ਰੁ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ, ਕਝੁ ਹਵਾਲੇ ਲੱਭ।ੋ ਹਵਾਲੇ 
ਉਹ ਲੋਕ ਹੰੁਦ ੇਹਨ ਜ ੋਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਬਕਸ ੇਨੌਕਰੀ 
ਲਈ ਬਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਹਵਾਬਲਆਂ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕ ੇਤੁਹਾਡੀਆਂ ਯਗੋਤਾਵਾਂ ੍ਾਰੇ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਨੌਕਰੀ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਬਦੰਦੇ ਹ ੋਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਨਾਮ 
ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਫ਼ਨੋ ਨੰ੍ਰ ਅਤੇ ਈਮਲੇ ਪਤਾ) ਦੇਣੀ 
ਪਏਗੀ। ਆਪਣ ੇਸਾ੍ਕਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਬਤਆਂ ਅਤੇ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕਾਂ ਨੰੂ 
ਪੁੱ ਛ ੋਬਕ ਕੀ ਉਹ ਤੁਹਾਡਾ ਹਵਾਲਾ ੍ਣ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ ਨਵੇਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਇੱਥੇ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਕੋਲ ਕੋਈ ਹਵਾਲੇ ਨਾ ਹੋਣ। ਵਾਲੰਿੀਅਰ ਕਰਨ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਸਥਾਨਕ ਕੰਮ ਦਾ ਤਜੁਰ੍ਾ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਬਮਲ 
ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਅਬਜਹ ੇਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਬਮਲ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ ੋ
ਤੁਹਾਡਾ ਹਵਾਲਾ ੍ਣਨ ਲਈ ਬਤਆਰ ਹੋ ਜਾਣਗੇ। ਵਾਲੰਿੀਅਰ 
ਕਰਨ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਪੰਨਾ 29 ਦੇਖੋ। 

ਵਰਕ੍ੀਸੀ ਕੇਂਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਵਾਲੰਿੀਅਰ ਤਜੁਰ੍ਾ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ 
ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।.
WorkBCCentres.ca 

ਅਪਰਾਨਧਕ ਨਰਕਾਰਡ ਦੀ ਜਾਂਚ
ਕੁਝ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਅਪਰਾਬਧਕ ਬਰਕਾਰਡ ਦੀ ਜਾਂਚ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਪਰਾਬਧਕ ਬਰਕਾਰਡ ਦੀ ਜਾਂਚ, ਪੁਬਲਸ ਵੱਲੋਂ ਇੱਕ 



ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ

109ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਅਬਧਕਾਬਰਤ ਬਰਪੋਰਿ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ ਬਕ ਤੁਸੀਂ 
ਕਦੇ ਬਕਸੇ ਅਪਰਾਬਧਕ ਗਤੀਬਵਧੀ (ਕਨੰੂਨ ਤੋਿਨਾ) ਲਈ ਦੋਸ਼ੀ 
(ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਠਬਹਰਾਏ ਜਾਣਾ) ਤਾਂ ਨਹੀਂ ਪਾਏ ਗਏ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ 
ਕੋਈ ਅਪਰਾਬਧਕ ਬਰਕਾਰਡ ਹੈ, ਤਾਂ ਵੀ ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ ਲੱਭ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਹਾਲਾਂਬਕ, ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਕੁਝ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਅਪਰਾਬਧਕ 
ਬਰਕਾਰਡਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਭਰਤੀ ਨਾ ਕਰਨ - ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 
ਸਕੂਲ ਅਤੇ ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਕੰਪਨੀਆਂ। ਤੁਸੀਂ ਅਪਰਾਬਧਕ 
ਬਰਕਾਰਡ ਦੀ ਜਾਂਚ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
justice.gov.bc.ca/eCRC/home.htm 

ਰੈਨਜ਼ਊਮੇ
੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਕੰਪਨੀਆ ਂਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ ਨੌਕਰੀ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ 
ਦੇਣ ਸਮੇਂ ਰੈਬਜ਼ਊਮੇ ਅਤੇ ਕਵਰ ਲੈਿਰ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। 
ਰੈਬਜ਼ਊਮੇ ਤੁਹਾਡ ੇਕੰਮ ਦੇ ਤਜੁਰ੍ ੇਅਤੇ ਬਸੱਬਖਆ ਨੰੂ ਪਬਰਭਾਬਸ਼ਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਬਕ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਕਦੋਂ-ਕਦੋਂ ਨੌਕਰੀ ਸੀ 
ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਨੌਕਰੀ ਬਵੱਚ ਕੀ ਕੀਤਾ। ਰੈਬਜ਼ਊਮੇ ਦੇ ਫਾਰਮੈਿ ਅਤੇ 
ਸਮੱਗਰੀ, ਬਜਸ ਬਕਸਮ ਦੀ ਨੌਕਰੀ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਰਹ ੇਹੋ, 
ਉਸ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਕਵਰ ਲੈਿਰ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਸੰ੍ੋਬਧਤ ਇੱਕ ਛੋਿਾ ਪੱਤਰ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਵੱਚ ਬਲੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਇਹ ਨੌਕਰੀ ਬਕਉਂ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਲਈ ਇੱਕ ਚੰਗੇ 
ਉਮੀਦਵਾਰ ਬਕਉਂ ਹੋ। ਕਵਰ ਲੈਿਰ ੍ਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ। ਇਸ ਨਾਲ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬ੍ਹਤਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ 
ਜਾਣਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਬਮਲਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਵੀ ਦਰਸਾਉਂਦਾ 
ਹੈ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਬਕੰਨੇ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਦ ੇਹੋ। ਕਵਰ 
ਲੈਿਰ ਲਈ ਕੁਝ ਖਾਸ ਬਨਯਮ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ 
ਕਵਰ ਲੈਿਰ 1 ਪੰਨਾ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਘੱਿ ਦਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਪੂਰਨ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈ- 
ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ, ਫ਼ੋਨ ਨੰ੍ਰ, ਈਮੇਲ ਪਤਾ, ਅਤੇ ਘਰ ਦਾ ਪਤਾ।

ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਓ ਬਕ ਕੰਪਨੀ ਤੁਹਾਡਾ ਰੈਬਜ਼ਊਮੇ ਅਤੇ 
ਕਵਰ ਲੈਿਰ ਬਕਵੇਂ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈ- ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ, 
ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ ਰਾਹੀਂ, ਜਾਂ ਕਾਗਜ਼ 'ਤ ੇਬਪਰਿੰ ਿ ਕੀਤਾ ਹੋਇਆ।

ਆਪਣੇ ਰੈਬਜ਼ਊਮੇ ਅਤੇ ਕਵਰ ਲੈਿਰ ਨੰੂ ਬਲਖਣ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇ੍ਾਰ ੇ
ਜਾਣਨ ਲਈ ਵਰਕ੍ੀਸੀ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
workbc.ca/Jobs-Careers/Find-Jobs/Power-up-
your-job-search.aspx

ਵਰਕ੍ੀਸੀ ਕੇਂਦਰ ਮੁਫ਼ਤ ਵਰਕਸ਼ਾਪਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਵੀ ਕਰਦ ੇਹਨ। 
ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਕੇਂਦਰ ਲੱਭਣ ਲਈ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
WorkBCCentres.ca
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ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਨੌਕਰੀ ੍ੈਂਕ ਦੇ ਨੌਕਰੀ ਖੋਜਣ ਵਾਲੇ ਸੈਕਸ਼ਨ ਬਵੱਚ 
ਰੈਬਜ਼ਊਮੇ ੍ਣਾਉਣ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
jobbank.gc.ca/findajob/resume-builder 

ਿੌਕਰੀ ਦੀਆਂ ਇੰਟਰਨਿਊ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋ ਅਤੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਤੁਹਾਡਾ ਰੈਬਜ਼ਊਮੇ 
ਅਤੇ ਕਵਰ ਲੈਿਰ ਪਸੰਦ ਆਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੰਿਰਬਵਊ 
ਲਈ ੍ੁਲਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਇੱਕ ਮੀਬਿੰਗ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਬਜਸ ਬਵੱਚ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਬਮਲਦਾ ਹੈ। 
ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇੰਿਰਬਵਊ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਦੇ ਬਿਕਾਣੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ 
ਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਪਰ ਇਹ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਜਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਵੀ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਵੱਲੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਬਸੱਬਖਆ, ਹੁਨਰਾਂ, ਅਤੇ ਕੰਮ ਦੇ 
ਤਜੁਰ੍ ੇਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਸਵਾਲ ਪੁੱ ਛੇ ਜਾਣਗੇ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਬਜਹੀਆ ਂ
ਚੀਜ਼ਾਂ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹਨ:
• ਤੁਸੀਂ ਇੱਥੇ ਬਕਉਂ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ?ੋ
• ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਉਂ ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨੌਕਰੀ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ 

ਵਧੀਆ ਉਮੀਦਵਾਰ ਹ?ੋ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ੍ਾਰ ੇਦੱਸੋ।

• ਮੈਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ੍ਾਕੀ ਨੌਕਰੀਆ ਂ੍ਾਰ ੇਦੱਸ ੋਜ ੋਤੁਸੀਂ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ।

ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਹੁਨਰਾਂ ੍ਾਰ ੇਉਹਨਾਂ 
ਨੰੂ ਸਮਝਾਓ। ਇੰਿਰਬਵਊ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾ੍ ਦੇਣ ਦਾ 
ਅਬਭਆਸ ਕਰੋ।

ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਇਹ ਵੀ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕਾਰੋ੍ਾਰ 
ਵੱਲ ਬਧਆਨ ਬਦਓ। ਇੰਿਰਬਵਊ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਕੰਪਨੀ ੍ਾਰ ੇਜਾਣੋ।

ਇੰਿਰਬਵਊ ਵੇਲੇ, ਤੁਸੀਂ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਵੀ ਸਵਾਲ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਨੌਕਰੀ ਦੀਆਂ ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ, ਤਨਖਾਹਾਂ, ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਬਿਆਂ, ਲਾਭਾਂ 
ਅਤੇ ਛੁੱ ਿੀ ਦੇ ਸਬਮਆਂ ੍ਾਰੇ ਪੁੱ ਛੋ।

ਵਰਕ੍ੀਸੀ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਰੈਬਜ਼ਊਮੇ, ਕਵਰ ਲੈਿਰ, 
ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਦੀਆਂ ਇੰਿਰਬਵਊ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣੋ। 
workbc.ca/Jobs-Careers/Find-Jobs/Power-up-
your-job-search.aspx

ਕੈਨੇਡਾ ਦੀ ਨੌਕਰੀ ੍ੈਂਕ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਵੀ ਇਸ ੍ਾ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
jobbank.gc.ca – ਮੀਨੂ ਬਵੱਚ “ਨੌਕਰੀ ਖੋਜੋ” ਅਤੇ “ਕਰੀਅਰ 
ਪਲਾਬਨੰਗ” 'ਤ ੇਕਬਲੱਕ ਕਰੋ

ਕਰੀਅਰ ਪ੍ਰੋਫਾਈਲਾਂ 
ਵਰਕ੍ੀਸੀ 'ਤ ੇ500 ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀਆ ਂਨੌਕਰੀਅਨ 
੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। ਇਹ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੀਆਂ ਕੁਝ ਖਾਸ ਨੌਕਰੀਆ ਂਅਤੇ 

ਕਰੀਅਰਾਂ ੍ਾਰ ੇਕਈ ਸਾਰੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾ੍ ਬਦੰਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਸਬਥਤੀਆਂ, ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਸੰ੍ੰਧੀ ਲੋਿਾਂ, ਤਨਖਾਹਾਂ, 
ਅਤੇ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ੍ਾਰ ੇਜਾਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
workbc.ca/Jobs-Careers/Explore-Careers.aspx

ਹੁਿਰਮੰਦ ਪ੍ਰਿਾਸੀਆ ਂਲਈ ਸੇਿਾਿਾਂ
ਤੁਸੀਂ ਕੈਨੇਡਾ ਅੰਦਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਹੁਨਰ, ਤਜੁਰ੍,ੇ 
ਬਸੱਬਖਆ ਅਤੇ ਕਰਿੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਸਬਕਲਡ ਇਮੀਗਰਿੈੰਿ ਇੰਫੋਸੈਂਿਰ ਤੁਹਾਡੀ ਕੁਝ ਖਾਸ ਨੌਕਰੀਆ ਂ੍ਾਰ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਖੇਤਰ (ਉਦਯੋਗ) ਦੇ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰ ੇਕਰੀਅਰ ਸੰ੍ੰਧੀ ਮੌਬਕਆਂ ੍ਾਰ ੇ
ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਪਰਿਵਾਸੀਆਂ ਦੀ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਬਵੱਚ 
ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ 
ਬਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ਤੇ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਦਫ਼ਤਰ ਵੈਨਕੂਵਰ 
ਜਨਤਕ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਬਵੱਚ ਹੈ। 
350 West Georgia Street, Vancouver
pwp.vpl.ca

ਕਰੀਅਰ ਪਾਥ ਫਾਰ ਸਬਕਲਡ ਇਮੀਗਰਿੈੰਿਸ, ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਦੀ ੍ੀ.ਸੀ. 
ਬਵੱਚ ਕੰਮ ਲੱਭਣ ਵਾਸਤੇ ਆਪਣੇ ਹੁਨਰ, ਬਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਬਵਦੇਸ਼ੀ 
ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ 
ਅਬਜਹੀਆ ਂਨੌਕਰੀਆ ਂਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜੋ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਤਜੁਰ੍ ੇਅਤੇ ਬਪਛੋਕਿ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਂਦੀਆਂ ਹੋਣ। ਇਹ ਇਹਨਾਂ 
ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਵੀ ਕਰਦੀ ਹੈ:
• ਨੌਕਰੀ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਬਸਖਲਾਈ 
• ਕਰੀਅਰ ਪਲਾਬਨੰਗ ਅਤੇ ਕੋਬਚੰਗ

• ਕਰਿੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲਾਂ ਅਤੇ ਤਜੁਰ੍ ੇਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ (ਜਾਂਚ ਕਰਨਾ)

• ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀਆਂ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨਾ 
• ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਬਤਆ ਂਅਤੇ ਮੈਂਿਰਾਂ ਨੰੂ ਹਵਾਲੇ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਨਾ

• ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਬਸਖਲਾਈ ਜਾਂ ਲਾਇਸੰਸਾਂ ਲਈ ਬਵੱਤੀ ਮਦਦ

• ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ ਕੰਮ ਸੰ੍ੰਧੀ ਤਜੁਰ੍ਾ ਲੈਣ ਦੇ ਮੌਕੇ - ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਕੰਮ-ਪਿ੍ਹਾਈ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਜਾਂ ਆਰਜ਼ੀ ਨੌਕਰੀਆ ਂਰਾਹੀਂ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਬਕੱਤਾ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਉਪਲ੍ਧ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ 
ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਯੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਮਾਨਤਾ ਪਰਿਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਕਰੀਅਰ ਪਾਥਸ ਫਾਰ ਸਬਕਲਡ ਇਮੀਗਰਿੈੰਿਸ ਤੁਹਾਡੀ ਹੋਰ 
ਬਵਕਲਪ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।.
WelcomeBC.ca – “Career Paths for Skilled 
Immigrants” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ
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ਬੀ ਸੀ  ਨਿਚ ਕੰਮ ਕਰਿ ਲਈ 
ਪ੍ਰਮਾਨਣਤ ਹੋਣਾ
੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਕੁਝ ਨੌਕਰੀਆ ਂਰੈਗੂਲੇਬਿਡ ਹਨ। ਇਸ ਦਾ ਮਤਲ੍ 
ਹੈ ਬਕ ਇਹਨਾਂ ਨੌਕਰੀਆ ਂਨੰੂ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਖਾਸ ਬਸੱਬਖਆ 
ਅਤੇ ਬਸਖਲਾਈ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਸਾਬ੍ਤ ਕਰਨ 
ਦੀ ਵੀ ਲੋਿ ਹੈ ਬਕ ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਲੋਿੀਂਦੇ ਹੁਨਰ ਅਤੇ ਬਸਖਲਾਈ ਹੈ। 
ਇਸ ਨੰੂ ਪਰਿਮਾਣੀਕਰਨ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕਈੋ ਰੈਗੂਲੇਬਿਡ ਨੌਕਰੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇਹ ਬਦਖਾਉਣਾ ਪਵਗੇਾ ਬਕ ਜੋ ਬਸੱਬਖਆ ਤੁਸੀਂ ਹਾਸਲ ਕੀਤੀ ਹ,ੈ ਉਹ 
ਕਨੇੈਡਾ ਦੀਆਂ ਲੋਿਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਪਰਿਮਾਣੀਕਰਨ 
ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਵਾਉਣੀ ਪਵਗੇੀ, ਅਤੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਥੇ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਬਸੱਬਖਆ ਅਤੇ ਬਸਖਲਾਈ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਪਵ।ੇ

ਕੀ ਮੈਿੰੂ ਪ੍ਰਮਾਨਣਤ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 
ਜ ੇਇਹਨਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਕੁਝ ਵੀ ਤੁਹਾਡ ੇ'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇਹ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਬਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਿਮਾਣੀਕਰਨ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ: 
• ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀ ਗਏ

• ਕਾਲਜ ਗਏ

• ਇੱਕ ਅਪਰਿੈੰਬਿਸਬਸ਼ਪ ਕੀਤੀ

• ਆਪਣੇ ਕੰਮ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਕੋਈ ਪਰਿਮਾਣ-ਪੱਤਰ, ਬਡਪਲੋਮਾ ਜਾਂ 
ਬਡਗਰੀ ਪੂਰੀ ਕੀਤੀ 

• ਕੋਈ ਬਸਰਲੇਖ ਵਰਤਣ ਲਈ ਰਬਜਸਿਰ ਕੀਤਾ (ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਡਾਕਿਰ ਜਾਂ ਪਰਿੋਫੈਸਰ) 

• ਆਪਣੇ ਬਪਛਲੇ ਕੰਮ ਲਈ ਬਕਸੇ ਲਾਇਸੈਂਸ, ਰਬਜਸਿਰਿੇਸ਼ਨ ਜਾਂ 
ਪਰਿਮਾਣੀਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਪਈ 

ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਬਧਆਨ ਦਵੋ: ਬਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਿ ਕਰੋ” ਅਬਜਹ ੇ
ਹੋਰ ਵੀ ਸ਼੍ਦ ਹਨ, ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਦਾ ਮਤਲ੍ “ਪਰਿਮਾਣੀਕਰਨ” ਹੈ। 

ਇਹਨਾਂ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ “ਅਧੀਕਾਬਰਤ”, “ਬਨਰਧਾਬਰਤ”, 
“ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ”, “ਮੈਂ੍ਰ”, ਜਾਂ “ਰਬਜਸਿਰਡ”।

ਪਤਾ ਕਰ ੋਨਕ ਤੁਹਾਿੰੂ ਆਪਣੀ ਿੌਕਰੀ ਲਈ ਪ੍ਰਮਾਨਣਤ 
ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਜਾਂ ਿਹੀਂ
1.  Jobbank.gc.ca 'ਤੇ ਜਾਓ

2. ਕਰੀਅਰ ਪਲਾਬਨੰਗ” 'ਤ ੇਕਬਲੱਕ ਕਰੋ, ਬਫਰ “ਨੌਕਰੀ 
ਪਰਿੋਫਾਈਲਾਂ” 'ਤ ੇਕਬਲੱਕ ਕਰੋ”

3. ਆਪਣੀ ਨੌਕਰੀ / ਕਰੀਅਰ ਦਾ ਨਾਮ ਿਾਈਪ ਕਰੋ।. ਤੁਸੀਂ 
ਨੌਕਰੀਆ ਂਦੀ ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਦੇਖੋਗੇ। ਉਸ ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਨਾਮ ਨੰੂ ਚੁਣੋ 
ਜ ੋਤੁਹਾਡੀ ਨੌਕਰੀ ਨਾਲ ਸਭ ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਮੇਲ ਖਾਂਦਾ ਹੋਵੇ।

4. ਬਫਰ, ਖੇਤਰ ਚੁਣੋ: “ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਪਰਿਾਂਤ”। “ਖੋਜੋ” 'ਤ ੇ
ਕਬਲੱਕ ਕਰੋ। 

5. ਬਕਸੇ ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਨਾਮ ਅਧੀਨ, “ਲੋਿਾਂ” ਤੇ ਕਬਲੱਕ ਕਰੋ।” 
“ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਪਰਿਮਾਣੀਕਰਨ ਅਤੇ ਲਾਇਸੰਬਸੰਗ” ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪਿ੍ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ “ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ੍ਾਡੀ” ਨਾਮਕ ਇੱਕ ਬਲੰਕ ਦੇਖਣ ਨੰੂ 
ਬਮਲ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਬਜਸ ਨੰੂ ਬਕ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀ ਵੀ ਕਬਹੰਦੇ 
ਹਨ)। ਇਹ ਉਹ ਦਫ਼ਤਰ ਹੈ ਜ ੋਪਰਿਮਾਣੀਕਰਨ ਸੰ੍ੰਧੀ ਬਨਯਮ 
੍ਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਪਰਿਮਾਬਣਤ ਹੋਣ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲੱਭਣ ਲਈ 
ਬਲੰਕ 'ਤ ੇਕਬਲੱਕ ਕਰੋ। 

6. ਨੌਕਰੀ ੍ੈਂਕ ਇਸ ਗੱਲ ੍ਾਰ ੇਦੱਸੇਗਾ ਬਕ ਤੁਹਾਡਾ ਬਕੱਤਾ ੍ੀ.ਸੀ. 
ਬਵੱਚ ਰੈਗੂਲੇਬਿਡ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 

ਸਮਾਨ ਨਾਮ ਵਾਲੀਆਂ ਨੌਕਰੀਆ ਂਵੱਖ-ਵੱਖ ਦੇਸ਼ਾਂ ਬਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਬਕਸਮ ਦੀਆਂ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰਨਾ ਇੱਕ 
ਮੁਸ਼ਕਲ ਕੰਮ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਬਜਹੀਆ ਂਨੌਕਰੀਆ,ਂ ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਲਈ 
ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਬਵੱਚ ਪਰਿਮਾਣੀਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਉਹਨਾਂ 
ਲਈ ਕੈਨੇਡਾ ਪਰਿਮਾਣੀਕਰਨ ਲੋਿੀਂਦੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਕੈਨੇਡਾ 
ਦੀ ਬਕਸ ਖੇਤਰ ਬਵੱਚ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ, 
ਇਹਨਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਵੀ ਪਰਿਮਾਣੀਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ੍ਦਲ ਸਕਦੀ ਹ ੈ
(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਬਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸਹਾਇਕ)।
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ਪ੍ਰਮਾਨਣਤ ਹੋਣਾ
ਪਰਿਮਾਬਣਤ ਹੋਣ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹੀ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀ ਨੰੂ 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇ੍ਾਰ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ 
ਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਅਬਧਕਾਬਰਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਭੇਜਣੇ ਪੈਣਗੇ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ 
ਅਰਜ਼ੀ ਭਰਨਾ ਬਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਕੁਝ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀਆਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੈਨੇਡਾ ਆਉਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਆਬਗਆ ਬਦੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਨਹੀਂ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇੱਥੇ ਪਹੁੰ ਚਦੇ ਸਾਰ ਹੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਿਬਕਬਰਆ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਦੇਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

1. ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਰਬਜਸਿਰਿੇਸ਼ਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ 
(”ਮੈਂ੍ਰਬਸ਼ਪ”) ੍ਾਰ ੇਬਧਆਨ ਨਾਲ ਪਿ੍ਹੋ।.

2. ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀ ਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।. 
ਆਪਣੇ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਬਸਖਲਾਈ ੍ਾਰ ੇਪੁੱ ਛੋ। 

3. ਅਰਜ਼ੀ ਲਈ ਆਪਣ ੇਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਨੰੂ ਬਤਆਰ ਕਰੋ।. ਆਪਣੇ 
ਦਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਜਾਂ ਮਲੁਾਂਕਣ ਕਰਵਾਉਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ 
ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਅਥਾਰਿੀ ਦ ੇਇਸ ਕੰਮ ਨੰੂ 
ਕਰਵਾਉਣ ਦ ੇਬਿਕਾਣ ੇਦ ੇਸੰ੍ੰਧ ਬਵੱਚ ਕਝੁ ਬਨਯਮ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। 

4. ਪੁੱ ਛੋ ਬਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਪਰੀਬਖਆ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ ਜਾਂ 
ਆਪਣੇ ਬਪਛਲੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਤੋਂ ਹਵਾਲਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣ 
ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ।.

5. ਖਰਚ ੇਭਰਨ ਲਈ ਪੈਸਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰੋ।. ਇਸ ਬਵੱਚ ਸੌ - ਜਾਂ 
ਹਜ਼ਾਰਾਂ - ਡਾਲਰ ਤੱਕ ਵੀ ਲੱਗ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਕੋਲ ਪੈਸਾ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਫ਼ੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ 
ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਘੱਿ-ਬਵਆਜ ਵਾਲਾ ਲੋਨ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ 
ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਬਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦ ੇਹਨ:
• ਕਰੀਅਰ ਪਾਥਸ ਫਾਰ ਸਬਕਲਡ ਇਮੀਗਰਿੈੰਿਸ ਪਰਿੋਗਰਾਮ 

WelcomeBC.ca – “ਕਰੀਅਰ ਪਾਥਸ ਫਾਰ ਸਬਕਲਡ 
ਇਮੀਗਰਿੈੰਿਸ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ”

• ਫੋਰਨ ਕਰਿੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਰੈਕਗਨੀਸ਼ਨ ਲੋਨ 
 � ਸਕਸੈੱਸ: successbc.ca/fcr
 � ਪੀ.ਆਈ.ਸੀ.ਐਸ.: pics.bc.ca/programs/

employment/foreign-credential-
recognition/

 � ਆਈ.ਐਸ.ਐਸ.੍ੀ.ਸੀ.: issbc.org/our-
services/fcrloans 

ਿਤੀਨਜਆਂ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਿਾ
ਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਹੋਣ ਬਵੱਚ ਕਈ ਮਹੀਨੇ ਲੱਗ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ, ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀ ਹੇਠਾਂ ਬਲਖੀਆ ਂ
ਚੀਜ਼ਾਂ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ:ੈ 

• ਤੁਹਾਡ ੇਤਜੁਰ੍ ੇਨੰੂ ਜਾਂਚਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਹਵਾਬਲਆਂ ਅਤੇ 
ਬਪਛਲੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਬਤਆ ਂਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ

• ਤੁਹਾਡ ੇਨੌਕਰੀ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਹੁਨਰਾਂ ਨੰੂ ਜਾਂਚਣਾ

• ਤੁਹਾਡੀ ਇੰਿਰਬਵਊ ਲੈਣਾ

• ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਪੁੱ ਛਣਾ

੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਪਰਿਮਾਬਣਤ ਨੌਕਰੀ ਬਵੱਚ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਅਤੇ ਕੰਮ 
ਕਰਨਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਪਰਿਮਾਣੀਕਰਨ ਪਰਿਾਪਤ 
ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

ਿਾਧੂ ਨਸਖਲਾਈ
੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਪਰਿਮਾਬਣਤ ਉਦਯੋਗ ਬਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਵਾਧੂ ਬਸਖਲਾਈ ਲੈਣੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ 'ਅੱਪਗਰਿੇਡ ਕਰਨਾ' ਜਾਂ 
'ਬ੍ਰਿਜ ਬਸਖਲਾਈ' ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਬਕਸੇ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀ ਜਾਂ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ ਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਸ ਬਕਸਮ ਦੀ ਅੱਪਗਰਿੇਬਡੰਗ ਜਾਂ 
ਬ੍ਰਿਬਜੰਗ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। 

ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦਾ ਤਰੀਕਾ
ਕਰੀਅਰ ਪਾਥਸ ਫਾਰ ਸਬਕਲਡ ਇਮੀਗਰਿੈੰਿਸ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂ
ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਵਾਉਣ ਅਤੇ ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ ਉਹਨਾਂ 
ਨੰੂ ਮਾਨਤਾ ਬਦਵਾਉਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ 
ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਲਾਇਸੈਂਸਾਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਬਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਬਕੱਤਾ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਉਪਲ੍ਧ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ 
ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਯੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਮਾਨਤਾ ਪਰਿਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਕਰੀਅਰ ਪਾਥਸ ਫਾਰ ਸਬਕਲਡ ਇਮੀਗਰਿੈੰਿਸ ਤੁਹਾਡੀ ਹੋਰ 
ਬਵਕਲਪ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।.
WelcomeBC.ca – “ਕਰੀਅਰ ਪਾਥਸ ਫਾਰ 
ਸਬਕਲਡ ਇਮੀਗਰਿੈੰਿਸ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਸਬਕਲਡ ਇਮੀਗਰਿੈੰਿ ਇੰਫੋਸੈਂਿਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਖਾਸ ਨੌਕਰੀਆ ਂਅਤੇ 
ਕਰੀਅਰ ਸੰ੍ੰਧੀ ਮੌਬਕਆਂ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਖੋਜੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ 
ਬਵੱਚ ਰਬਹੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਵੈਨਕੂਵਰ ਜਨਤਕ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਬਵਚਲੇ 
ਦਫ਼ਤਰ ਬਵਖੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
350 West Georgia Street, Vancouver
pwp.vpl.ca/siic

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ
• ਵੈਲਕਮ੍ੀਸੀ ਕੋਲ ਰੈਗੂਲੇਬਿਡ ਨੌਕਰੀਆਂ ਅਤੇ ਬਵਦੇਸ਼ੀ 

ਕਰਿੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲਾਂ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਪਰਿਵਾਸੀਆਂ 
ਦੀ ਕਹਾਣੀਆਂ ਅਤੇ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਤਜੁਰਬ੍ਆ ਂ੍ਾਰ ੇ
ਵੀ ਪਿ੍ਹ ਸਕਦੇ ਹੋ 
welcomebc.ca/fqr 



ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ

113ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

• ਵਰਕ੍ੀਸੀ 'ਤ ੇਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਅੱਪਗਰਿੇਬਡੰਗ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ੍ਾਰ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
workbc.ca/labourmarketprograms

• ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਕਰਿੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਮੁਲਾਂਕਣ ੍ਾਰ ੇਪੁੱ ਛਣ ਲਈ ਬਕਸੇ 
ਵਰਕ੍ੀਸੀ ਕੇਂਦਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ 
ਕੈਨੇਡਾ ਤੋਂ ੍ਾਹਰ ਪੂਰ ੇਕੀਤੇ ਬਸੱਬਖਅਕ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਦੀ ਇਹ 
ਦੇਖਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨਗ ੇਬਕ ਉਹ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੀਆਂ ਨੌਕਰੀ ਲੋਿਾਂ 
ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਨਹੀ। 
workbc.ca/Employment-Services/WorkBC-
Centres/Find-Your-WorkBC-Centre.aspx

• ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀ ਹੇਠਾਂ ਬਲਖੀਆ ਂਸੰਗਠਨਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਬਕਸੇ ਇੱਕ 
ਤੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਬਹ ਸਕਦੀ ਹ:ੈ 
• ਇੰਿਰਨੈਸ਼ਨਲ ਕਰਿੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਇਵੈਲੁਏਸ਼ਨ ਸਰਬਵਸ  

(ਆਈ.ਸੀ.ਈ.ਐਸ) 
bcit.ca/ices

• ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਸੈਂਿਰ ਫਾਰ ਇੰਿਰਨੈਸ਼ਨਲ 
ਕਰਿੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲਸ 
cicic.ca/2/home.canada

ਹੋਰ ਸਰੋਤ
• ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ ਸੰਸਥਾਨਾਂ (ਕਾਲਜ ਅਤੇ ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀਆਂ) 

ਕੋਲ ਕਰੀਅਰ ਬਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਅੱਪਗਰਿੇਬਡੰਗ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਤੁਸੀਂ ੍ੀ.ਸੀ. ਸਕੂਲਾਂ ਬਵੱਚ ਕਰੀਅਰ ਬਸਖਲਾਈ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ੍ਾਰ ੇ
ਪਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੰਿਰਨੈੱਿ 'ਤ ੇਖੋਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਬਸੱਧ 
ਸਕੂਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ੍ਾਰ ੇਪੁੱ ਛੋ। 
ਬਕਸੇ ਵੀ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਵਾਸਤੇ ਸਾਈਨ-ਅੱਪ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ, 
ਆਪਣੀ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਪੁੱ ਛੋ ਬਕ ਕੀ 

ਇਹ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਉਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋਿਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
੍ੀ.ਸੀ. ਦੀਆਂ ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਨ 
ਲਈ ਪੰਨਾ 74 ਦੇਖੋ। 
gov.bc.ca/gov/content/education-training/
post-secondary-education/find-a-program-
or-institution/find-an-institution 

• ਕਨੇੈਡੀਅਨ ਲੈਂਗੂਏਜ ੍ੈਂਚਮਾਰਕ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਤੁਹਾਡੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ 
ਦ ੇਹੁਨਰਾਂ ਬਵੱਚ ਸਧੁਾਰ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦੇ 
ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਵੱਲੋਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦ ੇਮਲੁਾਂਕਣਾਂ, ਕਲਾਸਾਂ ਅਤੇ ਖਾਸ 
ਬਸਖਲਾਈ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਖਾਸ 
ਨੌਕਰੀ-ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਬਸੱਖਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਆਪਣੀ ਰੈਗੂਲੇਿਰੀ ਅਥਾਰਿੀ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛ ੋਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਰਿਮਾਣੀਕਰਨ 
ਲਈ ਬਕਸ ਬਕਸਮ ਦ ੇਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਕਰੋਸਾਂ ਨੰੂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
language.ca 

• ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀਆਂ ਤੁਹਾਡੀ ਕੰਮ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਛੋਿੇ ਬਸਖਲਾਈ ਕੋਰਸ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ 
ਮੁਫ਼ਤ ਭਾਸ਼ਾ ਬਸਖਲਾਈ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ 
ਤੁਹਾਡੀ ਅਬਜਹ ੇਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਨੌਕਰੀ ਸੰ੍ੰਧੀ ਖਾਸ ਬਸਖਲਾਈ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। 
ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਲੱਭੋ।

• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਸਮੇਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ 
cic.gc.ca/english/newcomers/services/
index.asp

• ਅਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਫਊਜੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ, 
ਅਸਥਾਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਵਰਕਰ, ਅਤੇ ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
welcomebc.ca/temporaryresidents 
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ਕੰਮ ਕਰਿਾ
ਯੂਿੀਅਿ ਨਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ 
ਯੁਨੀਅਨ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਾ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਹੰੁਦਾ ਹ ੈਜੋ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇ
ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱਠੇ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਯੂਨੀਅਨ 
ਬ੍ਹਤਰ ਤਨਖਾਹਾਂ, ਲਾਭਾਂ, ਕੰਮ ਕਰਨ ਸੰ੍ੰਧੀ ਹਾਲਾਤਾਂ, ਅਤੇ 
ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ੍ਾਰ ੇਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਯੂਨੀਅਨ ਕਾਬਮਆਂ ਦੀ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਬਤਆ ਂਨਾਲ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਉਦੋਂ ਵੀ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ 
ਕਨੰੂਨ ਤੋਿਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਤੋਿਦਾ ਹੈ। 

ਯੂਨੀਅਨਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਜਗ੍ਹਾ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਨ 
ਵਾਸਤੇ ਪਰਿਮਾਬਣਤ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲ੍ ਹ ੈਬਕ ਸਾਰੇ 
ਕਾਬਮਆਂ ਨੇ ਯੂਨੀਅਨ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੋਿ ਕੀਤਾ 
ਹੋਵੇ। ਕਾਮੇ ਯੂਨੀਅਨ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਫ਼ੀਸ (ਪੈਸੇ) ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਯੂਨੀਅਨ ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਸਵੈਚਬਲਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਤੁਹਾਡੀ ਤਨਖਾਹ ਤੋਂ (ਬਵੱਚੋਂ) ਕੱਿ ਬਲੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਕਿੌਤੀਆਂ ੍ਾਰ ੇ
ਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਪੰਨਾ 115 ਦੇਖੋ।

ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਕੋਲ ਯੂਨੀਅਨ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦਾ ਕਨੰੂਨੀ 
ਅਬਧਕਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਨੌਕਰੀਆ ਂਬਵੱਚ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਭਰਤੀ ਹੋਣ ਲਈ 
ਯੂਨੀਅਨ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਯੂਨੀਅਨ ਬਵੱਚ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨਾਲ ਕੋਈ ਸਮੱਬਸਆ ਆ ਰਹੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ 
ਯੂਨੀਅਨ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਯੂਨੀਅਨ ਦਾ ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਬਥਤੀ ੍ਾਰ ੇਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨਾਲ 
ਗੱਲ ਕਰੇਗਾ। ਯੂਨੀਅਨਾਂ ੍ਾਰ ੇਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ੍ੀਸੀ 
ਫੈਡਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਲੇ੍ਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਗਰਿੇਿਰ ਵੈਨਕੂਵਰ: 604 430-1421 
bcfed.ca

ਕੰਮ ਕਰਿ ਸੰਬੰਧੀ ਕਿੰੂਿ
ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਸਿੈਂਡਰਡਸ ਐਕਿ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆਂ ਬਵੱਚ ਕਾਬਮਆਂ 
ਦੀ ਸੁਰੱਬਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਕਨੰੂਨ ਹੈ। ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਬਤਆ ਂਨੰੂ 
ਇਸ ਕਨੰੂਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 
ਕਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਬਤਆ ਂਲਈ ਕਾਬਮਆਂ ਨੰੂ ਕੰਮ ਸ਼ੁਰੂ 
ਕਰਨ ਦੇ 5 ਘੰਬਿਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 30 ਬਮੰਿਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਭੁਗਤਾਨਸ਼ੁਦਾ 
ਮੀਲ ੍ਰਿੇਕ ਦੀ ਆਬਗਆ ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਕਨੰੂਨ ਦਾ ਇਹ ਵੀ 
ਕਬਹਣਾ ਹ ੈਬਕ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਨੌਕਰੀ ਛੱਡ ਬਦੰਦੇ ਹ ੋਤਾਂ 
ਤੁਹਾਡ ੇਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ ਕੰਮ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਘੰਬਿਆਂ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ 6 ਬਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ 
ਕਨੰੂਨ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਕਾਬਮਆਂ ਦੇ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ 
ਕਰਦ ੇਹਨ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਓਵਰਿਾਈਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ (ਵਾਧੂ ਕੰਮ ਲਈ 

ਬਜ਼ਆਦਾ ਭੁਗਤਾਨ) ਅਤੇ ਛੁੱ ਿੀ (ਕੰਮ ਤੋਂ ਤਨਖਾਹ ਸਮੇਤ ਛੁੱ ਿੀ)। 
ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਸਿੈਂਡਰਡਸ ਐਕਿ ਪੂਰ ੇਸਮੇਂ, ਅੰਸ਼ਕ ਸਮੇਂ, ਅਤੇ 
੍ੇਕਾਇਦਾ ਕਾਬਮਆਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਇਹਨਾਂ ਕਨੰੂਨਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ 
ਕਰਦਾ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਸਮੱਬਸਆ ੍ਾਰ ੇਗੱਲ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ 
ਸਮੱਬਸਆ ਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ, ਤਾਂ ਯੂਨੀਅਨ ਜਾਂ ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ 
ਸਿੈਂਡਰਡਸ ੍ਰਾਂਚ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।.
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 833 236-3700
gov.bc.ca/gov/content/employment-business/
employment-standards-advice/employment-
standards 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਸਿੈਂਡਰਡਸ ੍ਰਾਂਚ ਨੰੂ ਬਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕਰਦ ੇਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਰੱਬਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਲਈ ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕੱਢ ਸਕਦਾ ਬਕ 
ਤੁਸੀਂ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਉਹ ਅਬਜਹਾ ਨਹੀਂ ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਬਕ ਉਹ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੱਢ ਦੇਣਗੇ ਜਾਂ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤਨਖਾਹ ਦੇਣ ਤੋਂ ਮਨ੍ਹ ਾਂ ਨਹੀਂ 
ਕਰ ਸਕਦੇ। ਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
www2.gov.bc.ca/gov/content/employment-
business/employment-standards-advice/
employment-standards/forms-resources/igm/
esa-part-10-section-83

ਕੁਝ ਕਾਮੇ ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਸਿੈਂਡਰਡਸ ਐਕਿ ਦੁਆਰਾ ਸੁਰੱਬਖਅਤ 
ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ। ਇਹਨਾਂ ਬਵੱਚ ਸਵੈ-ਰੈਗੁਲੇਬਿਡ ਪੇਬਸ਼ਆਂ ਬਵੱਚ ਕੰਮ 
ਕਰਦ ੇਕਾਮੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ -ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਡਾਕਿਰ, ਵਕੀਲ, 
ਅਤੇ ਅਕਾਉਂਿੈਂਿ। ਇਸ ਬਵੱਚ ਉਹ ਲੋਕ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਦੇ 
ਆਪਣੇ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਹਨ।

ਕਾਬਮਆਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਵਜੋਂ ਜਾਂ ਸੁਤੰਤਰ ਠੇਕੇਦਾਰਾਂ 
ਵਜੋਂ ਭਰਤੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸੁਤੰਤਰ ਠੇਕੇਦਾਰ ਸਵੈ-ਬਨਯੁਕਤ 
ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ -ਉਹ ਆਪਣੇ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਕਈ ਵਾਰ, ਇਹ 
ਸਪਸ਼ਿ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ ਬਕ ਕੋਈ ਕਾਮਾ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਹੈ ਜਾਂ ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਠੇਕੇਦਾਰ (ਸਵੈ-ਬਨਯੁਕਤ) ਹੈ। ਇਹ ਸੰ੍ੰਧ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੇ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਪਰਿਭਾਬਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ 
ਕਾਮੇ ਇਸ ਸੰ੍ੰਧ ੍ਾਰ ੇਅਸਬਹਮਤ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਅਬਜਹਾ 
ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਸਿੈਂਡਰਡਸ ੍ਰਾਂਚ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਯੂਨੀਅਨ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਧ ਰੱਖਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ 
ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਸਿੈਂਡਰਡਸ ੍ਰਾਂਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਨਹੀਂ ਕਰ 
ਸਕਦੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਸਮੱਬਸਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਯੂਨੀਅਨ 
ਦੇ ਬਕਸੇ ਬਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਪੰਨੇ 'ਤੇ 
'ਯੂਨੀਅਨ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ' ਨੰੂ ਦੇਖੋ।
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ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਟ ੇਅਤੇ ਓਿਰਟਾਈਮ 
ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆਂ ਬਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਿਚਬਲਤ ਸਨ ਬਦਨ ਬਵੱਚ 
8 ਘੰਿੇ ਅਤੇ ਹਫ਼ਤੇ ਬਵੱਚ 40 ਘੰਿੇ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਦਨ ਬਵੱਚ 8 ਘੰਿੇ ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ, ਜਾਂ ਹਫ਼ਤੇ ਬਵੱਚ 40 ਘੰਿੇ 
ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਕਬਹੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਬਜ਼ਆਦਾ ਦਰ 'ਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ 
ਓਵਰਿਾਈਮ ਭੁਗਤਾਨ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਓਵਰਿਾਈਮ ਭੁਗਤਾਨ 
ਤੁਹਾਡ ੇਬਨਯਮਕ ਘੰਿੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਡੇਢ ਗੁਣਾ (1.5 ਗੁਣਾ) 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜ ੇਤੁਹਾਡੀ ਬਨਯਮਕ ਤਨਖਾਹ $16 
ਪਰਿਤੀ ਘੰਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਓਵਰਿਾਈਮ ਤਨਖਾਹ ਹੋਵੇਗੀ $24 
ਪਰਿਤੀ ਘੰਿਾ।

ਅੰਸ਼ਕ ਸਮੇਂ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ੍ੇਕਾਇਦਾ ਕਾਬਮਆਂ ਨੰੂ 
ਓਵਰਿਾਈਮ ਭੁਗਤਾਨ ਬਮਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਜੇਕਰ ਉਹ ਬਦਨ ਬਵੱਚ 
8 ਘੰਬਿਆਂ ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ 
ਤੁਹਾਨੰੂ 2 ਘੰਬਿਆਂ ਤੋਂ ਘੱਿ ਕੰਮ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ, 
ਭਾਵੇਂ ਬਕ ਤੁਹਾਡਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਸਮਾਂ 2 ਘੰਬਿਆਂ ਤੋਂ ਘੱਿ ਹੋਵੇ। 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੰਮ 'ਤੇ ਆਉਣ ਲਈ ਕਬਹੰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ 'ਤ ੇਬਰਪੋਰਿ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਘੱਿੋ ਘੱਿ 2 ਘੰਬਿਆਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/employment-business/
employment-standards-advice/employment-
standards/hours 

ਕੁਝ ਨੌਕਰੀਆ ਂਲਈ ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਬਿਆਂ ਅਤੇ ਓਵਰਿਾਈਮ ਨਾਲ 
ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਬਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਆਪਣੀ ਨੌਕਰੀ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਬਨਯਮਾਂ ੍ਾਰ ੇਕੋਈ 
ਸਵਾਲ ਹਨ ਤਾਂ ਆਪਣੀ ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਸਿੈਂਡਰਡਸ ੍ਰਾਂਚ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਛੁੱ ਟੀ 
ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ 5 ਘੰਿੇ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰ ਲੈਣ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ, ਤੁਹਾਡ ੇ
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ 30-ਬਮੰਿਾਂ ਦਾ ੍ਰਿੇਕ ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 
ਤੁਹਾਡ ੇਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ਰਿੇਕ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ਰਿੇਕ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਲਈ ਬਤਆਰ ਰਬਹਣ ਵਾਸਤੇ ਕਬਹੰਦਾ ਹ,ੈ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਉਹ 
ਤੁਹਾਨੰੂ 30 ਬਮੰਿ ਪੂਰ ੇਹੋਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਕੰਮ 'ਤ ੇਵਾਪਸ ਆਉਣ ਲਈ 
ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਸਮੇਂ ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਸਪਬਲਿ ਬਸ਼ਫਿ ਬਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰੋ। ਇਹ 
ਇੱਕ ਅਬਜਹੀ ਬਸ਼ਫਿ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਬਜਸ ਦ ੇਬਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਲੰ੍ੀ ਗੈਰ-
ਭਗੁਤਾਨਸ਼ਦੁਾ ੍ਰਿਕੇ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਰੈਸਿਰੋੈਂਿ ਦ ੇ੍ਹੁਤ 
ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ 4 ਘੰਿ ੇਸਵਰੇੇ ਅਤੇ 4 ਘੰਿ ੇਸ਼ਾਮੀ ਕੰਮ ਕਰਦੇ 

ਹਨ। ਤੁਹਾਡੀ ਪਬਹਲੀ ਬਸ਼ਫਿ ਨੰੂ ਸ਼ਰੁ ੂਕਰਨ ਅਤੇ ਆਖਰੀ ਬਸ਼ਫਿ ਨੰੂ 
ਖਤਮ ਕਰਨ ਦ ੇਬਵਚਕਾਰ ਦਾ ਸਮਾਂ 12 ਘੰਬਿਆਂ ਤੋਂ ਘੱਿ ਦਾ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਪਬਲਿ ਬਸ਼ਫਿ ਬਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤੇ ਲਈ ਪਰੂ ੇਬਦਨ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਿ ੋਘੱਿ 2 ਘੰਬਿਆਂ 
ਲਈ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ,ੈ ਬਸ਼ਫਿ ਦ ੇਹਰੇਕ ਬਹੱਸ ੇਲਈ ਨਹੀਂ।

ਕੰਮ ਦੇ ਹਰੇਕ ਹਫ਼ਤੇ ਬਵੱਚ, ਤੁਹਾਨੰੂ 1 ੍ਰਿੇਕ ਬਮਲਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈ
ਬਜਸ ਦੀ ਬਮਆਦ ਘੱਿੋ ਘੱਿ 32 ਘੰਿੇ ਹੋਵੇ। ਇਸਦਾ ਮਤਲ੍ ਹੈ 
ਬਕ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਫ਼ਤੇ ਬਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ 
7 ਬਦਨ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਕਬਹੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਭ ਤੋਂ ਛੋਿੇ 
ਬਦਨਾਂ ਬਵੱਚ ਕੰਮ ਕੀਤੇ ਘੰਬਿਆਂ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬਨਯਮਕ ਘੰਬਿਆਂ ਦੇ 
ਭੁਗਤਾਨ ਤੋਂ ਡੇਢ ਗੁਣਾ ਭੁਗਤਾਨ ਬਮਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/employment-business/
employment-standards-advice/employment-
standards/hours 

ਭੁਗਤਾਿ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਿਾ 
ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਕਾਬਮਆਂ ਨੰੂ ਹਰ 2 ਹਫ਼ਬਤਆਂ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ 
ਜਾਂ ਮਹੀਨੇ ਬਵੱਚ ਦ ੋਵਾਰ ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਚੈੱਕ ਰਾਹੀਂ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਝੁ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਸੱਧੇ ਬਡਪਾਬਜ਼ਿ ਰਾਹੀਂ ਵੀ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ (ਬਸੱਧ ਤੁਹਾਡੇ ੍ੈਂਕ ਖਾਤੇ ਬਵੱਚ ਪਸੈ ੇਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰਕ)ੇ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਡਾਇਰੈਕਿ ਬਡਪਾਬਜ਼ਿ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਲਖਤ ਬਵੱਚ 
ਸਬਹਮਤੀ ਦੇਣੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤੇ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਹਰੇਕ ਭਗੁਤਾਨ ਬਮਆਦ ਦ ੇਮੁੱ ਕਣ ਦ ੇ8 ਬਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ 
ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਰ ਚੈੱਕ ਦੇ 
ਨਾਲ ਤਨਖਾਹ ਦੀ ਰਸੀਦ (ਬਰਕਾਰਡ) ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਤਨਖਾਹ 
ਦੀ ਰਸੀਦ ਬਵੱਚ ਬਦੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਸੀਂ ਬਕੰਨੇ ਘੰਿ ੇਕੰਮ ਕੀਤਾ, 
ਤੁਹਾਡੀ ਭਗੁਤਾਨ ਦਰ ਕੀ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਓਵਰਿਾਈਮ ਘੰਿ।ੇ ਇਸ 
ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਕਮਾਈ ਗਈ ਕੁੱ ਲ ਤਨਖਾਹ, ਕਿੌਤੀਆਂ (ਿਕੈਸ 
ਅਤੇ ਫ਼ੀਸ), ਅਤੇ ਅਸਲ ਤਨਖਾਹ (ਸਾਰੀਆਂ ਕਮਾਈਆਂ ਕਰਨ ਤੋਂ 
੍ਾਅਦ ਜੋ ਪੈਸਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਮਲਦਾ ਹੈ) ਨੰੂ ਵੀ ਬਦਖਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ। 
gov.bc.ca/gov/content/employment-business/
employment-standards-advice/employment-
standards/wages 

ਕਟੌਤੀਆਂ 
ਕਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਕੁਝ ਖਾਸ ਿੈਕਸਾਂ ਅਤੇ 
ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਤਨਖਾਹ ਬਵੱਚੋਂ ਕੁਝ 
ਪੈਸੇ ਕੱਿਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ:

• ਆਮਦਿੀ ਕਰ: ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਸਰਕਾਰ ਜਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਬਮਆਂ ਤੋਂ ਿੈਕਸ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦੀ ਹੈ।

• ਕੈਿੇਡਾ ਪੈਿਸ਼ਿ ਪਲਾਿ: ਕੈਨੇਡਾ ਪੈਨਸ਼ਨ ਪਲਾਨ (CPP) 
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹੈ। ਪੈਨਸ਼ਨ ਤੁਹਾਡ ੇ



116 ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ

ਬਰਿਾਇਰ ਹੋ ਜਾਣ ਅਤੇ ਕੰਮ ੍ੰਦ ਕਰ ਦੇਣ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਤੁਹਾਡੀ 
ਆਮਦਨ ਦੇ ਇੱਕ ਬਹੱਸੇ ਦਾ ੍ਦਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ 
ਪਾਏ ਜਾਂਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ੍ਾਕੀ ਦੀ ਬਜ਼ੰਦਗੀ ਲਈ 
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰੋਗੇ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ 
ਹਰੇਕ ਤਨਖਾਹ ਬਵੱਚੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਅੱਧਾ ਸੀ.ਪੀ.ਪੀ. ਯੋਗਦਾਨ 
ਕੱਿੇਗਾ। ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡ ੇਯੋਗਦਾਨ ਦੇ ਦੂਜ ੇਅੱਧੇ ਬਹੱਸੇ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਵੈ-ਬਨਯੁਕਤ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਪੂਰ ੇਯੋਗਦਾਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਹੋ। ਸਰਕਾਰ 
ਵੀ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਲਈ ਪੈਸਾ ਬਦੰਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਬਕੰਨੀ ਰਕਮ ਪਰਿਾਪਤ 
ਕਰੋਗ,ੇ ਇਹ ਇਸ ਗੱਲ ਦੇ ਬਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਬਕੰਨਾ 
ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਬਕਸੇ ਸੀ.ਪੀ.ਪੀ. ਯੋਗਦਾਨੀ ਦੀ ਮੌਤ ਹੋ 
ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪਤੀ ਜਾਂ ਪਤਨੀ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸੀ.ਪੀ.
ਪੀ. ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਸਰਵਾਈਵਰ ਲਾਭ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। 

• ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਬੀਮਾ (ਈ ਆਈ ) ਰੁਜ਼ਗਾਰ ੍ੀਮਾ ਇੱਕ ਕੈਨੇਡੀਅਨ 
ਸਰਕਾਰੀ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹੈ। ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਕਾਬਮਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਜ ੋਆਪਣੀ ਨੌਕਰੀ ਗੁਆ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। ਈ.ਆਈ. ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਦੋਂ 
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਬਦੰਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਨਵੀਂ ਨੌਕਰੀ ਲੱਭ 
ਰਹ ੇਹੁੰ ਦੇ ਹੋ। ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰ ਬਰਹਾ ਹਰੇਕ ਬਵਅਕਤੀ 
ਈ.ਆਈ. ਫੰਡ ਨੰੂ ਕੁਝ ਨਾ ਕੁਝ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਈ.ਆਈ. 
ਭੁਗਤਾਨਾਂ (ਪਰਿੀਮੀਅਮ) ਦੀ ਕਿੌਤੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਹੀਨਾਵਾਰ 
ਤਨਖਾਹ ਬਵੱਚੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤੇ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਦ ੇਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਨੌਕਰੀ ਗੁਆ ਬਦੰਦੇ ਹ ੋਅਤੇ 
ਤੁਸੀਂ ਈ.ਆਈ. ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਈ.ਆਈ. ਲਾਭਾਂ (ਭੁਗਤਾਨਾਂ) ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

• ਟੈਕਸੇਬਲ ਲਾਭ ਕੁਝ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਮੁਫ਼ਤ 
ਲਾਭ ਬਦੰਦੇ ਹਨ - ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਪਾਰਬਕੰਗ ਦੀ ਜਗ੍ਹਾ, 
ਇੱਕ ੍ੱਦ ਪਾਸ ਜਾਂ ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਸੁਬਵਧਾ। ਮੁਫ਼ਤ ਲਾਭਾਂ 
ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨ ਦੇ ਇੱਕ ਬਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਮੰਬਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ 
ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਿੈਕਸ ਭਰੋਗੇ।

• ਯੂਿੀਅਿ ਦੀਆ ਂਫੀਸਾਂ: ਯਨੂੀਅਨਾਂ ਵੱਲੋਂ ਮੈ੍ਂ ਰਾਂ ਤੋਂ ਫ਼ੀਸ ਲਈ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸ ੇਯਨੂੀਅਨ ਦਾ ਬਹੱਸਾ ਹ ੋਅਤੇ ਯਨੂੀਅਨ 
ਦਾ ਤੁਹਾਡੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਯਨੂੀਅਨ 
ਦੀਆਂ ਫ਼ੀਸਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਤਨਖਾਹ ਬਵੱਚੋਂ ਕੱਿੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।

• ਸਿੈਇੱਛਤ ਕਟੌਤੀਆਂ: ਤੁਸੀਂ ਵਾਧੂ ੍ੀਮਾ ਪਲਾਨਾਂ ਲਈ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂ ਦਾਨੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਆਪਣੀ ਤਨਖਾਹ ਬਵੱਚੋਂ ਕਿੌਤੀਆਂ ਕਰਨ ਲਈ ਕਬਹ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਇਹ ਕਿੌਤੀਆਂ ਸਵੈਇੱਛਤ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ - ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ 
ਅਬਜਹਾ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹਨਾਂ ਕਿੌਤੀਆਂ 
ਨੰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਬਲਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ 
ਦੀ ਲੋਿ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾਂ 
ਵਾਸਤੇ ਪੈਸੇ ਦੀ ਕਿੌਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਬਜਸ 

ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: 
• ਤਨਖਾਹ ਅਡਵਾਂਸਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ (ਤੁਹਾਡ ੇਕੰਮ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਦੀਆਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਤਨਖਾਹਾਂ)

• ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਤੋਂ ਖਰੀਦੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ (ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਿਾਇਰ ਦੀ ਦੁਕਾਨ 'ਤ ੇਕੰਮ ਕਰਦ ੇ
ਹੋ, ਅਤੇ ਕਰਿੈਬਡਿ 'ਤ ੇਿਾਇਰ ਖਰੀਦਦ ੇਹੋ)

• ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੀ ਸੰਪਤੀ ਦੀ ਬਨੱਜੀ ਵਰਤੋ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜ ੇ
ਤੁਸੀਂ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਤੋਂ ਵਾਹਨ ਜਾਂ ਘਰ ਬਕਰਾਏ 'ਤ ੇਲੈਂਦੇ ਹੋ)

ਤੁਹਾਡਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਕਾਰੋ੍ਾਰੀ ਲਾਗਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤੁਹਾਡੀ ਤਨਖਾਹ ਬਵੱਚੋਂ ਪੈਸੇ ਨਹੀਂ ਕੱਿ ਸਕਦਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 
ਇੱਕ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਿੁੱ ਿ-ਭੱਜ, ਸੰਪਤੀ ਨੰੂ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ, ਜਾਂ ਚੋਰੀ 
ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਪੈਸੇ ਨਹੀਂ ਕੱਿ ਸਕਦਾ। ਤੁਹਾਡ ੇ
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਇਸ ਤਰੀਕ ੇਦੀ ਖਰਬਚਆਂ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਬਹਣ ਦੀ ਆਬਗਆ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਸਿੈਂਡਰਡਸ ੍ਰਾਂਚ 
ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ ਦੇਖੋ। 
gov.bc.ca/gov/content/employment-business/
employment-standards-advice/employment-
standards/wages/deductions

ਨਿਊਿਤਮ ਤਿਖਾਹ
ਬਨਊਨਤਮ ਤਨਖਾਹ ਉਹ ਘੱਿੋ ਘੱਿ ਰਕਮ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਬਜਸਦਾ 
ਬਕਸੇ ਕਾਮੇ ਨੰੂ ਇੱਕ ਘੰਿੇ ਦੇ ਕੰਮ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਜੂਨ 2021 ਬਵੱਚ, ੍ੀ.ਸੀ. ਅੰਦਰ ਬਨਊਨਤਮ ਤਨਖਾਹ 
$15.20 ਪਰਿਤੀ ਘੰਿਾ ਹੈ। ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਬਤਆਂ ਲਈ ਸਾਰੇ ਕਾਬਮਆਂ 
ਨੰੂ ਬਨਊਨਤਮ ਤਨਖਾਹ ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਤਨਖਾਹ ਪੂਰ ੇ



ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ

117ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਸਮੇਂ, ਅੰਸ਼ਕ ਸਮੇਂ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਬਮਆਂ ਅਤੇ ੍ੇਕਾਇਦਾ 
ਕਾਬਮਆਂ ਲਈ ਇੱਕੋ ਬਜਹੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

ਬਨਊਨਤਮ ਤਨਖਾਹ ੍ਾਰ ੇਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ 
ਸਿੈਂਡਰਡਸ ੍ਰਾਂਚ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ ਦੇਖੋ। 
Gov.bc.ca– “Getting paid for work” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਕੁਝ ਕਾਬਮਆਂ ਨੰੂ “ਪੀਸ ਰੇਿ” ਦੇ ਬਹਸਾ੍ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਹ ੈਬਕ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਕੰਮ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਮੁਤਾ੍ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਨਾ ਬਕ 
ਘੰਬਿਆਂ ਦੀ ਬਗਣਤੀ ਮੁਤਾ੍ਕ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ 
ਕੰਮ ਹੈ ਖੇਤ 'ਤ ੇਫਲਾਂ ਨੰੂ ਚੁੱ ਗਣਾ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ ਚੁਗੇ ਗਏ 
ਫਲਾਂ ਦੇ ਹਰੇਕ ਪਾਉਂਡ ਦੇ ਬਹਸਾ੍ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਲੇਖਕ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲੋਂ ਬਲਖੇ ਗਏ 
ਹਰੇਕ ਸ਼੍ਦ ਲਈ ਇੱਕ ਖਾਸ ਰਕਮ ਪਰਿਾਪਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਤਰੀਕਾ ਚਾਹੇ ਹੋਈ ਵੀ ਹੋਵੇ, ਪਰ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਘੱਿੋ ਘੱਿ ਬਨਊਨਤਮ ਤਨਖਾਹ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਕੁਝ ਕਾਬਮਆਂ, ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਉਹ ਜ ੋਫਲ ਜਾਂ ਸ੍ਜ਼ੀਆ ਂ
ਚੁੱ ਗਦੇ ਹਨ, ਦੀ ਬਨਊਨਤਮ ਤਨਖਾਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਕੰਮ 
ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਇਸ ੍ਾਰ ੇਪੁੱ ਛੋ ਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਵੇ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਕੰਮ 
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਕਨੰੂਨ ਮੁਤਾ੍ਕ 15 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਛੋਿੇ ੍ੱਚੇ 
ਸਕੂਲ ਦੇ ਘੰਬਿਆਂ ਦੌਰਾਨ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ। ਉਹ ਬਸਰਫ਼ 
ਸਕੂਲ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਅਤੇ ੍ਾਅਦ ਬਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
15 ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ ਛੋਿੀ ਉਮਰ ਦੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਭਰਤੀ ਕਰਨ ਲਈ, 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਲਈ ਮਾਬਪਆਂ ਤੋਂ ਬਲਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ (ਇੱਕ ਪੱਤਰ) 
ਲੈਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇ12 ਸਾਲ ਤੋਂ ਛੋਿੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ 
ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਆਬਗਆ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ। ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ 
ਸਿੈਂਡਰਡਸ ੍ਰਾਂਚ ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਚਾਈਲਡ ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ 
ਪਰਬਮਿ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

੍ੱਚੇ ਸਕੂਲ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਅਤੇ ੍ਾਅਦ ਬਵੱਚ ਛੋਿੀਆਂ ਨੌਕਰੀਆ ਂਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ - ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਅਖ੍ਾਰ ਬਡਲੀਵਰ ਕਰਨਾ ਜਾਂ 
੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣਾ। ਇਹ ਨੌਕਰੀਆ ਂਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਸਿੈਂਡਰਡਸ 
ਐਕਿ ਅਧੀਨ ਕਵਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ।

ਨੌਜਵਾਨ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਭਰਤੀ ਕਰਨ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, 
ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਸਿੈਂਡਰਡਸ ੍ਰਾਂਚ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
Gov.bc.ca – “Hiring young people” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਿੇਕੇਸ਼ਿ 
ਸਾਰੇ ਕਾਬਮਆਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 1 ਸਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ 2 ਹਫ਼ਬਤਆਂ 
ਦੀ ਭੁਗਤਾਨਸ਼ੁਦਾ ਵੇਕੇਸ਼ਨ ਬਮਲਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 

ਆਪਣੀ ਵੇਕੇਸ਼ਨ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਹੀ ਨੌਕਰੀ ਛੱਡ ਬਦੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਡ ੇਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਵੇਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਤਨਖਾਹ ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਝ 
ਵਾਧੂ ਪੈਸੇ ਦੇਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਵੇਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਤਨਖਾਹ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂ
ਕਮਾਈਆਂ ਦਾ ਘੱਿੋ ਘੱਿ 4% ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਨੌਕਰੀ ਬਵੱਚ 
5 ਸਾਲ ਰਬਹਣ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ, ਤੁਹਾਨੰੂ 3 ਹਫ਼ਬਤਆਂ ਦੀ ਵੇਕੇਸ਼ਨ ਅਤੇ 
6% ਵੇਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਤਨਖਾਹ ਬਮਲਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਵੇਕੇਸ਼ਨਾਂ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਸਿੈਂਡਰਡਸ 
ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ ਦੇਖੋ। 
Gov.bc.ca – “Vacations” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਛੁੱ ਟੀਆਂ 
ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਛੁੱ ਿੀਆਂ ਸਰਕਾਰ ਵੱਲੋਂ ਬਨਰਧਾਬਰਤ 
ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸੰਬਵਧਾਬਨਕ ਛੁੱ ਿੀਆਂ ਬਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸੰਬਵਧਾਬਨਕ ਛੁੱ ਿੀਆਂ 'ਤ,ੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੰਮ ਤੋਂ ਛੁੱ ਿੀ ਬਮਲਦੀ 
ਹੈ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਬਦਨ ਲਈ ਤਨਖਾਹ ਵੀ ਬਮਲਦੀ ਹੈ। 
ਇਹਨਾਂ ਬਨਯਮਾਂ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਲਈ ਕੁਝ ਲੋਿਾਂ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਲਈ 30 ਬਦਨ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ 
ਬਜ਼ਆਦਾ ਸਮੇਂ ਲਈ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਛੁੱ ਿੀ ਤੋਂ 
ਪਬਹਲਾਂ ਘੱਿੋ ਘੱਿ 30 ਬਵੱਚੋਂ 15 ਬਦਨਾਂ ਲਈ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਸੰਬਵਧਾਬਨਕ ਛੁੱ ਿੀ ਵਾਲੇ ਬਦਨ 
ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਇੱਕ ਔਸਤ ਬਦਨ 
ਦੀ ਤਨਖਾਹ ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਕੰਮ ਕੀਤੇ 
ਸਾਰੇ ਘੰਬਿਆਂ ਲਈ ਅੱਧੀ ਤਨਖਾਹ ਵੀ ਬਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
ਸਮਾਂ-ਅਤੇ-ਅੱਧੀ ਤਨਖਾਹ ਤੁਹਾਡੀ ਬਨਯਮਕ ਘੰਿੇ ਦੀ ਤਨਖਾਹ, 
ਪਲੱਸ ਅੱਧੀ ਤਨਖਾਹ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਪਰਿਤੀ ਘੰਿਾ 
$16 ਕਮਾਉਂਦੇ ਹੋ, ਸਮਾਂ-ਅਤੇ-ਅੱਧੀ ਤਨਖਾਹ ਹੋਵੇਗੀ $24 ਪਰਿਤੀ 
ਘੰਿਾ। ਇੱਕ ਬਦਨ ਦੀ ਔਸਤ ਤਨਖਾਹ, ਉਹ ਤਨਖਾਹ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਜ ੋ
ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਆਮ ਬਦਨ ਦੇ ਕੰਮ ਲਈ ਕਮਾਉਂਦ ੇਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 
ਸੰਬਵਧਾਬਨਕ ਛੁੱ ਿੀ ਵਾਲੇ ਬਦਨ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰਦ,ੇ ਤਾਂ ਵੀ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ 
ਬਦਨ ਦੀ ਔਸਤ ਤਨਖਾਹ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ। 

ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਬਵੱਚ 10 ਸੰਬਵਧਾਬਨਕ ਛੁੱ ਿੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ:
• ਨਵੇਂ ਸਾਲ ਦਾ ਬਦਨ (1 ਜਨਵਰੀ)
• ਫੈਮਲੀ ਡੇਅ (ਫਰਵਰੀ ਬਵੱਚ ਤੀਜਾ ਸੋਮਵਾਰ)
• ਗੱੁਡ ਫਰਿਾਈਡੇ (ਮਾਰਚ ਜਾਂ ਅਪਰਿੈਲ ਬਵੱਚ, ਈਸਿਰ ਸੰਡੇ ਤੋਂ 

ਪਬਹਲਾਂ ਵਾਲਾ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਾਰ)
• ਬਵਕਿੋਰੀਆ ਡੇਅ (24 ਮਈ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਵਾਲਾ ਸੋਮਵਾਰ)
• ਕੈਨੇਡਾ ਡੇਅ (1 ਜੁਲਾਈ। ਜੇ 1 ਜੁਲਾਈ ਐਤਵਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ 

ਸੰਬਵਧਾਬਨਕ ਛੁੱ ਿੀ 2 ਜੁਲਾਈ ਨੰੂ ਹੋਵੇਗੀ)
• ੍ੀ.ਸੀ. ਡੇਅ (ਅਗਸਤ ਦਾ ਪਬਹਲਾ ਸੋਮਵਾਰ)
• ਲੇ੍ਰ ਡੇਅ (ਸਤੰ੍ਰ ਦਾ ਪਬਹਲਾ ਸੋਮਵਾਰ)
• ਥੈਂਕਸਬਗਬਵੰਗ (ਅਕਤੂ੍ਰ ਬਵੱਚ ਦੂਜਾ ਸੋਮਵਾਰ)
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• ਬਰਮੈੰ੍ਰੈਂਸ ਡੇਅ (11 ਨਵੰ੍ਰ)
• ਬਕਰਿਸਬਮਸ ਡੇਅ (25 ਬਦਸੰ੍ਰ)

ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੀਆ ਸੰਬਵਧਾਬਨਕ ਛੁੱ ਿੀਆਂ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਸਿੈਂਡਰਡਸ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ ਦੇਖੋ। 
gov.bc.ca/gov/content/employment-business/
employment-standards-advice/employment-
standards/statutory-holidays 

ਕੰਮ ਤੋਂ ਛੁੱ ਟੀ ਲੈਣਾ

ਕਰਮਚਾਰੀ ਕੁਝ ਖਾਸ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਛੁੱ ਿੀ (ਕੰਮ ਤੋਂ ਛੁੱ ਿੀ) ਲੈ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਬਕਸੇ 1 ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਛੁੱ ਿੀ 
ਲੈਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਈ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਪਰ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਸਰਕਾਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਲਈ 
ਕੁਝ ਪੈਸੇ ਦੇ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜਣੇਪੇ ਅਤੇ ਪੈਨਤ੍ਰਕ ਛੁੱ ਟੀ 
ਜਣੇਪ ੇਸੰ੍ੰਧੀ ਛੁੱ ਿੀ ਉਹਨਾਂ ਮਬਹਲਾਵਾਂ ਲਈ ਕੰਮ ਤੋਂ ਇੱਕ ੍ਰਿੇਕ 
ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਜ ੋਗਰਭਵਤੀ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਗਰਭਵਤੀ ਮਬਹਲਾਵਾਂ 
17 ਹਫ਼ਬਤਆ ਂਤੱਕ ਦੀ ਜਣੇਪ ੇਸੰ੍ੰਧੀ ਛੁੱ ਿੀ ਲੈ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਇਹ ੍ੱਚੇ ਦੇ ਜਨਮ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਵਾਲੇ ਬਦਨ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ 
ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਣੇਪ ੇਸੰ੍ੰਧੀ ਛੁੱ ਿੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਲਈ ਬਜੰਨਾ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਜਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੋਂ ਛੁੱ ਿੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ,ੈ ਉਸ ਤੋਂ 
ਘੱਿੋ ਘੱਿ 4 ਹਫ਼ਤੇ ਪਬਹਲਾਂ ਛੁੱ ਿੀ ਲਈ ਪੁੱ ਛਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਮਬਹਲਾ ੍ੱਚੇ ਦਾ ਜਨਮ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਜਾਂ ਗਰਭ-
ਅਵਸਥਾ ਦਾ ਅੰਤ (ਸਮਾਪਤੀ) ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਕੰਮ 'ਤ ੇਵਾਪਸ ਨਹੀਂ 
ਆ ਸਕਦੀ, ਤਾਂ ਹੋਰ 6 ਹਫ਼ਬਤਆਂ ਦੀ ਛੁੱ ਿੀ ਲੈ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਪੈਬਤਰਿਕ ਛੁੱ ਿੀ ਨਵੇਂ ਜਨਮੇ ੍ੱਚੇ ਦਾ ਪਾਲਣ-ਪੋਸ਼ਣ ਕਰਨ ਲਈ 
ਮਾਬਪਆਂ ਨੰੂ ਕੰਮ ਤੋਂ ਬਮਲਣ ਵਾਲੀ ਛੁੱ ਿੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਬਜਹਿੀਆ ਂ
ਮਬਹਲਾਵਾਂ ਨੇ ਜਣੇਪ ੇਸੰ੍ੰਧੀ ਛੁੱ ਿੀ ਬਲੱਤੀ ਹੈ, ਉਹ 61 ਹਫ਼ਬਤਆ ਂ
ਤੱਕ ਦੀ ਪੈਬਤਰਿਕ ਛੁੱ ਿੀ ਲੈ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ੍ਾਕੀ ਮਾਪੇ 62 ਹਫ਼ਤ ੇ
ਤੱਕ ਦੀ ਪੈਬਤਰਿਕ ਛੁੱ ਿੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬਜਹਿੇ ਮਾਪੇ ੍ੱਚਾ ਗੋਦ ਲੈਂਦੇ 
ਹਨ, ਉਹ ਵੀ ਪੈਬਤਰਿਕ ਛੁੱ ਿੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਮਾਪੇ ਜਣਪੇੇ ਅਤੇ ਪੈਬਤਰਿਕ ਛੱੁਿੀ ਦੌਰਾਨ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ੍ੀਮ ੇਦ ੇਲਾਭਾਂ ਲਈ 
ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਹ ੈਬਕ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਕੰਮ ਨਾ 
ਕਰਨ ਦੌਰਾਨ ਸਰਕਾਰ ਵੱਲੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਝੁ ਪੈਸ ੇਬਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਪੈਬਤਰਿਕ 
ਲਾਭ ਯਗੋ ਮਾਬਪਆਂ ਬਵਚਕਾਰ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਮਾਬਪਆਂ ਨੰੂ ਈ.ਆਈ. ਜਣੇਪ ੇਜਾਂ ਪੈਬਤਰਿਕ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸਵੈਚਬਲਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ।

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਲਈ:
• ੍ੀ.ਸੀ. ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਸਿੈਂਡਰਡਸ ਐਕਿ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 

gov.bc.ca/gov/content/employment-business/
employment-standards-advice/employment-
standards/time-off/leaves-of-absence 

• ਈ.ਆਈ. ਜਣੇਪ ੇਅਤੇ ਪੈਬਤਰਿਕ ਲਾਭਾਂ ਦਾ ਰੂਪ-ਰੇਖਾ 
canada.ca/en/services/benefits/ei/ei-
maternity-parental.html

ਦਇਆਪੂਰਿਕ ਦੇਖਭਾਲ
ਦਇਆਪੂਰਵਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰ੍ੰਧੀ ਛੁੱ ਿੀ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਪਬਰਵਾਰ ਬਵੱਚ ਬਕਸੇ ਅਬਜਹੇ ਮੈਂ੍ਰ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ ਜੋ ਬ੍ਮਾਰ ਹੈ ਜਾਂ ਬਜਸਦੀ ਮੌਤ ਹੋ 
ਰਹੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੰਮ ਤੋਂ ਛੁੱ ਿੀ ਦੇਣੀ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਦਇਆਪੂਰਵਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰ੍ੰਧੀ ਛੁੱ ਿੀ ਕਬਹੰਦੇ 
ਹਨ। ਦਇਆਪੂਰਵਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰ੍ੰਧੀ ਛੁੱ ਿੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਕੋਈ 
ਤਨਖਾਹ ਨਹੀ ਬਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ। ਦਇਆਪੂਰਵਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰ੍ੰਧੀ 
ਛੁੱ ਿੀ ਸੰ੍ੰਧੀ ਕੁਝ ਕਨੰੂਨ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ 12-ਮਹੀਬਨਆਂ ਦੀ ਬਮਆਦ 
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ਦੌਰਾਨ 27 ਹਫ਼ਬਤਆ ਂਤੱਕ ਦੀ ਦਇਆਪੂਰਵਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰ੍ੰਧੀ 
ਛੁੱ ਿੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਇੱਕ ਮੈਡੀਕਲ ਪਰਿਮਾਣ-ਪੱਤਰ 
ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਇਹ ਦਰਸਾਇਆ ਹੋਵੇ ਬਕ 
ਉਹਨਾਂ 26 ਹਫ਼ਬਤਆ ਂਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡ ੇਪਬਰਵਾਰਕ ਮੈਂ੍ਰ ਲਈ ਮੌਤ 
ਦਾ ਉੱਛ-ਜੋਖ਼ਮ ੍ਬਣਆ ਹੋਇਆ ਸੀ। 

ਦਇਆਪੂਰਵਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰ੍ੰਧੀ ਛੱੁਿੀ ੍ਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਪਤ 
ਕਰੋ ਅਤੇ ਪਤਾ ਲਗਾਓ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਲਈ ਯਗੋ ਹ ੋਜਾਂ ਨਹੀਂ। 
gov.bc.ca/gov/content/employment-business/
employment-standards-advice/employment-
standards/time-off/leaves-of-absence

ਈ ਆਈ  ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਿ ਕਰਿ ਸੰਬੰਧੀ ਲਾਭ ਅਤੇ ਛੁੱ ਟੀ
ਕੁਝ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਅਬਜਹ ੇਬਕਸੇ ਬਵਅਕਤੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕੰਮ ਤੋਂ ਛੁੱ ਿੀ ਲੈਣੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ ਜ ੋ੍ਹੁਤ ਗੰਭੀਰ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਬ੍ਮਾਰ 
ਹੈ, ਜਖਮੀ ਹੈ ਜਾਂ ਮਰ ਬਰਹਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਈ.ਆਈ. ਤੋਂ ਆਪਣੀਆਂ 
ਕਮਾਈਆਂ ਦਾ 55% ਬਹੱਸਾ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਤਾ ਵਜੋਂ, ਤੁਹਾਡਾ ਉਸ ਬਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ 
ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਉਸ ਨਾਲ ਇੱਕ ਘਰ ਬਵੱਚ ਰਬਹਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਬਜਸ 
ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ, ਪਰ ਉਹਨਾਂ ਲਈ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਪਬਰਵਾਰਕ ਮੈਂ੍ਰ ਦੇ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਮੰਨਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ।

3 ਬਕਸਮ ਦੇ ਲਾਭ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ:
• ੍ੱਬਚਆਂ ਲਈ ਪਬਰਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਤਾ ਲਾਭ
• ੍ਾਲਗਾਂ ਲਈ ਪਬਰਵਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਿਦਾਤਾ ਲਾਭ
• ਦਇਆਪੂਰਵਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰ੍ੰਧੀ ਲਾਭ

ਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਹ ੋਜਾਂ 
ਨਹੀਂ, ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
canada.ca/en/services/benefits/ei/caregiving.
html 

ਸੋਗ ਸੰਬੰਧੀ ਛੁੱ ਟੀ 
ਬਕਸ ੇਪਬਰਵਾਰਕ ਮੈ੍ਂ ਰ ਦੀ ਮਤੌ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਇੱਕ ਬਵਅਕਤੀ ਕੰਮ ਤੋਂ 
ਕਝੁ ਬਦਨ ਦੀ ਛੱੁਿੀ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਸਗੋ ਸੰ੍ੰਧੀ ਛੱੁਿੀ ਕਬਹੰਦੇ 
ਹਨ। ਕਰਮਚਾਰੀ 3 ਬਦਨਾਂ ਤੱਕ ਦੀ ਸਗੋ ਸੰ੍ੰਧੀ ਛੱੁਿੀ ਲਈ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਸਗੋ ਸੰ੍ੰਧੀ ਛੱੁਿੀ ਗੈਰ-ਭਗੁਤਾਨਸ਼ਦੁਾ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਪਬਰਵਾਰਕ 
ਮੈ੍ਂ ਰ ਪਬਰਵਾਰ ਦਾ ਇੱਕ ਸਗਾ ਮੈ੍ਂ ਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/employment-business/
employment-standards-advice/employment-
standards/forms-resources/igm/esa-part-6-
section-53

ਨਬਮਾਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਲਾਭ 
ਜਦੋਂ ਲੋਕ ਬ੍ਮਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ਠੀਕ ਜਾਂ ਬਰਕਵਰ ਹੋਣ 
ਲਈ ਕੰਮ ਤੋਂ ਕੁਝ ਸਮਾਂ ਛੁੱ ਿੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬਨੱਜੀ ਬ੍ਮਾਰੀ ਜਾਂ 

ਸੱਿ ਦੀ ਵਜ੍ਹਾ ਕਰਕੇ ਕੋਈ ਬਵਅਕਤੀ ਹਰ ਸਾਲ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ 
3 ਬਦਨਾਂ ਤੱਕ ਦੀ ਗੈਰ-ਭੁਗਤਾਨਸ਼ੁਦਾ, ਨੌਕਰੀ-ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਛੁੱ ਿੀ 
ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਛੁੱ ਿੀ ਉਹਨਾਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੇ 
ਆਪਣੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਲਈ ਘੱਿੋ ਘੱਿ 90 ਬਦਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕੀਤਾ 
ਹੈ। ਪੁੱ ਛੇ ਜਾਣ 'ਤ,ੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਆਪਣੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ 
ਸੰਤੁਸ਼ਿ ਕਰਨ ਲਈ ਉਬਚਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ 
ਲੋਿ ਹੈ ਬਕ ਉਹ ਬ੍ਮਾਰ ਹਨ ਜਾਂ ਜਖਮੀ ਹਨ ਅਤੇ ਛੁੱ ਿੀ ਲੈਣ ਦੇ 
ਹੱਕਦਾਰ ਹਨ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬ੍ਮਾਰ, ਜਖਮੀ, ਜਾਂ ਕੁਆਰੰਿੀਨ ਬਵੱਚ ਹੋਣ ਕਰਕੇ 
ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ੍ੀਮੇ ਦੇ ਬ੍ਮਾਰੀ ਸੰ੍ੰਧੀ 
ਲਾਭਾਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
esdc.gc.ca/en/ei/sickness/index.page

ਪਨਰਿਾਰਕ ਨਜ਼ੰਮੇਿਾਰੀ ਸੰਬੰਧੀ ਛੁੱ ਟੀ 
ਕੁਝ ਕਾਬਮਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬਕਸੇ ਬ੍ਮਾਰ ਪਬਰਵਾਰਕ ਮੈਂ੍ਰ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਤੋਂ ਛੁੱ ਿੀ ਲੈਣੀ ਪੈਂਦੀ ਹੈ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ 
ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਆਪਣੇ ੍ੱਚੇ ਦੇ ਸਕੂਲ ਦੀ ਬਕਸੇ ਗਤੀਬਵਧੀ ਬਵੱਚ ਹਾਜ਼ਰੀ 
ਭਰਨੀ ਹੋਵੇ। ਲੋਕ ਪਬਰਵਾਰ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਤੋਂ 
ਛੁੱ ਿੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਨੰੂ ਪਬਰਵਾਰਕ ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸੰ੍ੰਧੀ ਛੁੱ ਿੀ 
ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕਾਬਮਆਂ ਨੰੂ ਹਰੇਕ ਸਾਲ 
5 ਬਦਨਾਂ ਤੱਕ ਦੀ ਆਮ ਪਬਰਵਾਰਕ ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸੰ੍ੰਧੀ ਛੁੱ ਿੀ ਦੇਣੀ 
ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਕਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਪਬਰਵਾਰਕ 
ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸੰ੍ੰਧੀ ਛੁੱ ਿੀ ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਤਨਖਾਹ 
ਦੇਣ ਦਾ ਕੋਈ ਬਨਯਮ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਗੰਭੀਰ ਨਬਮਾਰੀ ਅਤੇ ਸੱਟ ਸੰਬੰਧੀ ਛੁੱ ਟੀ 
ਬਕਸ ੇਬ੍ਮਾਰੀ ਜਾਂ ਸੱਿ ਨੰੂ “ਗੰਭੀਰ” ਉਦੋਂ ਮੰਬਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ 
ਇਸ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੋਵ ੇਬਕ ਬਵਅਕਤੀ ਦੀ ਮਤੌ ਹ ੋਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਬਜਹੇ ਪਬਰਵਾਰਕ ਮੈ੍ਂ ਰਾਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕੰਮ ਤੋਂ ਛੱੁਿੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜ ੋਗੰਭੀਰ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਬ੍ਮਾਰ ਹਨ ਜਾਂ 
ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਗੰਭੀਰ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਸੱਿ ਲੱਗੀ ਹੋਈ ਹੈ। ਗੰਭੀਰ ਬ੍ਮਾਰੀ ਅਤੇ 
ਸੱਿ ਸੰ੍ੰਧੀ ਛੱੁਿੀ ਲਈ ਭਗੁਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। ਕਾਮ ੇਬਕਸ ੇ
ਗੰਭੀਰ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ੍ੀਮਾਰ ਜਾਂ ਜਖਮੀ ੍ਾਲਗ ਪਬਰਵਾਰਕ ਮੈ੍ਂ ਰ ਦੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਲਈ 16 ਹਫ਼ਬਤਆਂ ਤੱਕ ਦੀ ਛੱੁਿੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
੍ੱਚ ੇਲਈ, ਉਹ 36 ਹਫ਼ਬਤਆਂ ਤੱਕ ਦੀ ਛੱੁਿੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਘਰੇਲ ੂਜਾਂ ਨਜਿਸੀ ਨਹੰਸਾ
ਘਰੇਲੂ ਜਾਂ ਬਜਨਸੀ ਬਹੰਸਾ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰ ਰਹ ੇਕਰਮਚਾਰੀ ਕੰਮ 
ਤੋਂ ਛੁੱ ਿੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਨਾਲ 5 ਬਦਨਾਂ ਤੱਕ ਦੀ, 
ਅਤੇ ਬ੍ਨਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ 5 ਬਦਨਾਂ ਤੱਕ ਦੀ ਛੁੱ ਿੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
15 ਹਫ਼ਬਤਆਂ ਤੱਕ ਦੀ ਵਾਧੂ ਗੈਰ-ਭੁਗਤਾਨਸ਼ੁਦਾ ਛੁੱ ਿੀ ਵੀ ਬਲੱਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਘਰੇਲੂ ਜਾਂ ਬਜਨਸੀ ਬਹੰਸਾ ੍ਾਰ ੇਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ, ਪੰਨਾ 80 ਦੇਖੋ।
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ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ

ਆਪਣੀ ਿੌਕਰੀ ਗੁਆਉਣਾ 
ਿੌਕਰੀ ਤੋਂ ਬਰਖਾਸਤ ਕਰਿਾ 
ਇੱਕ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਬਕਸ ੇਵੀ ਕਾਮ ੇਨੰੂ ਬ੍ਨਾਂ ਬਕਸ ੇਕਾਰਨ ਨੌਕਰੀ 
ਤੋਂ ੍ਰਖਾਸਤ (ਖਾਰਜ) ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ। ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਬਤਆਂ ਲਈ 
ਨੌਕਰੀ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਕਾਮ ੇਨੰੂ ਬਲਖਤੀ ਨੋਬਿਸ (ਪੱਤਰ 
ਜਾਂ ਈਮਲੇ) ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਬਲਖਤੀ ਨੋਬਿਸ 
ਨਹੀਂ ਬਦੰਦਾ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਮਆੁਵਜ਼ਾ (ਵਾਧੂ ਤਨਖਾਹ) ਦੇਣਾ ਪਏਗਾ। 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਬਲਖਤੀ ਨੋਬਿਸ ਅਤੇ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਦਵੋੇਂ ਦਣੇ ੇਪ ੈਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਮਆੁਵਜ਼ੇ ਅਤੇ ਬਲਖਤੀ ਨੋਬਿਸ ੍ਾਰੇ ਕਝੁ ਬਨਯਮ ਹਨ।
• ਜੇਕਰ ਬਕਸੇ ਬਵਅਕਤੀ ਨੇ ਇੱਕ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤੇ ਲਈ 

3 ਮਹੀਬਨਆਂ ਤੋਂ ਘੱਿ ਸਮੇਂ ਵਾਸਤੇ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਲਈ ਬਲਖਤੀ ਨੋਬਿਸ ਜਾਂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਕੰਮ ਦੇ ਪਬਹਲੇ 3 ਮਹੀਬਨਆਂ ਨੰੂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
“ਅਜ਼ਮਾਇਸ਼ੀ ਬਮਆਦ” ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

• ਜੇਕਰ ਬਕਸੇ ਬਵਆਕਤੀ ਨੰੂ ਨੌਕਰੀ ਕਰਦ ੇਹੋਏ 3 ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ 
ਬਜ਼ਆਦਾ ਸਮਾਂ ਹ ੋਬਗਆ, ਤਾਂ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ 1 ਹਫ਼ਤੇ ਦਾ 
ਨੋਬਿਸ ਜਾਂ 1 ਹਫ਼ਤੇ ਦੀ ਤਨਖਾਹ ਦੇਣੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ।

• ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਬਵਅਕਤੀ ਇੱਕ ਸਾਲ ਤੋਂ ਨੌਕਰੀ ਕਰ ਬਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ 2 ਹਫ਼ਤੇ ਦਾ ਨੋਬਿਸ ਜਾਂ 2 ਹਫ਼ਤੇ ਦੀ ਤਨਖਾਹ 
ਦੇਣੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ।

• 3 ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ, ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ 3 ਹਫ਼ਤੇ ਦਾ ਨੋਬਿਸ ਜਾਂ 
3 ਹਫ਼ਤੇ ਦੀ ਤਨਖਾਹ ਦੇਣੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

• ਬਲਖਤੀ ਨੋਬਿਸ ਦੀ ਬਮਆਦ ਜਾਂ ਤਨਖਾਹ ਦੀ ਰਕਮ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਵੱਲੋਂ ਉਸ ਨੌਕਰੀ ਬਵੱਚ ਬ੍ਤਾਏ ਹਰੇਕ ਸਾਲ ਨਾਲ 
ਵੱਧਦੀ ਹੈ। ਇਹ 8 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 
8 ਹਫ਼ਤੇ ਦਾ ਨੋਬਿਸ ਜਾਂ ਤਨਖਾਹ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਇੱਕ ਕਾਮਾ ਆਪਣੀ ਨੌਕਰੀ ਸਹੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੋ 
ਸਕਦਾ। ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਬਕ ਬਕਸ ੇਕਾਮ ੇਦਾ ਬਵਵਹਾਰ ਵੀ ਠੀਕ ਨਾ ਹਵੋੇ 
(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਕੰਮ ਲਈ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਆਉਣਾ)। ਪਬਹਲੀ ਵਾਰ 
ਬਕਸ ੇਸਮੱਬਸਆ ਦ ੇਆਉਣ 'ਤੇ ਕਈੋ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਬਕਸ ੇਕਾਮ ੇਨੰੂ 
ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ੍ਰਖਾਸਤ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕਾਮ ੇਨੰੂ ਇਹ 
ਬਚਤਾਵਨੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਬਕ ਇਹ ਬਵਵਹਾਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਯਗੋ 
ਨਹੀਂ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਸਮਝਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਬਕ ਸਮੱਬਸਆ ਨੰੂ 
ਠੀਕ ਬਕਵੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕਾਮ ੇਨੰੂ ੍ਦਲਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਵੀ ਦੇਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਇੱਕ ਆਖਰੀ ਬਚਤਾਵਨੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹ ੈਬਕ ਜੇਕਰ ਕਾਮ ੇਨੇ ਆਪਣ ੇਬਵਵਹਾਰ ਬਵੱਚ ਤ੍ਦੀਲੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ 
ਤਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ੍ਰਖਾਸਤ ਕਰ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਜੇਕਰ ਸਮੱਬਸਆ ਦੁ੍ਾਰਾ 
ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਬ੍ਨਾਂ ਬਕਸ ੇਨੋਬਿਸ ਜਾਂ ਤਨਖਾਹ ਦੇ 
ਕਾਮ ੇਨੰੂ ੍ਰਖਾਸਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕੁਝ ਮਾਮਬਲਆਂ ਬਵੱਚ, ਇੱਕ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਬਸਰਫ ਇੱਕ ਸਮੱਬਸਆ 
ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਬ੍ਨਾਂ ਬਕਸੇ ਨੋਬਿਸ ਜਾਂ ਤਨਖਾਹ ਦੇ ਕਾਮੇ ਨੰੂ ੍ਰਖਾਸਤ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਗੰਭੀਰ ਸਮੱਬਸਆ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ - 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਕਾਮਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤੇ ਤੋਂ ਕੁਝ ਚੋਰੀ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਾਉਂਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਬਕਸੇ ਨੰੂ ਧਮਕੀ ਬਦੰਦਾ 
ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਕਾਰਨਾਂ ਨੰੂ “ਵਾਜ੍ ਕਾਰਨ” ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਡਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਕਬਹੰਦਾ ਹ ੈਬਕ ਉਸ ਕੋਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬ੍ਨਾਂ 
ਨੋਬਿਸ ਜਾਂ ਤਨਖਾਹ ਦੇ ੍ਰਖਾਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਜ੍ ਕਾਰਨ 
ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਅਸਬਹਮਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਸਿੈਂਡਰਡਸ ੍ਰਾਂਚ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਪੰਨਾ 114 'ਤ ੇਸੂਚੀ ਦੇਖੋ।

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਨੌਕਰੀ ਛੱਡਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦਾ ਬਰਕਾਰਡ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ੍ੀਮ ੇ
(ਈ.ਆਈ.) ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਇਸ ਕਾਗਜ਼ ਦੀ ਲੋਿ ਹੰੁਦੀ ਹੈ।

ਿੌਕਰੀ ਤੋਂ ਕੱਨਢਆ ਜਾਣਾ (laid off) 
ਜੇਕਰ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਕੋਲ ਕੋਈ ਕੰਮ ਉਪਲ੍ਧ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਹ ੋ
ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਬਕਸੇ ਕਾਮੇ ਨੰੂ ਕੱਢਣਾ ਪਵੇ। ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਭਾਵੇਂ ਬਕਸੇ ਕਾਮੇ ਨੇ ਕੁਝ ਗਲਤ ਨਾ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ। ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ 
ਕੰਮ ਨਾ ਹੋਣ 'ਤ ੇਜਦੋਂ ਬਕਸੇ ਕਾਮੇ ਨੰੂ ੍ਰਖਾਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ 
ਉਸ ਨੰੂ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ “ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਕੱਢਣਾ” (ਲੇਡ-ਆਫ਼)। ਕਾਬਮਆਂ 
ਨੰੂ ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਕੱਢ ਰਹ ੇਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਬਤਆ ਂਨੰੂ ਸਮਾਨ ਬਨਯਮਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਬਲਖਤੀ ਨੋਬਿਸ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਬਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਕਈ ਵਾਰ ਕਾਬਮਆਂ ਨੰੂ ਆਰਜ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕੱਬਢਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਲਈ ਬਦਖਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਬਕ:
• ਕਾਮੇ ਨੰੂ ਭਰਤੀ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਆਰਜ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਕੱਢੇ 

ਜਾਣ ੍ਾਰ ੇਦੱਬਸਆ ਬਗਆ ਸੀ, ਜਾਂ 
• ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਕੱਬਢਆ ਜਾਣਾ ਕਾਮੇ ਦੇ ਉਦਯੋਗ ਦਾ ਇੱਕ ਬਹੱਸਾ 

ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਮੌਸਮੀ ਕੰਮ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਲੌਬਗੰਗ ਜਾਂ ਫਲ 
ਚੁੱ ਗਣਾ), ਜਾਂ 

• ਕਾਮਾ ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਆਰਜ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕੱਢੇ ਜਾਣ ਨਾਲ ਸਬਹਮਤ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਇਹਨਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ 
ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਕੱਢਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 13 ਹਫ਼ਬਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਕਾਮੇ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕੰਮ 'ਤ ੇਰੱਖਣਾ ਪਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ 
ਕਾਮੇ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕੰਮ 'ਤ ੇਨਹੀਂ ਰੱਖਦਾ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਉਸ ਕਾਮੇ ਨੰੂ 
ਉਸ ਬਹਸਾ੍ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਬਜਵੇਂ ਉਹ ਬਕਸੇ 
੍ਰਖਾਸਤ ਕੀਤੇ ਕਾਮੇ ਨੰੂ ਬਦੰਦੇ ਹਨ।

ਕੁਝ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੌਕਰੀ ਦਾ ਅੰਤ ਕਰਨ ਨੰੂ ਹੋਰ ਸ਼੍ਦਾਂ ਨਾਲ 
ਪਬਰਭਾਬਸ਼ਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਸ਼੍ਦਾਂ ਬਵੱਚ “ਖਾਰਜ ਕਰਨਾ, 
“੍ਰਖਾਸਤ ਕਰਨਾ”, “ਨੌਕਰੀ ਦਾ ਅੰਤ ਕਰਨਾ” ਜਾਂ “ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ 
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ਕੱਢ ਦੇਣਾ” ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਆਪਣੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤੇ ਤੋਂ ਇਸ ਨੰੂ ਚੰਗੀ 
ਤਰ੍ਹਾਂ ਸਮਝੋ ਤਾਂਬਕ ਇਹ ਪੱਕਾ ਹੋ ਸਕੇ ਬਕ ਤੁਹਾਡੇ ਤੱਕ ਉਹਨਾਂ ਦੀ 
ਗੱਲ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪਹੁੰ ਚੇ। 
gov.bc.ca//gov/content/employment-
business/employment-standards-advice/
employment-standards/termination

ਿੌਕਰੀ ਛੱਡਣਾ 
ਕਾਮੇ ਨੌਕਰੀ ਛੱਡਣ ਦਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਬਜਹਾ ਕੋਈ 
ਕਨੰੂਨ ਨਹੀਂ ਹ ੈਜ ੋਕਾਬਮਆਂ ਲਈ ਪਬਹਲਾਂ ਨੋਬਿਸ ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ 
੍ਣਾਉਂਦਾ ਹੋਵੇ। ਪਰ ਇਸ ਗੱਲ ੍ਾਰ ੇਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਪਬਹਲਾਂ 
ਹੀ ਦੱਸ ਦੇਣਾ ਚੰਗਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਲੋਕ ਨੌਕਰੀ ਦਾ ਸਮਾਂ 
ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਤੋਂ 2 ਹਫ਼ਤੇ ਪਬਹਲਾਂ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਦੱਸ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨੌਕਰੀ ਛੱਡਦੇ ਹ ੋਤਾਂ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ 
ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਬੀਮਾ (ਈ ਆਈ )
ਰੁਜ਼ਗਾਰ ੍ੀਮਾ (ਈ.ਆਈ.) ਉਹਨਾਂ ਕਾਬਮਆਂ ਨੰੂ ਪੈਸਾ ਪਰਿਦਾਨ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਜ ੋਉਹਨਾਂ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਨੌਕਰੀ ਗੁਆ ਬਦੰਦੇ 
ਹਨ ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ 'ਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦਾ ਕੰਿਰੋਲ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ - ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 
ਕਰਨ ਲਈ ਬਜ਼ਆਦਾ ਕੰਮ ਦਾ ਨਾ ਹੋਣਾ, ਕੰਮ ਦਾ ਬਸਰਫ਼ ਸਰਦੀਆਂ 
ਜਾਂ ਗਰਮੀਆ ਂਦੇ ਮੌਸਮ ਬਵੱਚ ਹੋਣਾ, ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲੋਂ ਸਾਬਰਆਂ ਨੰੂ 
ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਕੱਢ ਦੇਣਾ। ਈ.ਆਈ. ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਲਈ ਬਤਆਰ, ਇੱਛੁਕ, ਅਤੇ ਯੋਗ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ 
ਸਰਗਰਮ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ਨਵੀਂ ਨੌਕਰੀ ਲੱਭ ਰਹ ੇਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹੋ। 

ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ੍ੰਦ ਕਰਦ ੇਸਾਰ ਹੀ ਈ.ਆਈ. ਲਾਭਾਂ ਵਾਸਤੇ 
ਅਰਜ਼ੀ ਬਦਓ। ਤੁਸੀਂ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦਾ ਬਰਕਾਰਡ (ਆਰ.ਓ.ਈ.) 
ਪਰਿਾਪਤ ਕੀਤੇ ਬ੍ਨਾਂ ਵੀ ਲਾਭਾਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਆਖਰੀ ਬਦਨ ਤੋਂ 4 ਹਫ਼ਬਤਆ ਂ੍ਾਅਦ ਵੀ 
ਦਾਅਵਾ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਬਹੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਲਾਭ 
ਗੁਆ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਆਪਣੀਆਂ ਨੌਕਰੀਆਂ ਛੱਡਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਈ.ਆਈ. ਲਈ ਯਗੋ ਨਹੀਂ 
ਹੁੰਦ।ੇ ਸਵ-ੈਬਨਯਕੁਤ ਲੋਕ ਵੀ ਈ.ਆਈ. ਲਈ ਯਗੋ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦ।ੇ 
ਸਾਰੀਆਂ ਨੌਕਰੀਆਂ ਈ.ਆਈ. ਰਾਹੀਂ ਕਵਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ। 
ਈ.ਆਈ. ੍ਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣ ੋਅਤੇ ਪਤਾ ਕਰੋ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਯਗੋ ਹ ੋਜਾਂ ਨਹੀਂ। 
canada.ca/en/services/benefits/ei/ei-
regular-benefit.html 

ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਨੌਕਰੀ ਗੁਆ ਬਦੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ 
ਵਰਕ੍ੀਸੀ ਕੇਂਦਰ 'ਤ ੇਜਾਓ। ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀ ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣ 
ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹਨ। 
WorkBCCentres.ca

ਆਮਦਿ ਸੰਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਤੁਸੀਂ ਬਸਰਫ਼ ਕਝੁ ਹੀ ਮਹੀਬਨਆਂ ਲਈ ਈ.ਆਈ. ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ ਤੁਹਾਡੀ ਈ.ਆਈ. ਤੁਹਾਨੰੂ ਨੌਕਰੀ ਬਮਲਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ 
ਖਤਮ ਹ ੋਜਾਵ।ੇ ਜੇਕਰ ਅਬਜਹਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਸਰਕਾਰ 
ਪਾਸੋਂ ਮਦਦ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਯਗੋ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਨੰੂ ਬ ਰ੍ਿਬਿਸ਼ 
ਕਲੰੋ੍ੀਆ ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਐਡਂ ਅਬਸਸਿੈਂਸ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। 
ਇਸ ਨੰੂ ਆਮਦਨ ਸੰ੍ੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਜਾਂ ਭਲਾਈ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਐਡਂ ਅਬਸਸਿੈਂਸ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਦੀ 
ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
gov.bc.ca/gov/content/governments/
policies-for-government/bcea-policy-and-
procedure-manual/ministry-overview/
overview-of-bcea-program 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 866 866-0800

ਤੁਸੀਂ ਸਰਬਵਸ ੍ੀਸੀ ਨੰੂ ਵੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 663-7867

ਤੁਸੀਂ ਆਮਦਨ ਸੰ੍ੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀ 
ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
myselfserve.gov.bc.ca 
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ਜੇ ਤੁਹਾਿੰੂ ਕੰਮ ਤੇ ਸੱਟ ਲੱਗ ਜਾਂਦੀ ਹੈ 
ਕਨੰੂਨ ਮੁਤਾ੍ਕ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਕਾਰਜਸਥਾਨਾਂ ਨੰੂ 
ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਅਤੇ ਬਨਰੋਗ ੍ਣਾਉਣ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ੍ਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ 
ਲੋਿੀਂਦੇ ਸੁਰੱਬਖਆ ਉਪਕਰਨ ਹੋਣ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ 
ਰਬਹਣ ਲਈ ਬਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਦੀਆਂ ਸੁਰੱਬਖਆ ਬਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੁਝ ਅਸੁਰੱਬਖਅਤ ਦੇਖਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਵਰਕਸਫ਼ੇ੍ੀਸੀ (WorkSafeBC) ਕੰਮ 'ਤੇ ਲੱਗਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਸੱਿਾਂ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ 
ਅਤੇ ਕਾਬਮਆਂ ਨੰੂ ਬਸਖਲਾਈ ਵੀ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ 
ਮਦਦ ਵੀ ਕਰਦੇ ਹਨ ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਕੰਮ 'ਤੇ ਸੱਿ ਲੱਗਦੀ ਹੈ। ਕੰਮ ਨਾਲ 
ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਬ੍ਮਾਰੀ ਜਾਂ ਸੱਿ ਵਾਲੇ ਲੋਕ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦ ੇਯਗੋ ਨਹੀਂ ਵੀ 
ਹ ੋਸਕਦੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਅਬਜਹਾ ਹੰੁਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਵਰਕਸਫ਼ੇ੍ੀਸੀ 
(WorkSafeBC) ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਆੁਵਜ਼ਾ (ਬਜਹਿੀ ਤਨਖਾਹ ਨਹੀ 
ਬਮਲੀ, ਉਸ ਲਈ ਪੈਸਾ) ਦ ੇਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਮਡੈੀਕਲ ਦੇਖਭਾਲ 
ਦ ੇਖਰਚ ੇਕਵਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤੇ ਵਰਕਸਫ਼ੇ੍ੀਸੀ 
(WorkSafeBC) ਕਵਰੇਜ ਲਈ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ 'ਤ ੇਬਕਸੇ ਦੁਰਘਿਨਾ ਦਾ ਬਸ਼ਕਾਰ ਹੋ ਜਾਂਦ ੇਹੋ 
ਤਾਂ ਤੁਰੰਤ ਮਦਦ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰੋ। ਕੁਝ ਕੰਪਨੀਆ ਂਕੋਲ ਫਸਿ ਏਡ 
ਸਹਾਇਕ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜਾਂ ਜਾ ਕੇ ਬਮਲੋ। ਆਪਣੇ 
ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ ਜਾਂ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਨੰੂ ਬਜੰਨਾ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕਦੇ 
ਦੁਰਘਿਨਾ ੍ਾਰ ੇਬਰਪੋਰਿ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਬਕਸੇ ਨੇ ਦੁਰਘਿਨਾ ਨੰੂ 
ਹੁੰ ਦੇ ਹੋਏ ਦੇਬਖਆ (ਗਵਾਹ) ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਉਸ ਗੱਲ ਦੀ 
ਬਰਪੋਰਿ ਕਰਨ ਲਈ ਕਬਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜ ੋਉਹਨਾਂ ਨੇ ਹੁੰ ਦੀ ਵੇਖੀ 
ਹੈ। ਇੱਕ ਬਰਪੋਰਿ ਫ਼ਾਰਮ ਭਰੋ। ਤੁਹਾਡੀ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਦੁਰਘਿਨਾ 
ਦੇ ਬਰਪੋਰਿ ਫ਼ਾਰਮ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਕੋਲ ਨਹੀਂ 
ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਿੈਲੀਕਲੇਮ ਫ਼ੋਨ ਲਾਈਨ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਸੇ ਡਾਕਿਰ ਨੰੂ ਬਦਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ 
ਡਾਕਿਰ ਨੰੂ ਦੱਸ ੋਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੰਮ 'ਤ ੇਸੱਿ ਲੱਗੀ ਸੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 
ਬ੍ਮਾਰੀ ਜਾਂ ਸੱਿ ਦੀ ਵਜ੍ਹਾ ਨਾਲ ਕੰਮ 'ਤ ੇਨਹੀਂ ਜਾ ਪਾਉਂਦੇ, ਤਾਂ 
ਵਰਕਸੇਫ਼੍ੀਸੀ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਵਰਕਸੇਫ਼੍ੀਸੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ 170 ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਕੋਲ ਸਰਲੀਬਕਰਿਤ ਅਤੇ ਸੁਦੇਸ਼ੀ ਚੀਨੀ, ਪੰਜਾ੍ੀ, 
ਕੋਰੀਆਈ, ਵੀਅਤਨਾਮੀ, ਸਪੈਬਨਸ਼, ਅਤੇ ਫਰੈਂਚ ਭਾਸ਼ਾ ਬਵੱਚ ਬਪਰਿੰ ਿ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਹੈ। 
ਕਲੇਮਜ਼ ਕਾਲ ਸੈਂਿਰ / ਿੈਲੀਕਲੇਮ 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 888 967-5377 (1 888 WORKERS) 
worksafebc.com

ਨਿਤਕਰਾ ਅਤੇ ਸ਼ੋਸ਼ਣ 
੍ੀ.ਸੀ. ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ ਕੋਡ ਇੱਕ ਅਬਜਹਾ ਕਨੰੂਨ ਹੈ ਜ ੋਕਾਬਮਆਂ 
ਨੰੂ ਨਾਵਾਜ੍ ਬਵਵਹਾਰ ਤੋਂ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇ
ਕੰਮ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਧ ਨਾ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਭਰਤੀ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ। ਇਸ ਬਵੱਚ ਚਮਿੀ ਦਾ ਰੰਗ, 
ਨਸਲ, ਬਵਵਾਬਹਤ ਸਬਥਤੀ, ਪਬਰਵਾਰਕ ਬਪਛੋਕਿ, ਧਰਮ, ਬਲੰਗ, 
ਬਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ, ਉਮਰ, ਜਾਂ ਅਯੋਗਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।

ਸਾਰੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਕੰਮ 'ਤ ੇਸੁਰੱਬਖਅਤ ਮਬਹਸੂਸ ਕਰਨ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ 
ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਸਬਹਕਰਮੀ ਗੈਰ-ਸਬਹਮਤੀ 
ਵਾਲੀ ਬਜਨਸੀ ਪਬਹਲ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਘੁੰ ਮਣ 
ਜਾਣ ਲਈ ਪੁੱ ਛਦੇ ਰਬਹਣਾ, ਨਾਪਸੰਦ ਚੁਿਕਲੇ ਸੁਣਾਉਂਦੇ ਰਬਹਣਾ, 
ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਛੂਹੰਦੇ ਰਬਹਣਾ) ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਬਜਨਸੀ 
ਸੋਸ਼ਣ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਲੋਕ ਤੁਹਾਡ ੇਮੂਲ ਦੇਸ਼, ਵੰਸ਼ ਜਾਂ ਧਰਮ 
੍ਾਰ ੇਮਜ਼ਾਕ ਕਰਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਆਲੋਚਨਾ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਇਸਨੰੂ 
ਵੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ ਕੋਡ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹਨਾਂ 
ਬਵਵਹਾਰਾਂ ਦੇ ਬਵਰੁੱ ਧ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

• ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਬਖਆ ੍ਾਰ ੇਜਾਣੋ 
gov.bc.ca/gov/content/justice/human-
rights/human-rights-protection

• ਆਪਣੇ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ੍ਾਰ ੇਜਾਣੋ 
bchrt.bc.ca/human-rights-duties/index.htm

• ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ ਕੋਡ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣੋ 
bchrt.bc.ca

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ ਕੋਡ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਬਕਸੇ ਕਾਰਨ 
ਕਰਕੇ ਬਵਤਕਰੇ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ 
ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਦੇ ਬਿਰਿਬ੍ਊਨਲ ਨੰੂ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

੍ੀਸੀ ਬਹਊਮਨ ਰਾਈਿਸ ਬਿਰਿਬ੍ਊਨਲ 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 775-2000 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 888 440-8844
TTY: 604 775-2021
bchrt.bc.ca



ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ

123ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਜੇਕਰ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਫੈਡਰਲ ਹ ੈ(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ੍ੈਂਕ, 
ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ, ਕੈਨੇਡਾ ਪੋਸਿ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਏਅਰਲਾਈਨ ਕੰਪਨੀ), 
ਤਾਂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ ਕਬਮਸ਼ਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
chrc-ccdp.gc.ca

ਜਸਬਿਸ ਐਜੂਕੇਸ਼ਨ ਸੋਸਾਇਿੀ ਕੋਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ, ਬਵਤਕਰੇ, ਅਤੇ ਮਨੱੁਖੀ 
ਅਬਧਕਾਰਾਂ ੍ਾਰ ੇਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਮੈਂਡਾਬਰਨ, ਅਤੇ ਪੰਜਾ੍ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬਵੱਚ 
ਵੀਡੀਓ ਉਪਲ੍ਧ ਹਨ। 
justiceeducation.ca – “ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ” ੍ਾਰ ੇਖੋਜੋ

ਬਵਤਕਰੇ ਜਾਂ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ੍ਾਰ ੇਸਲਾਹ ਲੈਣ ਲਈ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ 
ਅਬਧਕਾਬਰਤ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ੍ੀਸੀ ਦੇ ਮਨੱੁਖੀ 
ਅਬਧਕਾਰ ਕਲੀਬਨਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡ ੇਸਵਾਲਾਂ ਦੇ 
ਜਵਾ੍ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ।

੍ੀਸੀ ਬਹਊਮਨ ਰਾਈਿਸ ਕਲੀਬਨਕ 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 622-1100
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 855 685-6222
ਈਮੇਲ: infobchrc@clasbc.net
bchrc.net

ਅਬਜਹੇ ਹੋਰ ਵੀ ਕਈ ਬਕਸਮਾਂ ਦੇ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਹਨ ਜ ੋਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ 
ਕੋਡ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਬਵੱਚ ਅਬਜਹੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜ ੋਬਕਸੇ ਨੰੂ ਸ਼ਰਮਨਾਕ ਜਾਂ ਡਬਰਆ ਹੋਇਆ ਮਬਹਸੂਸ 
ਕਰਵਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਕੁਝ ਉਦਾਹਰਨਾਂ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਬਕਸੇ 
੍ਾਰ ੇਚੁਗਲੀ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ੍ੁਰੀਆ ਂਕਹਾਣੀਆਂ ਫੈਲਾਉਣਾ, ਗਲਤ 
ਨਾਮਾਂ ਨਾਲ ੍ੁਲਾਉਣਾ, ਘੂਰਨਾ, ਚੀਕਣਾ, ਬਕਸੇ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ 
ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਅਲੱਗ ਰੱਖਣਾ, ਅਤੇ ਬਕਸੇ ਬਵਅਕਤੀ ਦਾ 
ਰਸਤਾ ਰੋਕਣਾ।

ਤੁਹਾਡ ੇਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਲਈ ਇੱਕ ਸ਼ੋਸ਼ਣ-ਮੁਕਤ ਕਾਰਜਸਥਾਨ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਜਾਂ ਧੱਕੇਸ਼ਾਹੀ 
ਕਰ ਬਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਸਦੀ ਬਰਪੋਰਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜ ੋਕੁਝ 
ਹੋਇਆ ਉਸਨੰੂ ਬਲਖੋ। ਜੇਕਰ ਬਕਸੇ ਨੇ ਦੂਜ ੇਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡਾ 
ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਕਰਦ ੇਵੇਬਖਆ (ਗਵਾਹ), ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਉਹ ਸਭ ਕੁਝ 
ਬਲਖਣ ਨੰੂ ਕਹੋ ਜ ੋਉਹਨਾਂ ਨੇ ਦੇਬਖਆ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਯੂਨੀਅਨ 
ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਧ ਰੱਖਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਉਸ 
ਬਵਅਕਤੀ ਦੇ ੍ਾਸ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ੍ਾਸ ਨੰੂ ਵੀ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਹਾਲਾਂਬਕ, ਇਹ ਚੀਜ਼ਾਂ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ ਕੋਡ ਦਾ ਬਹੱਸਾ ਨਹੀਂ ਹੋ 
ਸਕਦੀਆਂ, ਪਰ ਤੁਸੀਂ ਵਰਕਸੇਫ਼੍ੀਸੀ ਦੁਆਰਾ ਸੁਰੱਬਖਅਤ ਹ ੋ
ਸਕਦੇ ਹੋ। 
worksafebc.com – “ਧੱਕੇਸਾਹੀ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੰੂ ਲੋਕ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਵਜੋਂ ਮੰਨਦੇ ਹਨ, ਉਹ ਉਹਨਾਂ 
ਦੇ ਦੇਸ਼ ਜਾਂ ਸੱਬਭਆਚਾਰ ਮੁਤਾ੍ਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਆਪਣੇ ਯੂਨੀਅਨ ਪਰਿਤੀਬਨਧੀ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਬਵੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨਗ ੇਬਕ ਬਵਵਹਾਰ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ।

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਲੱਭੋ।
• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਸਮੇਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ 

cic.gc.ca/english/newcomers/services/
index.asp

• ਅਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਫਊਜੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ, 
ਅਸਥਾਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਵਰਕਰ, ਅਤੇ ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
welcomebc.ca/temporaryresidents

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਕਾਮੇ ਹ ੋਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕੰਮ 'ਤ ੇ
ਸ਼ੋਸ਼ਣ, ਬਵਤਕਰੇ, ਜਾਂ ਸੁਰੱਬਖਆ ਨਾਲ ਜੁਿੀ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਬਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਮ.ਓ.ਐਸ.ਏ.ਆਈ.ਸੀ. ਦੇ 
ਮਾਈਗਰਿੈੰਿ ਵਰਕਰ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

MOSAIC 
236 889-8541 (Spanish) 
236 889-4115 (Tagalog) 
604 218-7347 (Cantonese & Mandarin) 
604 704-5346 (Spanish) 
ਈਮੇਲ: migrantworkers@mosaicbc.org
mosaicbc.org/services/settlement/migrant-
workers/

ਆਪਣਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਿਾ
ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਬਨਯਮ ਅਤੇ ਕਨੰੂਨ ਹਨ ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਦਾ 
ਆਪਣਾ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੰਪਲੋਏਮੈਂਿ ਸਿੈਂਡਰਡਸ 
ਐਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਬਕ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ 
ਨਾਲ ਬਕਵੇਂ ਦਾ ਬਵਵਹਾਰ ਕਰਨਾ ਹ ੈ(ਪੰਨਾ 114 'ਤੇ “ਕੰਮ ਕਰਨ 
ਸੰ੍ੰਧੀ ਕਨੰੂਨ” ਦੇਖੋ)। ਕਾਰੋ੍ਾਰਾਂ ਲਈ ਸਰਕਾਰ ਨਾਲ ਰਬਜਸਿਰ 
ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਸੈ ੇਦਾ ਪਰ੍ਿ ੰ ਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਖ਼ਤ 
ਕਨੰੂਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਜ ੋਕਮਾਉਂਦੇ ਹ ੋਅਤੇ ਜ ੋ
ਖਰਚ ਕਰਦੇ ਹ,ੋ ਉਸਦੀ ਬਰਪੋਰਿ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ 
ਕਾਰੋ੍ਾਰੀ ਸਕੈਿਰਾਂ ਬਵੱਚ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਖਾਸ ਸਰਕਾਰੀ ਲਾਇਸੈਂਸ ਪਰਿਾਪਤ 
ਕਰਣ ਅਤੇ ਖਾਸ ਬਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
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ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ

ਅਬਜਹੇ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹਨ ਜ ੋਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਸਮਾਲ ਬ੍ਜ਼ਨਸ ੍ੀਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਸ 
ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਬਵੱਤ, ਬਵਕਰੀ, ਮਾਰਕੀਬਿੰਗ, ਆਯਾਤ, ਬਨਰਯਾਤ, 
ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਾਂ, ਸਰਕਾਰੀ ਮਦਦ, ਅਤੇ ਬਸਖਲਾਈ ੍ਾਰ ੇਜਾਣ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਕਾਰੋ੍ਾਰੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨਾਲ ਬਮਲ ਸਕਦੇ ਹੋ 
ਅਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ।.
ਮੈਿਰੋ ਵੈਨਕੂਵਰ: 604 775-5525 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 667-2272
smallbusinessbc.ca

• ੍ੀ.ਸੀ. ਦੀ ਸਮਾਲ ਬ੍ਜ਼ਨਸ ੍ਰਾਂਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਸ਼ੁਰੂ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਸਰੋਤ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ 
ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਗਾਈਡਾਂ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ:
• ਛੋਿੇ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਸੰ੍ੰਧੀ ਸਰੋਤਾਂ ਦਾ ਹੈਂਡਆਊਿ

• ਛੋਿਾ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਸੰ੍ੰਧੀ ਗਾਈਡ

• ੍ੀ.ਸੀ. ਦੀ ਆਯਾਤ / ਬਨਰਯਾਤ ਗਾਈਡ

• ਫਰਿੈਂਚਾਈਜ਼ੀ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨਾ

ਇਹ ਸਰੋਤ ਕੋਰੀਆਈ, ਪੰਜਾ੍ੀ, ਸਰਲੀਬਕਰਿਤ ਚੀਨੀ, ਅਤੇ 
ਸੁਦੇਸ਼ੀ ਚੀਨੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬਵੱਚ ਵੀ ਉਪਲ੍ਧ ਹਨ। 
gov.bc.ca/resourcessmallbusiness

• ਵਰਕ੍ੀਸੀ ਦੀਆਂ ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਹੁਨਰ 
ਬਵਕਬਸਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਬਵੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਯੋਗ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਲਈ ਉਪਲ੍ਧ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: 
• ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਪਲਾਨ ਦਾ ਬਵਕਾਸ

• ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਪਬਰਚ ੈਅਤੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਵਰਕਸ਼ਾਪ

• ਉੱਦਮ ਸੰ੍ੰਧੀ ਵਰਕਸ਼ਾਪਾਂ

• ਕੋਬਚੰਗ ਅਤੇ ਮੈਂਿਬਰੰਗ

• ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਦਾ ਲਾਂਚ ਅਤੇ ਅਮਲੀਕਰਨ

ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਵਰਕ੍ੀਸੀ ਕੇਂਦਰ ਬਵਖੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਪਤਾ 
ਲਗਾਓ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਹ ੋਜਾਂ ਨਹੀਂ। 
WorkBCCentres.ca

• ਸਬਕਲਡ ਇਮੀਗਰਿੈੰਿ ਇੰਫੋਸੈਂਿਰ ਕੋਲ ਉਹਨਾਂ ਨਵੇਂ ਪਰਿਵਾਸੀਆਂ 
ਲਈ ਜਾਣਕਰੀ, ਸਰੋਤ, ਅਤੇ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਹਨ, ਜ ੋਕਾਰੋ੍ਾਰ ਸ਼ੁਰੂ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਨਲਾਈਨ ਬਲੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 
ਹੈ ਜਾਂ ਉੱਥੇ ਜਾ ਕੇ ਬਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਹਾਸਲ ਕੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕਦੀ ਹੈ। ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ। ਦਫ਼ਤਰ 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਜਨਤਕ ਲਾਇ੍ਰਿੇਰੀ ਬਵੱਚ ਹੈ। 
350 West Georgia Street, Vancouver
pwp.vpl.ca/siic/ 

• ਕੁਝ ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀਆਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰਕ ਕਾਲਜ ਤੁਹਾਡੀ 
ਆਪਣਾ ਖੁਦ ਦਾ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕੋਰਸਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਪਤਾ ਲਗਾਓ ਬਕ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਨਜ਼ਦੀਕ ਬਕਸੇ ਕਾਲਜ ਜਾਂ ਯੂਨੀਵਰਬਸਿੀ ਬਵਖੇ ਕੋਈ ਕਾਰੋ੍ਾਰ 
ਸੰ੍ੰਧੀ ਕੋਰਸ ਹਨ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 
educationplannerbc.ca 



ਕਾਿੰੂਿੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ, ਸਰਕਾਰ, ਅਤੇ ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਿ

ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਕੈਿੇਡਾ ਦੀ ਕਾਿੰੂਿੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ

ਮਿੱੁਖੀ ਅਨਧਕਾਰ

ਫ੍ਰੀਡਮ ਔਫ ਇੰਫਰਮੇਸ਼ਿ ਐਡਂ ਪ੍ਰੋਟੈਕਸ਼ਿ 
ਔਫ ਪ੍ਰਾਈਿੇਸੀ ਐਕਟ

ਨਲੰਗ ਪਛਾਣ

ਿਫਰਤ ਿਾਲੇ ਅਪਰਾਧ (ਹੇਟ ਕ੍ਰਾਈਮ)

ਅਪਰਾਧ ਤੋਂ ਪੀਨੜਤ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ

ਪੁਨਲਸ
ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ ੍ੁਲਾਉਣਾ
ਪੁਬਲਸ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਗਬਰਫ਼ਤਾਰੀਆਂ।

ਪੁਬਲਸ ਬਖਲਾਫ਼ ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ
ਗਵਾਹ ਹੋਣਾ

ਅਦਾਲਤਾਂ
ਅਦਾਲਤ ਜਾਣਾ
ਨੌਜਵਾਨ ਲੋਕ ਅਤੇ ਕਨੰੂਨ
ਵੱਖ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਤਲਾਕ
ਵਕੀਲ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ
ਵਕੀਲ ਲੱਭਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਵਕੀਲ ਦਾ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਚੁੱ ਕ ਸਕਦੇ, 
ਤਾਂ ਮਦਦ

ਿਧੇਰੇ ਕਾਿੰੂਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ

ਸਰਕਾਰ
ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ
ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਸਰਕਾਰ
ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰ
ਸੁਦੇਸ਼ੀ ਸਰਕਾਰ

ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਿ ਅਤੇ ਿਾਗਨਰਕਤਾ
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ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ, ਸਰਕਾਰ, ਅਤੇ ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨ

ਪਨਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ

ਬਾਇਲਾਅ - ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰ ਵੱਲੋਂ ੍ਣਾਇਆ ਬਗਆ ਇੱਕ ਕਨੰੂਨ। ਇਹ ਇੱਕ ਨਗਰ, ਸ਼ਬਹਰ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਖੇਤਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

ਚਾਈਲਡ ਸਪਰੋਟ - ਆਪਣ ੇ੍ੱਚ ੇਦਾ ਪਾਲਣ ਪੋਸ਼ਣ ਬਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚ ੇਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤਲਾਕਸ਼ਦੁਾ ਮਾਤਾ/ਬਪਤਾ ਵੱਲੋਂ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ। ਪੈਸਾ ਅਕਸਰ ਦਜੂ ੇਪੇਰੈਂਿ ਨੰੂ ਬਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਅਦਾਲਤ ਦੀਆ ਂਕਾਰਿਾਈਆ ਂ- ਅਦਾਲਤ ਬਵੱਚ ਸਣੁ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕਸੇ ਜਾਂ ਮਕੱੁਦਮ ੇਦੀਆਂ ਰਸਮੀ ਗਤੀਬਵਧੀਆਂ। 

ਨਿਭਾਗ - ਇੱਕ ਵੱਡੇ ਸੰਗਠਨ ਦ ੇਅੰਦਰ ਇੱਕ ਛੋਿਾ ਸਮਹੂ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਭਰਤੀ ਬਵਭਾਗ ਬਕਸ ੇਕੰਪਨੀ ਦ ੇਮਨੱੁਖੀ ਸੰਸਾਧਨ ਦਾ 
ਇੱਕ ਬਹੱਸਾ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪਰੇੈਂਨਟੰਗ ਨਿਿਸਥਾਿਾਂ - ਤਲਾਕਸ਼ਦੁਾ ਮਾਬਪਆਂ ਬਵਚਕਾਰ ਇੱਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ। ਇਹ ਬਵਵਸਥਾਵਾਂ ਅੱਗੇ ਬਦੱਤੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ੍ਾਰੇ ਹੋ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ; ਹਰੇਕ ਮਾਪੇ ਵੱਲੋਂ ੍ੱਚ ੇਨਾਲ ਬ੍ਤਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਮੇਂ ੍ਾਰੇ, ਮਾਤਾ/ਬਪਤਾ ਆਪਣ ੇ੍ੱਚ ੇਨੰੂ ਕਦੋਂ ਬਮਲ ਸਕਦੇ ਹਨ, 
ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਮਾਤਾ/ਬਪਤਾ ਬਵੱਚੋਂ ਕਈੋ ਇੱਕ ਦਜੂ ੇਨੰੂ ਆਪਣ ੇ੍ੱਚ ੇਦਾ ਪਾਲਣ-ਪੋਸ਼ਨ ਕਰਨ ਲਈ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

ਸੁਰੱਨਖਆ ਸੰਬੰਧੀ ਆਰਡਰ - ਇੱਕ ਜੱਜ ਦਾ ਬਕਸ ੇਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਦਜੂ ੇਤੋਂ ੍ਚਾਉਣ ਦਾ ਆਰਡਰ, ਤਾਂਬਕ ਉਹ ਉਸਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਨਾ 
ਪਹੰੁਚਾ ਸਕ।ੇ

ਉਲੰਘਣਾ - ਕਨੰੂਨ ਤੋਿਨਾ। ਇਸ ਨੰੂ ਅਕਸਰ ਕਨੰੂਨਾਂ ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਾਂ ਨੰੂ ਤੋਿਨ ਵਜੋਂ ਪਬਰਭਾਬਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।



ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ, ਸਰਕਾਰ, ਅਤੇ ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨ

127ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਕੈਿੇਡਾ ਦੀ ਕਾਿੰੂਿੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ 
ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ ਸਰਕਾਰ ਦੇ 3 ਮੁੱ ਖ ਪੱਧਰ ਹਨ। ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਹਰੇਕ 
ਪੱਧਰ ਕਨੰੂਨ ੍ਣਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਕੈਨੇਡੀਅਨ (ਫੈਡਰਲ) ਸਰਕਾਰ ਪੂਰ ੇ
ਦੇਸ਼ ਲਈ ਕਨੰੂਨ ੍ਣਾਉਂਦੀ ਹੈ। ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਸਰਕਾਰਾਂ 
ਆਪਣੇ ਪਰਿਾਂਤ ਜਾਂ ਖੇਤਰ (ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ) ਲਈ ਕਨੰੂਨ 
੍ਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਸ਼ਬਹਰੀ ਸਰਕਾਰਾਂ ਆਪਣੇ ਨਗਰ ਜਾਂ ਸ਼ਬਹਰ 
(ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਵੈਨਕੂਵਰ ਜਾਂ ਬਵਕਿੋਰੀਆ) ਲਈ ਕਨੰੂਨ ੍ਣਾਉਂਦੀਆਂ 
ਹਨ। ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਨਾਗਬਰਕਾਂ ਨੰੂ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰਾਂ ਲਈ ਵੋਿ 
ਕਰਨ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਹੈ।

ਬਜਹਿ ੇਲੋਕਾਂ 'ਤ ੇਕਨੰੂਨ ਨੰੂ ਤੋਿਨ ਦੇ ਦੋਸ਼ ਲੱਗੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ 
ਨੰੂ ਅਦਾਲਤ ਜਾਣਾ ਪ ੈਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਦਾਲਤ ਵੱਲੋਂ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਬਕ ਉਹ ਗੁਨਾਹਗਾਰ ਹਨ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ 
ਬਵਅਕਤੀ ਗੁਨਾਹਗਾਰ ਪਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਉਸਦੀ 
ਸਜ਼ਾ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਕੈਨੇਡਾ ਦਾ ਅਦਾਲਤੀ ਬਸਸਿਮ 
ਸਰਕਾਰ ਨਾਲੋਂ  ਵੱਖ ਹੈ। 

ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਕਨੰੂਨ ਤੁਹਾਡ ੇਬਪਛਲੇ ਦੇਸ਼ ਨਾਲੋਂ  ਵੱਖਰ ੇਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਨੰੂਨਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੈ, 
ਚਾਰਿਰ ਔਫ ਰਾਈਿਸ ਐਡਂ ਫਰਿੀਡਮ। ਚਾਰਿਰ ਅਨੁਸਾਰ ਕੈਨੇਡਾ 
ਦੇ ਸਾਰੇ ਨਾਗਬਰਕਾਂ ਨੰੂ ਸੁਤੰਤਰ ਰੂਪ ਬਵੱਚ ੍ੋਲਣ, ਆਪਣਾ ਖੁਦ 
ਦਾ ਧਰਮ ਚੁਣਨ, ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ ਬਕਤੇ ਵੀ ਰਬਹਣ ਅਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ, 
ਅਤੇ ਸ਼ਾਂਤੀਪੂਰਵਕ ਰਾਜਨੀਬਤਕ ਗਤੀਬਵਧੀਆਂ ਦਾ ਬਹੱਸਾ ੍ਣਨ ਦਾ 
ਅਬਧਕਾਰ ਹੈ। 
Canada.ca – “ਗਾਈਡ ਚਾਰਿਰ ਰਾਈਿਸ ਫਰਿੀਡਮ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਮਿੱੁਖੀ ਅਨਧਕਾਰ
ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ ਕਨੰੂਨ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਬਵਤਕਰੇ ਤੋਂ ੍ਚਾਉਂਦੇ ਹਨ। 
ਬਵਤਕਰਾ ਉਦੋਂ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਹੇਠਾਂ ਬਦੱਤੇ ਕਾਰਨਾਂ 
ਕਰਕੇ ਵੱਖਰ ੇਤਰੀਕ ੇਦਾ ਬਵਵਹਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ:
• ਤੁਹਾਡੀ ਨਸਲ, ਤੁਹਾਡੀ ਚਮਿੀ ਦਾ ਰੰਗ, ਤੁਹਾਡ ੇਜਨਮ ਦਾ 

ਦੇਸ਼, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਖ਼ਾਨਦਾਨ

• ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ, ਚਾਹੇ ਇਹ ਇਸ ਕਰਕੇ ਹੋਵੇ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ੍ਜ਼ਰੁਗ 
ਹੋ ਜਾਂ ਬਕਉਂਬਕ ਤੁਸੀਂ ਛੋਿੇ ਹੋ

• ਤੁਹਾਡਾ ਬਲੰਗ, ਚਾਹੇ ਜਨਮ ਵੇਲੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੁਰਸ਼, ਮਬਹਲਾ, ਜਾਂ 
ਇੰਿਰਸੈਕਸ (ਨਾ ਪੂਰਾ ਪੁਰਸ਼ ਜਾਂ ਮਬਹਲਾ) ਵਜੋਂ ਬਨਰਧਾਬਰਤ 
ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਸੀ

• ਤੁਹਾਡਾ ਬਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ, ਚਾਹੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਵਰਗ ੇਸਮਾਨ 
ਬਲੰਗ ਵਾਲੇ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਪਰਿਤੀ, ਤੁਹਾਡ ੇਤੋਂ ਵੱਖਰ ੇਬਲੰਗ ਵਾਬਲਆਂ 
ਪਰਿਤੀ, ਉਹਨਾਂ ਪਰਿਤੀ ਜ ੋਨਾ ਪੁਰਸ਼ ਜਾਂ ਨਾ ਮਬਹਲਾ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣੇ 
ਜਾਂਦ ੇਹਨ, ਜਾਂ 1 ਤੋਂ ਵੱਧ ਬਲੰਗ ਵਾਲੇ ਬਵਅਕਤੀਆਂ ਪਰਿਤੀ 
ਆਕਰਬਸ਼ਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ

• ਤੁਹਾਡੀ ਬਲੰਗ ਪਛਾਣ (ਚਾਹੇ ਤੁਸੀਂ ਮਬਹਲਾ, ਪੁਰਸ਼, ਗੈਰ-
੍ਾਇਨਰੀ, ਜਾਂ ਦੋ-ਰੂਹੀ ਹੋ)

• ਤੁਹਾਡਾ ਬਲੰਗੀ ਪਰਿਗਿਾਅ, ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਬਲੰਗ ਨੰੂ ਬਕਵੇ ਪੇਸ਼ 
ਕਰਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਬਦਖਾਉਂਦੇ ਹੋ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ, ਤੁਹਾਡ ੇ
ਵੱਲੋਂ ਪਾਏ ਜਾਂਦ ੇਕੱਪਿ,ੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸੰਦ ਦੀਆਂ ਗਤੀਬਵਧੀਆ ਂ
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ

• ਤੁਹਾਡੀ ਪਬਰਵਾਰਕ ਸਬਥਤੀ (ਚਾਹੇ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਾਦੀਸ਼ੁਦਾ, 
ਤਲਾਕਸ਼ੁਦਾ, ਬਸੰਗਲ, ੍ੱਬਚਆਂ ਦਾ ਪਾਲਣ-ਪੋਸ਼ਣ ਕਰਨ ਵਾਲੇ, 
ਗਰਭਵਤੀ, ਗਰਭਵਤੀ ਹੋਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹ,ੋ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ)

• ਤੁਹਾਡਾ ਧਰਮ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਜਨਤਾ ਬਵੱਚ, ਘਰ ਬਵਖੇ, ਅਤੇ 
ਪੂਜਾ/ਪਰਿਾਰਥਨਾ ਵਾਲੀਆਂ ਜਗ੍ਹਾਵਾਂ 'ਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਬਤਆਰ ਹੋਣ ਜਾਂ 
ਕੱਪਿ ੇਪਾਉਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ

• ਤੁਹਾਡਾ ਰਾਜਨੀਬਤਕ ਮੱਤ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸ ਲਈ ਵੋਿ 
ਕਰਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਬਜਹਿ ੇ੍ਦਲਾਵ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ ੋਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

• ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਰੀਰਕ ਜਾਂ ਮਾਨਬਸਕ ਅਯੋਗਤਾ ਹੈ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਕੋਈ ਇਹਨਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਬਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ 
ਅਲੱਗ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਬਵਵਹਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ 
ਕੋਈ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਰ ਬਕਰਾਏ 'ਤ ੇਨਹੀਂ ਬਦੰਦਾ, ਜਾਂ ਕੋਈ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਰੈਸਿੋਰੈੰਿ ਜਾਂ ਸਿੋਰ 'ਤ ੇਖਾਣਾ ਨਹੀਂ ਪਰੋਸਦਾ ਜਾਂ ਅਿੈਂਡ 
ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ), ਤਾਂ ਇਹ ਬਵਤਕਰਾ ਹੈ।

ਇੱਥੇ ਕਈ ਅਪਵਾਦ ਵੀ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਕੁਝ ਬਕਰਾਏ ਦੇ 
ਘਰ ਜਾਂ ਕੋਂਡੋਬਮਨੀਅਮ ਇਮਾਰਤਾਂ ਬਸਰਫ਼ ੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ (55 ਸਾਲ ਤੋਂ 
ਵੱਡੀ ਉਮਰ ਦੇ) ਲਈ ਹੀ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਹ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ 55 ਸਾਲ 
ਤੋਂ ਘੱਿ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਬਕਰਾਏ 'ਤ ੇਦੇਣ ਲਈ ਮਨ੍ਹ ਾਂ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਜਨਤਕ ਇਮਾਰਤਾਂ ਬਵੱਚ ਪੁਰਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਮਬਹਲਾਵਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-
ਵੱਖ ੍ਾਥਰੂਮ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਵਤਕਰੇ ਨਾਲ ਸੰ੍ੰਬਧਤ ਕੋਈ ਸਮੱਬਸਆ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ੍ੀਸੀ ਦੇ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ 
ਕਲੀਬਨਕ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਭਾਈਚਾਰਕ ਕਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸੋਸਾਇਿੀ 
ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਆਪਣੇ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ 
ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਬਖਆ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਵੱਲੋਂ ਮੁਫ਼ਤ ਕਨੰੂਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਪਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ 
ਜਾਂਦੀਆ ਂਹਨ। ਇਹ ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ ਸੰ੍ੰਧੀ ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

੍ੀਸੀ ਬਹਊਮਨ ਰਾਈਿਸ ਕਲੀਬਨਕ 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 855 685-6222
bchrc.net 

੍ੀਸੀ ਦਾ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ ਬਿਰਿਬ੍ਊਨਲ ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ 
ਸੰ੍ੰਧੀ ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ 
ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਸਰਕਾਰੀ ਬਵਭਾਗ ਜਾਂ ਏਜੰਸੀ, ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ, ਜਾਂ 
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ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ, ਸਰਕਾਰ, ਅਤੇ ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨ

ਸਥਾਨਕ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਪਾਸੋਂ ਬਵਤਕਰੇ ਦਾ ਬਸ਼ਕਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
੍ੀਸੀ ਦੇ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ ਬਿਰਿਬ੍ਊਨਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

੍ੀਸੀ ਬਹਊਮਨ ਰਾਈਿਸ ਬਿਰਿਬ੍ਊਨਲ 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 888 440-8844
bchrt.bc.ca 

੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਕੋਲ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ੍ਾਰ ੇਆਨਲਾਈਨ 
ਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/justice/human-rights

੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰਾਂ ੍ਾਰ ੇਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਮੈਂਡਾਬਰਨ ਅਤੇ 
ਪੰਜਾ੍ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬਵੱਚ ਵੀਡੀਓ ਦੇਖੋ। justiceeducation.ca/
legal-help/rights/human-rights/human-rights

ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਆਕਰ ਕਬਮਸ਼ਨ ਵੱਲੋਂ  ਫੈਡਰਲ ਮਨੱੁਖੀ 
ਅਬਧਕਾਰ ਸੰ੍ੰਧੀ ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਫੈਡਰਲ ਸਰਕਾਰੀ ਬਵਭਾਗ, ੍ੈਂਕ, ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਕੰਪਨੀ 
(ਿੈਲੀਫ਼ੋਨ, ਇੰਿਰਨੈੱਿ, ਿੀਵੀ, ਜਾਂ ਰੇਡੀਓ), ਜਾਂ ਆਵਾਜਾਈ 
ਕੰਪਨੀ (ਏਅਰਲਾਈਨ, ੍ੱਸ ਜਾਂ ਰੇਲ-ਗੱਡੀ) ਦੇ ਹੱਥੋਂ ਬਵਤਕਰੇ 
ਦੇ ਬਸ਼ਕਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ 
ਕਬਮਸ਼ਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ 
ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਮਨੱੁਖੀ ਅਬਧਕਾਰ ਕਮੀਸ਼ਨ 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 888 214-1090 
chrc-ccdp.gc.ca

ਫ੍ਰੀਡਮ ਔਫ ਇੰਫਰਮੇਸ਼ਿ ਐਡਂ 
ਪ੍ਰੋਟੈਕਸ਼ਿ ਔਫ ਪ੍ਰਾਈਿੇਸੀ ਐਕਟ
੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਬਨੱਜਤਾ ਨੰੂ ਸਰੱੁਬਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਕਨੰੂਨ 
ਹਨ। ਲੋਕ ਅਤੇ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤੋਂ ਬ੍ਨਾਂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਬਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ, ਪਤਾ, ਜਨਮ 
ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼, ਜਾਂ ਸਸ਼ੋਲ ਇੰਸ਼ਰੋੈਂਸ ਨੰ੍ਰ) ਪਰਿਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਜਾਂ ਵਰਤ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ। ਕਨੰੂਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਨਾਲ ਜੁਿੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਖਣ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਬਦੰਦਾ ਹ ੈ(ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ 
ਮਡੈੀਕਲ ਬਰਕਾਰਡ)। ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਆਪਣ ੇ੍ਾਰੇ ਬਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕ ੇ
ਦੀਆਂ ਬਰਪੋਰਿਾਂ ਦੇਖਣ ਦਾ ਵੀ ਅਬਧਕਾਰ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 
ਅਬਧਆਪਕਾਂ, ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵਾਂ, ਜਾਂ ਪੁਬਲਸ ਦੀਆਂ ਬਰਪੋਰਿਾਂ)।

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਜੁਿ ੇਬਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਬਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਖਣ 
ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਨੰੂ “ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ੍ੇਨਤੀ ਕਰਨ 
ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ” (freedom of information request) 
ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਬਵਅਕਤੀ ਲਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮੰਗ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਬਜਸ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹ,ੋ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਇੱਕ ੍ੱਚਾ। 
gov.bc.ca/freedomofinformation
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ਨਲੰਗ ਪਛਾਣ 
ਬਲੰਗ ਪਛਾਣ, ਇੱਕ ਪੁਰਸ਼, ਮਬਹਲਾ, ਗੈਰ-੍ਾਇਨਰੀ, ਜਾਂ ਦੋ-ਰੂਹੀ ਹੋਣ 
ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਬਨੱਜੀ ਸੰਵਦੇਨਾ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਸਰੀਰ ਦਾ ਆਕਾਰ, 
ਤੁਸੀਂ ਬਕਵ ੇਬਦਸਦੇ ਹ,ੋ ਅਤੇ ਜਨਮ ਵਲੇੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਬਨਰਧਾਬਰਤ 
ਕੀਤਾ ਬਗਆ ਬਲੰਗ, ਤੁਹਾਡੀ ਬਲੰਗ ਪਛਾਣ ਨਹੀਂ ਵੀ ਹ ੋਸਕਦੇ।

ਬਲੰਗ ੍ਾਰ ੇਗੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਪਬਰਭਾਬਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦੇ ੍ਹੁਤ 
ਸਾਰੇ ਤਰੀਕ ੇਹਨ।

• ਨਸਸਜੈਂਡਰ ਲੋਕਾਂ ਬਵੱਚ ਅਬਜਹੀ ਬਲੰਗ ਪਛਾਣ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਜ ੋ
ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਜਨਮ ਵੇਲੇ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਲੰਗ ਨਾਲ 
ਮੇਲ ਖਾਂਦੀ ਹੈ। 

• ਟਰਾਂਸਜੈਂਡਰ ਲੋਕਾਂ ਬਵੱਚ ਅਬਜਹੀ ਬਲੰਗ ਪਛਾਣ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਜ ੋ
ਉਹਨਾਂ ਲਈ ਜਨਮ ਵੇਲੇ ਬਨਰਧਾਬਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਬਲੰਗ ਨਾਲ 
ਮੇਲ ਨਹੀਂ ਖਾਂਦੀ। 

• ਨਲੰਗੀ ਪ੍ਰਗਟਾਅ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਆਪਣੇ ਬਲੰਗ ਨੰੂ ਹੋਰ ਲੋਕਾਂ 
ਸਾਹਮਣੇ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਦਖਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨੰੂ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ, 
ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸ ਨਾਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਬਕਹਿ ੇਕੱਪਿ ੇ
ਪਾਉਂਦੇ ਹ,ੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਕਹਿੀਆ ਂਗਤੀਬਵਧੀਆਂ ਪਸੰਦ ਹਨ, ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡੀ ਆਵਾਜ਼ ਦੀ ਧੁਨੀ। ਇਹ ਉਹ ਪਿਨਾਂਵ (ਉਹ (ਪੁਰਸ਼), 
ਉਹ (ਇਸਤਰੀ), ਉਹ ਲੋਕ) ਵੀ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜ ੋਲੋਕ ਆਪਣੇ ਆਪ 
ਨੰੂ ਪਬਰਭਾਬਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤਦ ੇਹਨ। ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ, ਕੁਝ 
ਲੋਕ “ਉਹ (ਪੁਰਸ਼)”, “ਉਹ (ਇਸਤਰੀ)” ਦੀ ੍ਜਾਏ “ਉਹ ਲੋਕ” 
ਵਜੋਂ ਪਬਰਭਾਬਸ਼ਤ ਹੋਣ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹ ਬਦੰਦੇ ਹਨ।

• LGBTQ2S+ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਸੰ੍ੋਧਨ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ 
ਲੋਕਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਦਾ ਇੱਕ ਛੋਿਾ ਤਰੀਕਾ ਹ ੈਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਦੀਆਂ 
੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀਅਨ ਬਲੰਗੀ ਅਤੇ ਬਜਨਸੀ ਪਛਾਣਾਂ 
ਹਨ। ਅੱਖਰਾਂ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਮਬਲੰਗੀ ਇਸਤਰੀਆ,ਂ ਸਮਬਲੰਗੀ 
ਪੁਰਸ਼, ਦੋ-ਬਲੰਗੀ, ਿਰਿਾਂਸਜੈਂਡਰ, ਸਮਬਲੰਗ ਭੋਗੀ, ਅਤੇ ਦੋ-ਰੂਹੀ। 
+ ਬਚੰਨ੍ਹ  ਬਦਖਾਉਂਦਾ ਹ ੈਬਕ ਹੋਰ ਵੀ ਪਛਾਣਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਹਨ 
ਜ ੋਇੱਥੇ ਸੂਚੀ੍ੱਧ ਨਹੀਂ ਹਨ।

• ਨਜਿਸੀ ਰੁਝਾਿ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹ ੈਬਕ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸ ਬਲੰਗ ਦੇ ਲੋਕਾਂ 
ਵੱਲ ਬਜਨਸੀ ਜਾਂ ਰੁਮਾਂਬਿਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਆਕਰਬਸ਼ਤ ਹੋ, ਤੁਹਾਡ ੇ
ਸਾਥੀ ਦਾ ਬਲੰਗ ਕੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬਲੰਗਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ 
ਹਰੇਕ ਬਕਸਮ ਦੇ ਤੁਹਾਡ ੇਸੰ੍ੰਧਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ 
ਲੋਕ ਬਸਰਫ਼ ਸਮਾਨ ਬਲੰਗ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਵੱਲ ਆਕਰਬਸ਼ਤ ਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ। ਦੂਜ ੇਵੱਖਰ ੇਬਲੰਗ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਵੱਲ ਆਕਰਬਸ਼ਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਕੁਝ ਲੋਕ ਦੋਵਾਂ ਬਲੰਗਾਂ ਵੱਲ ਆਕਰਬਸ਼ਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

• ਗੈਰ-ਬਾਇਿਰੀ ਦਾ ਮਤਲ੍ ਉਹ ਲੋਕ ਹਨ ਜ ੋਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ 
ਇੱਕ ਪੁਰਸ਼ ਜਾਂ ਇੱਕ ਮਬਹਲਾ ਵਜੋਂ ਨਹੀਂ ਦੇਖਦੇ। ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ 
ਗੈਰ-੍ਾਇਨਰੀ ਬਲੰਗ ਪਛਾਣਾਂ ਹਨ।

• ਦੋ-ਰੂਹੀ ਸੁਦੇਸ਼ੀ ਲੋਕਾਂ ਵੱਲੋਂ ੍ਣਾਇਆ ਬਗਆ ਇੱਕ ਸ਼੍ਦ ਹ ੈ
ਬਜਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਉਹ ਬਲੰਗਾਂ ਅਤੇ ਕਾਮਕਤਾ ਦੀ ਇੱਕ ਰੇਂਜ ੍ਾਰ ੇ
ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

ਕਨੇੈਡਾ ਬਵੱਚ, ਲੋਕਾਂ ਦ ੇਬਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਬਲੰਗੀ 
ਪਛਾਣ ਦ ੇਕਰਕ ੇਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਬਵਤਕਰਾ ਕਰਨਾ ਗੈਰ-ਕਨੰੂਨੀ ਹੈ। 
ਕਨੇੈਡੀਅਨ ਕਨੰੂਨ ਸਾਰੇ ਬਲੰਗਾਂ ਦ ੇਲੋਕਾਂ ਬਵਚਕਾਰ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਬਵਆਹਾਂ 
ਨੰੂ ਮਾਨਤਾ ਬਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਭ ਬਕਸਮ ਦ ੇ੍ੱਬਚਆਂ ਨੰੂ ਗੋਦ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਵੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਨੇੈਡਾ ਦੇ 
ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇਖੁਦ ਦ ੇਬਹਸਾ੍ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਆਪਣੇ 
ਬਲੰਗ ਦਾ ਪਰਿਗਿਾਅ ਕਰਨ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਹੈ। ਕਝੁ ਲੋਕ ਆਪਣੀ ਬਦੱਖ 
ਨੰੂ ੍ਦਲਣ ਲਈ ਇਲਾਜ ਜਾਂ ਸਰਜਰੀ ਕਰਵਾਉਂਦੇ ਹਨ।

੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਇੱਕ ਬਲੰਗ-ਇਕਵਿੀ ਦਫ਼ਤਰ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। gov.bc.ca – “ਬਲੰਗ 
ਇਕਵਿੀ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਇੱਕ ਸਕੱਤਰੇਤ (ਬਵਭਾਗ) ਹੈ ਜ ੋ
LGBTQ2S+ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਲਈ ੍ਰਾ੍ਰਤਾ ਨੰੂ ਬ੍ਹਤਰ 
੍ਣਾਉਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 
ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
Canada.ca – “LGBTQ2S+” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ 

ਏਜੰਸੀਆਂ ਅਤੇ LGBTQ2S+ ਸਮੂਹਾਂ ੍ਾਰ ੇਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ, ਪੰਨਾ 92 ਦੇਖੋ।

ਿਫਰਤ ਿਾਲੇ ਅਪਰਾਧ (ਹੇਟ ਕ੍ਰਾਈਮ)
ਬਕਸੇ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਬਦੱਤੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਨੁਕਸਾਨ 
ਪਹੁੰ ਚਾਉਣਾ, ਜਾਂ ਇਹ ਕਬਹਣਾ ਬਕ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ 
ਪਹੁੰ ਚਾਏਗਾ ਕਨੰੂਨ ਦੇ ਬਵਰੁੱ ਧ ਹ:ੈ
• ਤੁਹਾਡੀ ਨਸਲ
• ਚਮਿੀ ਦਾ ਰੰਗ
• ਧਰਮ
• ਰਾਸ਼ਿਰੀ ਜਾਂ ਨਸਲੀ ਮੂਲ
• ਭਾਸ਼ਾ
• ਉਮਰ
• ਮਾਨਬਸਕ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਅਯੋਗਤਾ
• ਬਲੰਗ
• ਬਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨ
• ਬਲੰਗੀ ਪਛਾਣ ਜਾਂ ਪਰਿਗਿਾਅ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਨਫ਼ਰਤ ਵਾਲੇ ਅਪਰਾਧ ਦਾ ਬਸ਼ਕਾਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ 
ਤਾਂ ਮਦਦ ਲਈ ਮੰਗ ਕਰੋ। 9-1-1 ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਪੁਬਲਸ 
ਸਿੇਸ਼ਨ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ ਦੀ ਨਫ਼ਰਤ ਵਾਲੇ ਅਪਰਾਧਾਂ ਲਈ ਇੱਕ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ ਹੈ। 
hatecrimebc.ca 
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ਅਪਰਾਧ ਤੋਂ ਪੀਨੜਤ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ
ਬਵਅਕਤੀ ਬਜਸਨੰੂ ਅਪਰਾਧ ਦੌਰਾਨ ਸੱਿ ਲੱਗਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਜ ੋਜਖਮੀ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਉਸ ਨੰੂ ਅਪਰਾਧ ਦਾ ਪੀਿਤ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਬਵਕਬਿਮਬਲੰਕ੍ੀਸੀ ਕੋਲ ਸਾਰੇ ਅਪਰਾਧਾਂ ਦੇ ਪੀਿਤਾਂ ਲਈ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਆਪਣੇ 
ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਰੋਤ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ। ਇਹ 
ਪਬਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਬਜਨਸੀ ਬਹੰਸਾ ਦੇ ਪੀਿਤਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਤਤਕਾਲ ਸੰਕਿ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਬਜਸ ਬਵੱਚ ਮਜ਼ਦੂਰੀ ਜਾਂ ਬਜਨਸੀ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਸ਼ੋਬਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਮਨੱੁਖੀ ਤਸਕਰੀ ਦੇ ਪੀਿਤ ਵੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਸੇਵਾ ਮੁਫ਼ਤ, ਗੁਪਤ, ਅਤੇ ੍ਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 
ਬਵੱਚ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। ਬਵਕਬਿਮਬਲੰਕ੍ੀਸੀ ਨੰੂ ੍ੀ.ਸੀ. ਸਰਕਾਰ 
ਦੁਆਰਾ ਫੰਡ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਬਦਨ ਬਵਚ 24 ਘੰਿੇ, ਹਫ਼ਤੇ 
ਬਵਚ 7 ਬਦਨ ਉਪਲ੍ਧ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 800 563-0808
ਈਮੇਲ: VictimLinkBC@bc211.ca

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਅਪਰਾਧ ਤੋਂ ਪੀਿਤ ਹੋ, ਤਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਲਈ ਇਹਨਾਂ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿਾਂ 'ਤ ੇਜਾਓ। 

gov.bc.ca/gov/content/justice/criminal-
justice/bcs-criminal-justice-system/if-you-are-
a-victim-of-a-crime 

gov.bc.ca/gov/content/justice/criminal-
justice/bcs-criminal-justice-system/if-you-are-
a-victim-of-a-crime/victim-of-crime/victim-
services-directory

ਪੁਨਲਸ
ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ, ਪੁਬਲਸ ਦਾ ਬਵਭਾਗ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਫੌਜ ਨਾਲੋ ਵੱਖ 
ਹੈ। ਪੁਬਲਸ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦਾ ਇੱਕ ਬਹੱਸਾ ਹ ੈਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਕੰਮ ਉਸ 
ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਬਖਆ ਕਰਨਾ ਹੈ।

੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਰਾਇਲ 
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਮਾਉਂਬਿਡ ਪੁਬਲਸ (RCMP) ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
RCMP ਕੈਨੇਡਾ ਦਾ ਰਾਸ਼ਿਰੀ ਪੁਬਲਸ ਸੰਗਠਨ ਹੈ। ਕੁਝ ਵੱਡੇ 
ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਬਵੱਚ RCMP ਦੀ ੍ਜਾਏ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਖੁਦ ਦੀ ਸਥਾਨਕ 
ਪੁਬਲਸ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

ਪੁਨਲਸ ਿੰੂ ਬੁਲਾਉਣਾ
੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਸ਼ਬਹਰਾਂ ਅਤੇ ਨਗਰਾਂ ਬਵੱਚ ਪੁਬਲਸ ਲਈ 2 ਿੈਲੀਫ਼ੋਨ 
ਨੰ੍ਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਇੱਕ ਨੰ੍ਰ ਬਸਰਫ਼ ਸੰਕਿਕਾਲੀਨ ਸਮੇਂ ਲਈ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ - ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਅੱਗ ਲੱਗਣਾ ਜਾਂ ਡਾਕਾ ਪੈਣਾ। ਦੂਜਾ ਨੰ੍ਰ 

ਗੈਰ-ਸੰਕਿਕਾਲੀਨ ਸਬਥਤੀਆਂ ਲਈ ਹੁੰ ਦਾ ਹ ੈ- ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, 
ਜੇਕਰ ਗੁਆਂਢੀਆ ਂਦੇ ਘਰ ਸ਼ੋਰ ਸ਼ਰਾ੍ ੇਵਾਲੀ ਪਾਰਿੀ ਹੋ ਰਹੀ 
ਹੈ ਜਾਂ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡਾ ਸਾਈਕਲ ਚੋਰੀ ਕਰ ਲੈਂਦਾ ਹੈ। ਬਜ਼ਆਦਾਤਰ 
ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਬਵੱਚ, ਸੰਕਿਕਾਲੀਨ ਨੰ੍ਰ 9-1-1 ਹੈ। ਕੁਝ ੍ਹੁਤ 
ਬਜ਼ਆਦਾ ਛੋਿੇ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਬਵੱਚ, ਨੰ੍ਰ 9-1-1 ਨਹੀਂ ਹੈ। 
ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਸੰਕਿਕਾਲੀਨ ਨੰ੍ਰ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸੈਿਲਮੈਂਿ 
ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛੋ ਜਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਖੋਜੋ। 
ecomm911.ca/911-dispatch/how-9-1-1-works 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਕਿਕਾਲੀਨ ਨੰ੍ਰ 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ:ੈ 
• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਖਤਰ ੇਬਵੱਚ ਹੋ

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਖਤਰ ੇਬਵੱਚ ਦੇਖਦੇ ਹੋ

• ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਗੰਭੀਰ ਅਪਰਾਧ ਵਾਪਬਰਆ ਹੈ

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਕਾਲ ਅਿੈਂਡ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦਾ ਨਾਮ 
ਦੱਸੋ। ਉਹ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬਕਸੇ ਨੰੂ ਲੱਭਣਗੇ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਗੈਰ-ਸੰਕਿਕਾਲੀਨ ਨੰ੍ਰ 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ:ੈ 
• ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵੀ ਖਤਰ ੇਬਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ

• ਜੇਕਰ ਅਪਰਾਧ ਵਾਪਰ ੇਨੰੂ ਸਮਾਂ ੍ੀਤ ਚੁੱ ਬਕਆ ਹੈ

ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦਾ ਗੈਰ-ਸੰਕਿਕਾਲੀਨ ਫ਼ੋਨ ਨੰ੍ਰ ਲੱਭਣ ਲਈ, 
ecomm911.ca 'ਤ ੇਜਾਓ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੱਕਾ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਹੈ ਬਕ ਬਕਸ ਨੰ੍ਰ 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਨਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਸੰਕਿਕਾਲੀਨ ਨੰ੍ਰ 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ। ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ ਦੱਸ ੋਬਕ ਕੀ 
ਹੋ ਬਰਹਾ ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ। ਤੁਸੀਂ ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ ਬਕਸੇ 
ਵੀ ਸਮੇਂ, ਬਦਨ ਜਾਂ ਰਾਤ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਈ-ਕਾਮ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਸੰਕਿਕਾਲੀਨ ਫ਼ੋਨ ਨੰ੍ਰਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ 
ਬਦੱਤੀ ਹੋਈ ਹੈ। ਇਸ 'ਤ ੇਕਈ ਭਾਸ਼ਾ ਬਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
ecomm911.ca– “ਤਰਜੁਮਾ ਸੇਵਾਵਾਂ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਪੁਨਲਸ ਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ ਿਾਲੀਆਂ ਗਨਰਫਤਾਰੀਆਂ
ਪੁਬਲਸ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਬਕ ਲੋਕ ਕਨੰੂਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ। 
ਪੁਬਲਸ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਗਬਰਫ਼ਤਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ ੈਜ ੋਕਨੰੂਨ 
ਤੋਿਦੇ ਹਨ। 

ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ ਕੁਝ ਖਾਸ ਕਨੰੂਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ 
ਉਹ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਗਬਰਫ਼ਤਾਰ ਕਰਦ ੇਹਨ, ਤਾਂ ਪੁਬਲਸ ਅਬਧਕਾਰੀਆ ਂਨੰੂ 
ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਬਕ ਉਹ ਕੌਣ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ 
ਬਦਖਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਸਮਝਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ ਬਕ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗਬਰਫ਼ਤਾਰ ਬਕਉਂ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਅਬਧਕਾਰਾਂ ੍ਾਰ ੇਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 



ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ, ਸਰਕਾਰ, ਅਤੇ ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨ

131ਸਾਧਨਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਵਵੱਚ ਵਬਰਿਵਿਸ਼ ਕੋਲੰਬੀਆ ਦੀ ਵਨਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਈਡ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗਬਰਫ਼ਤਾਰ ਕਰ ਬਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਪੁਬਲਸ 
ਅਬਧਕਾਰੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ ਦੱਸਣ ਲਈ ਕਬਹ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਵਕੀਲ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕੁਝ ਵੀ 
ਨਹੀਂ ਕਬਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਵਕੀਲ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ 
ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਪੁਬਲਸ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗਬਰਫ਼ਤਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ 
ਜਾਂ ਬਕਸੇ ਅਪਰਾਧ ੍ਾਰ ੇਸਵਾਲ ਪੁੱ ਛਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਉਸੇ ਵੇਲੇ ਬਕਸੇ ਵਕੀਲ ਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਕਰਨ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਕੀਲ ਨਾਲ ਇਕੱਲੇ ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਵਕੀਲ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਜਾਣਦੇ ਜਾਂ ਉਸ ਦਾ ਖਰਚਾ 
ਨਹੀਂ ਚੁੱ ਕ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਬ੍ਰਿੱ ਬਜਸ ਲਾਈਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਇਸਦਾ 
ਸੰਚਾਲਨ ਲੀਗਲ ਏਡ ੍ੀਸੀ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਬਦਨ 
ਦੇ 24 ਘੰਿੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਬਦਨ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 866 458-5500
lss.bc.ca/legal_aid/brydgesLine 

ਤੁਸੀਂ ਪੁਬਲਸ ਤੋਂ ਲੀਗਲ ਏਡ ਦਾ ਫ਼ੋਨ ਨੰ੍ਰ ਵੀ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਪੁਬਲਸ ਅਬਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਨੰ੍ਰ ਦੇਣਾ ਪਏਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਵੀ ਦੇਣੀ ਪਏਗੀ। ਵਕੀਲਾਂ 
ਅਤੇ ਲੀਗਲ ਏਡ ੍ਾਰੇ ਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਪੰਨਾ 133 ਦੇਖੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗਬਰਫ਼ਤਾਰ ਕਰ ਬਲਆ ਬਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ 24 ਘੰਬਿਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਤਾਂ ਅਦਾਲਤ ਬਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ 
ਪਏਗਾ ਜਾਂ ਬਰਹਾ (ਛੱਡ ਦੇਣਾ) ਕਰਨਾ ਪਏਗਾ।

ਪੁਨਲਸ ਨਖਲਾਫ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਸ਼ਬਹਰੀ ਪੁਬਲਸ ਬਖਲਾਫ਼ ਕੋਈ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਕਬਹਣ ਦਾ ਅਬਧਕਾਰ ਹ ੈਕੀ ਵਾਪਬਰਆ। ਤੁਸੀਂ ਪੁਬਲਸ 
ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਕਬਮਸ਼ਨਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 877 999-8707
opcc.bc.ca

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ RCMP ਬਖਲਾਫ਼ ਕੋਈ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
RCMP ਦੇ ਬਸਵੀਲੀਅਨ ਸਮੀਬਖਆ ਅਤੇ ਬਸ਼ਕਾਇਤ ਕਬਮਸ਼ਨ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 800 665-6878 
crcc-ccetp.gc.ca

ਗਿਾਹ ਹੋਣਾ
ਗਵਾਹ ਉਸ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਬਜਸਨੇ ਕੁਝ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋਏ 
ਦੇਬਖਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹ,ੈ ਬਜਵੇਂ ਬਕ ਕਾਰ ਦੀ ਿੱਕਰ ਜਾਂ ਇੱਕ ਅਪਰਾਧ। 
ਗਵਾਹ ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਪੁਬਲਸ ਦੀ ਬਕਸੇ 
ਅਪਰਾਧੀ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਜਾਂ ਦੁਰਘਿਨਾ ਦਾ ਕਾਰਨ ਸਮਝਣ ਬਵੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਗਵਾਹ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਕਨੰੂਨ ਬਵੱਚ ੍ਹੁਤ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ਅਪਰਾਧ ਜਾਂ ਦੁਰਘਿਨਾ ਨੰੂ 
ਹੁੰ ਦੇ ਦੇਖਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਗਵਾਹੀ ਦੇਣ ਲਈ ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ (ਅਦਾਲਤ ਬਵੱਚ ਜਾ ਕੇ 
ਉਹ ਦੱਸਣਾ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਵੇਬਖਆ), ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਾ ਪਵੇਗਾ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਕਾਰ ਦੀ ਿੱਕਰ ਦੇਖਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਡਰਾਈਵਰ 
ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਫ਼ੋਨ ਨੰ੍ਰ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਬਕ 
ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਪੁਬਲਸ ਨੰੂ ਘਿਨਾ ੍ਾਰ ੇਦੱਸਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਗਵਾਹੀ ਦੀ 
ਲੋਿ ਪਵੇ। ਤੁਹਾਨੰੂ ੍ੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ ਅਦਾਲਤ ਨੰੂ ਵੀ ਵਾਪਰੀ ਹੋਈ 
ਘਿਨਾ ੍ਾਰ ੇਦੱਸਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕਾਰ ਦੀ ਿੱਕਰ ਬਵੱਚ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ,ੈ ਇਸ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਪੰਨਾ 101 ਦੇਖੋ।

੍ੱਬਚਆਂ ਨਾਲ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਇੱਕ ਗੰਭੀਰ ਅਪਰਾਧ ਹੈ। ਕਨੰੂਨ 
ਅਨੁਸਾਰ ਗਵਾਹਾਂ ਨੰੂ ੍ੱਬਚਆਂ ਨਾਲ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਦੀ ਬਰਪੋਰਿ 
ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬਕਸੇ ੍ੱਚੇ ਨੰੂ ਜਖਮੀ ਹੁੰ ਦੇ, ਉਸ 
ਨਾਲ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਹੁੰ ਦੇ, ਜਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਹੁੰ ਦੇ ਦੇਖਦ ੇਹੋ, 
ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਦੀ ਬਰਪੋਰਿ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/safety/public-safety/
protecting-children/reporting-child-abuse 

ਅਦਾਲਤਾਂ
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਬਕਸਮ ਦੀਆਂ ਕਨੰੂਨੀ 
ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ੍ੀ.ਸੀ. ਦੀਆਂ ਮੁੱ ਖ 
ਅਦਾਲਤਾਂ ਹਨ:

• ੍ੀਸੀ ਕੋਰਿ ਆਫ਼ ਅਪੀਲ

• ੍ੀਸੀ ਸੁਪਰੀਮ ਕੋਰਿ 
• ਬ ਰ੍ਿਬਿਸ਼ ਕਲੰੋ੍ੀਆ ਦੀ ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਅਦਾਲਤ, ਬਜਸਦੇ 5 ਬਵਭਾਗ ਹਨ:

 � ਅਪਰਾਧ ਬਵਭਾਗ, ਅਪਰਾਧ ਸੰ੍ੰਧੀ ਕਨੰੂਨ ਨਾਲ ਜੁਿ ੇ
ਮੁਕੱਦਬਮਆਂ ਨੰੂ ਦੇਖਦਾ ਹੈ। ੍ੀਸੀ ਸੁਪਰੀਮ ਕੋਰਿ ਸਭ ਤੋਂ 
ਗੰਭੀਰ ਅਪਰਾਧਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਦਾ ਹੈ।

 � ਿਰੈਬਫ਼ਕ, ਬਿਕਿ, ਅਤੇ ੍ਾਇਲਾਅ ਬਵਭਾਗ ਿਰੈਬਫ਼ਕ 
ਬਿਕਿਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਫਡੈਰਲ ਅਪਰਾਧਾਂ ਅਤੇ 
ਬਮਉਂਬਸਪਲ ੍ਾਇਲਾਅ ਉਲੰਘਣਾਵਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਡੀਲ ਕਰਦਾ ਹੈ।

 � ਪਬਰਵਾਰਕ ਬਵਭਾਗ, ਪਬਰਵਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ, ਪੇਰੈਂਬਿੰਗ 
ਫ਼ੈਸਬਲਆਂ, ਅਤੇ ਪਰਿੋਿੈਕਸ਼ਨ ਆਰਡਰਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਦਾ ਹੈ।

 � ਨੌਜਵਾਨ ਅਦਾਲਤ ਬਵਭਾਗ 12 ਤੋਂ 17 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ 
ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਦਾ ਹੈ ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ 'ਤ ੇਬਕਸੇ ਅਪਰਾਧ 
ਦਾ ਦੋਸ਼ ਲੱਬਗਆ ਹੈ।
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ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ, ਸਰਕਾਰ, ਅਤੇ ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨ

 � ਛੋਿੇ ਦਾਅਬਵਆਂ ਵਾਲਾ ਅਦਾਲਤੀ ਬਵਭਾਗ ਕਾਰੋ੍ਾਰਾਂ 
ਬਵਚਕਾਰ ਅਸਬਹਮਤੀਆਂ $5,001 ਅਤੇ $35,000 ਦੇ 
ਬਵਚਕਾਰ ਦੇ ਪੈਸੇ ਸੰ੍ੰਧੀ ਮਸਬਲਆਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
gov.bc.ca/gov/content/justice/
courthouse-services/small-claims/how-
to-guides/what-is-small-claims

ਬਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੀ ਪਰਿਾਂਬਤਕ 
ਅਦਾਲਤ ਦੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
provincialcourt.bc.ca/types-of-cases

ਨਸਨਿਲ ਰੈਜ਼ੋਨਲਊਸ਼ਿ ਨਟ੍ਰਨਬਊਿਲ
ਬਸਬਵਲ ਰੈਜ਼ੋਬਲਊਸ਼ਨ ਬਿਰਿਬ੍ਊਨਲ ਵੱਲੋਂ $5,000 ਤੱਕ ਦੇ ਛੋਿੇ 
ਦਾਅਬਵਆਂ ਦਾ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕੋਲ $50,000 ਤੱਕ ਦੇ 
ਕੁਝ ਖਾਸ ਦੁਰਘਿਨਾ ਦਾਅਵੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਵੀ ਅਬਧਕਾਰ ਹੈ।
civilresolutionbc.ca

ਅਦਾਲਤ ਜਾਣਾ
ਬ ਰ੍ਿਬਿਸ਼ ਕਲੰੋ੍ੀਆ ਦੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ 
ਬਵੱਚ ਹੰੁਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਕਝੁ ਖਾਸ ਮਸਬਲਆਂ ਲਈ, ਫਰੈਂਚ ਬਵੱਚ। ਤੁਸੀਂ 
ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬਕਸ ੇਅਨੁਵਾਦਕ ਦੀ ਮਦਦ ਲਈ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਅਦਾਲਤ ਹੇਠਾਂ ਬਦੱਤੇ ਮਸਬਲਆਂ ਲਈ ਅਨੁਵਾਦਕ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰੇਗੀ:
• ਸਾਰੀਆਂ ਅਪਰਾਬਧਕ ਕਾਰਵਾਈਆਂ

• ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਅਦਾਲਤ ਬਵੱਚ ਪਬਰਵਾਰਕ ਕਾਰਵਾਈਆਂ

• ਿਰੈਬਫ਼ਕ ਅਦਾਲਤ 
• ਬਮਉਂਬਸਪਲ ੍ਾਇਲਾਅ ਮੁਕੱਦਮੇ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਨੁਵਾਦਕ ਬਸਰਫ਼ ੍ੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਹੀ ਪਰਿਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ।

ਅਪਰਾਬਧਕ ਮੁਕੱਦਮੇ ਲਈ, ਬਜਹਿ ੇਲੋਕ ਫਰੈਂਚ ੍ੋਲਦੇ ਹਨ, ਉਹ 
ਪੂਰ ੇਮੁਕੱਦਮੇ ਨੰੂ ਫਰੈਂਚ ਬਵੱਚ ਕਰਨ ਲਈ ਕਬਹ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਇਹ ਮੁਕੱਦਮਾ ਸ਼ੁਰੂ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਿੌਜਿਾਿ ਲੋਕ ਅਤੇ ਕਿੰੂਿ 
ਕਈ ਵਾਰ ਨੌਜਵਾਨ ਲੋਕ ਕਨੰੂਨ ਤੋਿਦੇ ਹਨ। ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ, 12 ਤੋਂ 
17 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਦੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਲਈ ਬਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਨੰੂਨ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ 
ਯੂਥ ਬਕਰਿਬਮਨਲ ਜਸਬਿਸ ਐਕਿ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਨੌਜਵਾਨ ਲੋਕ ੍ਾਲਗਾਂ ਵਾਲੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਬਵੱਚ ਨਹੀਂ ਜਾਂਦੇ। 
ਉਹ ਨੌਜਵਾਨ ਅਦਾਲਤ ਬਵੱਚ ਜਾਂਦ ੇਹਨ। ਜੇਕਰ ਬਕਸੇ ੍ਾਲਗ ਦੀ 
ਉਮਰ ਅਪਰਾਧ ਕਰਨ ਵੇਲੇ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਿ ਸੀ, ਤਾਂ ਉਹ ਵੀ 
ਇਸੇ ਅਦਾਲਤ ਬਵੱਚ ਜਾਵੇਗਾ। ਨੌਜਵਾਨ ਅਦਾਲਤ ਬਵੱਚ ਮੌਜੂਦ 
ਜੱਜ, ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਸੁਬਨਸ਼ਬਚਤ ਕਰੇਗਾ ਬਕ ਨੌਜਵਾਨ ਬਵਅਕਤੀ ਨੰੂ 
ਇੱਕ ਵਕੀਲ ਬਮਲੇ।

ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਕਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ 18 ਸਾਲ ਦੀ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਡੇ ਲੋਕ 
੍ਾਲਗ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕ 
ਕਨੰੂਨ ਤੋਿਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ੍ਾਲਗਾਂ ਦੀ ਅਦਾਲਤ ਬਵੱਚ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

੍ੱਬਚਆਂ ਵਾਲੇ ਪਬਰਵਾਰ, ਬਜਨ੍ਹ ਾਂ ਨੇ ਕਨੰੂਨ ਤੋਬਿਆ ਹੈ, ਉਹ 
ਸਲਾਹ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਸਰਕਾਰੀ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਬਵੱਚ ਕਾਮੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ 
ਜ ੋਪਬਰਵਾਰਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਦੇ 
ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰ ੇਖੇਤਰਾਂ ਬਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਾਮ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਜਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਪਬਰਵਾਰ ਨੰੂ ਕਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪਣੀ 
ਸਥਾਨਕ ਇਮੀਗਰਿੈੰਿ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਉਹ 
ਤੁਹਾਡੀ ਇਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਲੱਭੋ। 
cic.gc.ca/english/newcomers/services/index.asp

ਿੱਖ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਤਲਾਕ 
ਕਈ ਵਾਰ, ੍ੱਬਚਆਂ ਵਾਲੇ ਜੋਿ ੇਵੱਖ ਹੋ ਜਾਂਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਤਲਾਕ 
ਲੈ ਲੈਂਦੇ ਹਨ। ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈ
ਬਕ ਆਪਣੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ, 
ਅਦਾਲਤ ੍ੱਬਚਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਸੰ੍ੰਧੀ ਫ਼ੈਸਲਾ 
ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਾਬਪਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਤਲਾਕ ਲੈਣਾ ਇੱਕ ਅਦਾਲਤੀ ਪਰਿਬਕਬਰਆ ਹੈ, ਪਰ ਮਾਬਪਆਂ ਨੰੂ 
ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਤਲਾਕ ਲੈਣ ਲਈ ਅਦਾਲਤ ਜਾਣ ਦੀ ਲੋਿ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ। 
ਉਹ ਪਬਰਵਾਰਕ ਬਨਆਂ ਕੇਂਦਰਾਂ ਤੋਂ ਮਦਦ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਨ। ਪਬਰਵਾਰਕ ਬਨਆਂ ਕੇਂਦਰਾਂ ਬਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਕੋਲ 
ਪਬਰਵਾਰਕ ਕਨੰੂਨ ਬਵੱਚ ਖਾਸ ਬਸਖਲਾਈ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਜੋਬਿਆ ਂ
ਦੀ ਪੇਰੈਂਬਿੰਗ (੍ੱਚਾ ਬਕੱਥੇ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਮਾਤਾ/ਬਪਤਾ ਨਾਲ ਵਾਰੀ 
ਵਾਰੀ ਬਕੰਨਾ ਸਮਾਂ ਬ੍ਤਾਏਗਾ) ੍ਾਰ ੇਸਬਹਮਤੀ ਕਰਵਾਉਣ ਬਵੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਮਾਬਪਆਂ ਦੀ ਇਹ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲੈਣ ਬਵੱਚ 
ਵੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਬਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ੍ੱਬਚਆਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਦੂਜ ੇਨੰੂ ਬਕੰਨੇ ਪੈਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਗੇ। 
ਪਬਰਵਾਰਕ ਬਨਆਂ ਕੇਂਦਰ ਮੁਫ਼ਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਪਬਰਵਾਰਕ ਬਨਆਂ ਕੇਂਦਰ ਲੱਭੋ। 
clicklaw.bc.ca/helpmap/service/1019

ਬਨਆਂ ਪਹੁੰ ਚ ਕੇਂਦਰ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀ ਬਜ਼ੰਦਗੀ ਨੰੂ ਪਰਿਭਾਬਵਤ ਕਰਨ 
ਵਾਲੀਆਂ ਪਬਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਬਸਬਵਲ ਕਨੰੂਨ ਨਾਲ ਜੁਿੀਆ ਂ
ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ।.
gov.bc.ca/gov/content/justice/about-bcs-
justice-system/jac

ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਪਬਰਵਾਰਕ ਬਨਆਂ ਕੇਂਦਰ ਲੱਭਣ ਲਈ ਸਰਬਵਸ ੍ੀਸੀ ਨੰੂ 
ਵੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਗਰਿੇਿਰ ਵੈਨਕੂਵਰ: 604 660-2421 
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ਬਵਕਿੋਰੀਆ: 250 387-6121
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 800 663-7867

ਲੋਕ ਵੱਖ ਹੋਣ ਅਤੇ ਤਲਾਕ ਲੈਣ ਤੋਂ ੍ਾਅਦ ਇੱਕ ਪੇਰੈਂਿ ੍ਣਨ ੍ਾਰ ੇ
ਜਾਣਾਕਰੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਆਨਲਾਈਨ ਕੋਰਸ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। 
gov.bc.ca/parentingafterseparation

ਲੀਗਲ ਏਡ ੍ੀਸੀ ਕੋਲ ਮਾਬਪਆਂ ਅਤੇ ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ, 
ਸਰੋਤ, ਅਤੇ ਵਰਕਸ਼ਾਪਾਂ ਉਪਲ੍ਧ ਹਨ। 
familylaw.lss.bc.ca

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨ ਘੱਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਿੈਲੀਫ਼ੋਨ 'ਤ ੇਇੱਕ 
ਪਬਰਵਾਰਕ ਵਕੀਲ ਕੋਲੋਂ ਮੁਫ਼ਤ ਕਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਪਬਰਵਾਰਕ ਲਾਅਲਾਈਨ ਦੇ ਵਕੀਲ ਪਬਰਵਾਰਕ ਕਨੰੂਨ 
ਸੰ੍ੰਧੀ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ੍ਾਰੇ ਸਲਾਹ ਬਦੰਦੇ ਹਨ। 

ਪਬਰਵਾਰਕ ਲਾਅਲਾਈਨ ੍ਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਲੀਗਲ ਏਡ 
੍ੀਸੀ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ।.
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 408-2172 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 866 577-2525 
familylaw.lss.bc.ca/call/family-lawline

ਿਕੀਲ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਿਾ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਈੋ ਕਨੰੂਨੀ ਸਮੱਬਸਆ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਕੀਲ ਦੀ ਲੋਿ 
ਪ ੈਸਕਦੀ ਹੈ। ਕਈ ਵਾਰ ਇੱਕ ਵਕੀਲ ਅਦਾਲਤ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਬਹਲਾਂ ਹੀ 
ਸਮੱਬਸਆ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਿਕੀਲ ਨਕਿੇਂ ਲੱਭਣਾ ਹੈ
• ਵਕੀਲ ਹਵਾਲਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਇਹ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਬਕਸੇ ਵਕੀਲ ਦਾ ਨਾਮ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਤੁਸੀਂ ਕਾਲ ਕਰ ਕੇ 

ਅਪਾਇੰਿਮੈਂਿ ਬਨਯਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਵਕੀਲ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ 
30 ਬਮੰਿਾਂ ਤੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਬਵੱਚ ਗੱਲ ਕਰੇਗਾ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 663-1919 
accessprobono.ca/lawyer-referral-service 

• ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਉਹ 
ਤੁਹਾਡੀ ਇਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀ ਲੱਭੋ।

• ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆ ਂਸਮੇਤ ਪਰਮਾਨੈਂ ਿ ਰੈਜ਼ੀਡੈਂਿ 
cic.gc.ca/english/newcomers/services/
index.asp

• ਅਸਥਾਈ ਵਸਨੀਕ, ਬਜਸ ਦੇ ਬਵੱਚ ਰਬਫਊਜੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ, 
ਅਸਥਾਈ ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਵਰਕਰ, ਅਤੇ ਪੋਸਿ ਸੈਕੰਡਰੀ 
ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ ਬਵਬਦਆਰਥੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
welcomebc.ca/temporaryresidents 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਿਕੀਲ ਦਾ ਖਰਚਾ ਿਹੀਂ ਚੱੁਕ ਸਕਦ,ੇ 
ਤਾਂ ਮਦਦ
ਲੀਗਲ ਏਡ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਸੇਵਾ ਹੈ ਜ ੋਇੱਕ 
ਵਕੀਲ ਦਾ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਚੁੱ ਕ ਸਕਦੇ। ਲੀਗਲ ਏਡ ਅਪਰਾਬਧਕ 
ਕਨੰੂਨ, ਪਬਰਵਾਰਕ ਕਨੰੂਨ, ਅਤੇ ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ ਕਨੰੂਨ ਨਾਲ ਜੁਿੀਆ ਂ
ਕੁਝ ਬਕਸਮ ਦੀਆਂ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਵਕੀਲ ਦਾ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਚੁੱ ਕ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਲੀਗਲ ਏਡ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ੍ਾਰ ੇਪਤਾ ਕਰੋ। 
ਗਰਿੇਿਰ ਵੈਨਕੂਵਰ: 604 408-2172 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 866 577-2525 
lss.bc.ca
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ਿਧੇਰੇ ਕਾਿੰੂਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ
ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਿਾਰਥੀ ਲੀਗਲ ਕਲੀਨਿਕ ਵੱਲੋਂ ਘੱਿ-
ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰਾਂ, ਪਰਿਵਾਸੀਆਂ, ਅਤੇ 
ਕਨੰੂਨੀ ਸਬਥਤੀ ਤੋਂ ਰਬਹਤ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਕਨੰੂਨੀ ਪਰਿਬਤਬਨਧਤਾ 
ਅਤੇ ਸਲਾਹ ਪਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਗੁੰ ਝਲਦਾਰ 
ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਦਾਅਵੇ, ਸਮੇਂ ਪਰਿਤੀ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ 
ਦਾਅਵੇ, ਅਤੇ ਅਪੀਲਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 778 372-6583
ਈਮੇਲ: info@irlc.ca
irlc.ca
ਸੀਿੀਅਰਜ਼ ਫਸਟ ਬੀਸੀ ਵੱਲੋਂ  55 ਸਾਲ ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਵੱਡੀ 
ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਕਨੰੂਨੀ ਮਦਦ ਪਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਸੀਨੀਅਰਜ਼ ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਾਈਨ 
(ਐਸ.ਏ.ਆਈ.ਐਲ.) ਵੱਲੋਂ  ੍ਜ਼ਰੁਗਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਹਵਾਲੇ 
ਪਰਿਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ।.
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 437-1940 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 866 437-1940 
seniorsfirstbc.ca
ਕਨਲੱਕਲਾਅ ਇੱਕ ਕਨੰੂਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਲੀ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ ਹੈ। ਇਹ 
੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਕਨੰੂਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਬਸੱਬਖਆ ਪਰਿਦਾਨ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਕੋਲ 40 ਤੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਸੰਗਠਨਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। 
clicklaw.bc.ca
ਜਸਨਟਸ ਐਜੂਕੇਸ਼ਿ ਸੋਸਾਇਟੀ ਆਫ ਬੀਸੀ
ਵੱਲੋਂ ੍ੀ.ਸੀ. ਦੇ ਅਦਾਲਤੀ ਬਸਸਿਮ ਦੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇ
੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 660-9870 
justiceeducation.ca
ਪੀਪਲਜ਼ ਲਾਅ ਸਕੂਲ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀਆਂ ਕਨੰੂਨੀ 
ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਵੱਲੋਂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਤਾਂਬਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਸਹੀ ਕਨੰੂਨੀ ਮਦਦ ਬਮਲ ਸਕ।ੇ ਇਹਨਾਂ ਵੱਲੋਂ ਬਵਅਕਤੀਗਤ ਕਨੰੂਨੀ 
ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ੍ਾਰੇ ਕਨੰੂਨੀ ਸਲਾਹ ਪਰਿਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਨੰੂਨੀ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋਿ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਪੀਪਲਜ਼ ਲਾਅ 
ਸਕਲੂ ਵੱਲੋਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਨੰੂਨੀ ਸਵੇਾਵਾਂ ਵੱਲ ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤੇ ਕਈ ਸਾਰੇ ਲਾਹੇਵੰਦ ਸਰੋਤ ਹਨ।.
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 331-5400 
ਈਮੇਲ: info@peopleslawschool.ca
peopleslawschool.ca 
ਪੋਿਿੈੱਟ 'ਤ ੇਗਰੀ੍ੀ ਅਤੇ ਕਨੰੂਨ ਸੰ੍ੰਧੀ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ੍ਾਰੇ 
ਜਾਣਾਕਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
povnet.org 

 ਡਾਇਲ-ਏ-ਲਾਅ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਮੁਫ਼ਤ ਕਨੰੂਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਆਨਲਾਈਨ ਪਿ੍ਹ ਜਾਂ ਸੁਣ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿੈਲੀਫ਼ੋਨ 'ਤ ੇਵੀ ਸੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 565-5297 
dialalaw.peopleslawschool.ca
ਬੀਸੀ ਦਾ ਮਿੱੁਖੀ ਅਨਧਕਾਰ ਕਲੀਨਿਕ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਮਨੱੁਖੀ 
ਅਬਧਕਾਰ ਸੰ੍ੰਧੀ ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਵੱਲੋਂ 
ਮਫ਼ੁਤ ਕਨੰੂਨੀ ਸਵੇਾਵਾਂ ਪਰਿਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ।.
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 622-1100 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 855 685-6222
bchrc.net
ਬੀਸੀ ਦਾ ਮਿੱੁਖੀ ਅਨਧਕਾਰ ਨਟ੍ਰਨਬਊਿਲ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਮਨੱੁਖੀ 
ਅਬਧਕਾਰ ਸੰ੍ੰਧੀ ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 775-2000 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 888 440-8844 
bchrt.bc.ca
ਕੈਿੇਡੀਅਿ ਮਿੱੁਖੀ ਅਨਧਕਾਰ ਕਨਮਸ਼ਿ ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ ਮਨੱੁਖੀ 
ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਬਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ।.
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 888 214-1090 
chrc-ccdp.gc.ca
ਨਿਆਂ ਪਹੁੰ ਚ ਕੇਂਦਰ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀ ਬਜ਼ੰਦਗੀ ਨੰੂ ਪਰਿਭਾਬਵਤ ਕਰਨ 
ਵਾਲੀਆਂ ਪਬਰਵਾਰਕ ਅਤੇ ਬਸਬਵਲ ਕਨੰੂਨ ਨਾਲ ਜੁਿੀਆ ਂ
ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇਹਨਾਂ 
ਬਵੱਚ ਵੱਖ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਤਲਾਕ ਲੈਣਾ, ਆਮਦਨ ਸੰ੍ੰਧੀ ਸੁਰੱਬਖਆ, 
ਰੁਜ਼ਗਾਰ, ਆਵਾਸ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 
gov.bc.ca/gov/content/justice/about-bcs-
justice-system/jac

ਪਨਰਿਾਰਕ ਨਿਆਂ ਕੇਂਦਰ ਵੱਖ ਹੋਣ ਜਾਂ ਤਲਾਕ ਲੈਣ ਦੀ 
ਪਰਿਬਕਬਰਆ ਬਵੱਚੋਂ ਲੰਘ ਰਹ ੇਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੇ ਬਨਵਾਸੀਆਂ ਨੰੂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਪਬਰਵਾਰਕ 
ਬਨਆਂ ਕੇਂਦਰ ਲੱਭੋ। 
clicklaw.bc.ca/helpmap/service/1019

ਐਕਸੈਸ ਪਰੋ ਬੋਿੋ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਮੁਨਾਫ਼ਾ ਸੋਸਾਇਿੀ ਹੈ। ਇਹ ਘੱਿ 
ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਵਾਲੰਿੀਅਰ ਵਕੀਲ ਲੱਭਣ ਬਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।.
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 877 762-6664 
accessprobono.ca

ਆਈ
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ਸਰਕਾਰ 
ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ 3 ਪੱਧਰ ਦੀ ਸਰਕਾਰ ਹੈ: 
• ਫੈਡਰਲ 
• ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਜਾਂ ਖੇਤਰੀ 
• ਸ਼ਬਹਰੀ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ 

ਇਹਨਾਂ ਸਰਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਨਾਗਬਰਕਾਂ ਵੱਲੋਂ ਚੁਬਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਕੈਿੇਡਾ ਸਰਕਾਰ 
ਫੈਡਰਲ ਸਰਕਾਰ ਔਿਵਾ ਬਵੱਚ ਸਬਥਤ ਹੈ। ਇਹ ਉਹਨਾਂ ਚੀਜ਼ਾਂ 
ਲਈ ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰ ਦੀ ਹ ੈਜ ੋਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਨਾਗਬਰਕਾਂ ਨੰੂ ਪਰਿਭਾਬਵਤ 
ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਬਵੱਚ, ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ, ਰਾਸ਼ਿਰੀ ਸੁਰੱਬਖਆ, 
ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਮਾਮਲੇ, ਰੁਜ਼ਗਾਰ ੍ੀਮਾ, ੍ੈਂਬਕੰਗ, ਡਾਕ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਬਸ਼ਬਪੰਗ, 
ਰੇਲਵੇ, ਿੈਲੀਫ਼ੋਨ, ਪਾਈਪਲਾਈਨਾਂ, ਅਤੇ ਅਪਰਾਬਧਕ ਕਨੰੂਨ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

ਤੁਸੀਂ ਸਰਬਵਸ ਕੈਨੇਡਾ ਤੋਂ ਫੈਡਰਲ ਸਰਕਾਰ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪਰਿਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਫਰੈਂਚ ਅਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ 
ਬਵੱਚ ਉਪਲ੍ਧ ਹੈ।

ਸਰਬਵਸ ਕੈਨੇਡਾ 
ਿੋਲ-ਫਰਿੀ: 1 800 622-6232 (1 800 O-Canada) 
Canada.ca– “ਸਰਬਵਸ ਕੈਨੇਡਾ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ ਇੱਕ ਸਰਬਵਸ ਕੈਨੇਡਾ ਬਿਕਾਣਾ ਲੱਭੋ। 
servicecanada.gc.ca/tbsc-fsco/sc-hme.jsp 

ਕੈਨੇਡਾ ਦੇ ਹਰ ਪਰਿਾਂਤ ਅਤੇ ਖੇਤਰ ਬਵੱਚ ਫੈਡਰਲ ਰਾਈਬਡੰਗਾਂ 
(ਚੋਣ ਬਡਸਬਿਰਿਕਿ) ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਹਰੇਕ ਰਾਈਬਡੰਗ ਵੱਲੋਂ ਕੈਨੇਡਾ 
ਸਰਕਾਰ ਬਵੱਚ 1 ਮੈਂ੍ਰ ਆਫ਼ ਪਾਰਲੀਮੈਂਿ (ਐਮ.ਪੀ.) ਚੁਬਣਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਬਵੱਚ 42 ਫੈਡਰਲ ਰਾਈਬਡੰਗਾਂ ਹਨ। 
ਹਰੇਕ ਰਾਈਬਡੰਗ ਦੇ ਐਮ.ਪੀ. ਦਾ ਭਾਈਚਾਰੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਦਫ਼ਤਰ 
ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਚੋਣ-ਖੇਤਰ ਦਫ਼ਤਰ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ। 

ਇਸ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਆਪਣੇ ਐਮ.ਪੀ. ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਲਈ ਆਪਣੇ 
ਡਾਕ ਕੋਡ (ਤੁਹਾਡ ੇਡਾਕ ਪਤ ੇਦਾ ਇੱਕ ਬਹੱਸਾ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ। 
ourcommons.ca/en/members

ਕੈਨੇਡਾ ਦੀਆਂ ਚੋਣਾਂ ਬਵੱਚ ਵੋਿ ਕਰਨ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ, 
ਇਲੈਕਸ਼ਨਸ ਕੈਨੇਡਾ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
Elections.ca – “ਮੇਰੀ ਵੋਿਰ ਗਾਈਡ” ਦੀ ਖੋਜ ਕਰੋ

ਪ੍ਰਾਂਨਤਕ ਸਰਕਾਰ
ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ 10 ਪਰਿਾਂਤ ਅਤੇ 3 ਖੇਤਰ ਹਨ। ਹਰੇਕ ਕੋਲ ਆਪਣੇ 
ਕਨੰੂਨਾਂ ਨੰੂ ੍ਦਲਣ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆ ਂਖੁਦ ਦੀਆਂ ਜ਼ਮੀਨਾਂ ਦਾ 
ਪਰਿ੍ੰਧਨ ਕਰਨ ਦੇ ਅਬਧਕਾਰ ਹਨ। ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਸਰਕਾਰਾਂ 
ਬਸੱਬਖਆ, ਬਸਹਤ ਸੰਭਾਲ, ਕੁਝ ਕੁਦਰਤੀ ਸਰੋਤਾਂ, ਅਤੇ ਸਿਕ 
ਸੰ੍ੰਧੀ ਅਬਧਬਨਯਮਾਂ ਲਈ ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਕਈ ਵਾਰ, 
ਫੈਡਰਲ ਅਤੇ ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਸਰਕਾਰਾਂ ਅਬਧਕਾਰ ਸਾਂਝੇ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਫੈਡਰਲ ਅਤੇ ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਸਰਕਾਰ, ਦੋਵੇਂ ਖੇਤੀ੍ਾਿੀ, 
ਕੁਦਰਤੀ ਸਰੋਤਾਂ, ਅਤੇ ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ ਲਈ ਕਨੰੂਨ ੍ਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ।

ਤੁਸੀਂ ਸਰਬਵਸ ੍ੀਸੀ ਤੋਂ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੀ ਸਰਕਾਰ ੍ਾਰ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਸਰਬਵਸ ੍ੀਸੀ 
ਵੈਨਕੂਵਰ ਖੇਤਰ: 604 660-2421 
ਬਵਕਿੋਰੀਆ: 250 387-6121
ਿੋਲ ਫਰਿੀ: 1 800 663-7867 
servicebc.gov.bc.ca

ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਬਵੱਚ 87 ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਰਾਈਬਡੰਗਾਂ ਹਨ। ਹਰੇਕ 
ਰਾਈਬਡੰਗ ਆਪਣਾ ਪਰਿਬਤਬਨਧ ਕਰਨ ਲਈ 1 ਮੈਂ੍ਰ ਆਫ਼ 
ਲੈਬਜਸਲੇਬਿਵ ਅਸੈਂ੍ਲੀ (ਐਮ.ਐਲ.ਏ.) ਚੁਣਦੀ ਹੈ। ਐਮ.ਐਲ.ਏ. 
ਦਾ ਭਾਈਚਾਰੇ ਬਵੱਚ ਇੱਕ ਦਫ਼ਤਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਚੋਣ-ਖੇਤਰ 
ਦਫ਼ਤਰ ਕਬਹੰਦੇ ਹਨ।

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਐਮ.ਐਲ.ਏ. ਨੰੂ ਆਨਲਾਈਨ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
leg.bc.ca/learn-about-us/members

ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਦੀਆਂ ਚੋਣਾਂ ਬਵੱਚ ਵੋਿ ਕਰਨ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲੈਣ ਲਈ, ਇਲੈਕਸ਼ਨਸ ੍ੀਸੀ 'ਤੇ ਜਾਓ।.
Elections.bc.ca 

ਸਥਾਿਕ ਸਰਕਾਰ
ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰਾਂ ਸ਼ਬਹਰਾਂ, ਨਗਰਾਂ, ਬਪੰਡਾਂ (ਨਗਰਪਾਬਲਕਾਵਾਂ), 
ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਬਡਸਬਿਰਿਕਿਾਂ ਲਈ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰਾਂ 
ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪੁਬਲਸ ਸੇਵਾ, ਅੱਗ ਤੋਂ ਸੁਰੱਬਖਆ, ਕੂਿਾ ਇਕੱਤਰ 
ਕਰਨਾ, ਪੀਣ ਲਈ ਪਾਣੀ, ਸੀਵਰ, ਅਤੇ ਮਨੋਰੰਜਨ (ਪਾਰਕ ਅਤੇ 
ਭਾਈਚਾਰਕ ਕੇਂਦਰ) ਪਰਿਦਾਨ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ।

ਹਰੇਕ ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਇੱਕ ਦਫ਼ਤਰ ਹੰੁਦਾ ਹ ੈਬਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ 
ਸਵਾਲ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ ੍ਾਰੇ ਬਵਚਾਰ-ਵਿਾਂਦਰਾ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਸੰਪਤੀ ਿਕੈਸਾਂ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਅਤੇ 
ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਲਾਇਸੈਂਸ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅਕਸਰ 
“ਬਸਿੀ ਹਾਲ” ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰਾਂ ਦ ੇਦਫ਼ਤਰਾਂ ਅਤੇ 
ਵੈੱ੍ਸਾਈਿਾਂ 'ਤੇ ਭਾਈਚਾਰੇ, ਸਵੇਾਵਾਂ, ਪਾਰਕਾਂ, ਮਨੋਰੰਜਨ ੍ਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਬਨਵਾਸੀਆਂ ਲਈ ਹੋਰ ਪਰਿਗੋਰਾਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦ ੇਹਨ।
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ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ, ਸਰਕਾਰ, ਅਤੇ ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨ

ਆਪਣੀ ਬਮਊਂਬਸਪੈਲਿੀ (ਨਗਰਪਾਬਲਕਾ) ਜਾਂ ਖੇਤਰੀ 
ਬਡਸਬਿਰਿਕਿ ਲੱਭੋ। 
civicinfo.bc.ca/directories 

ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰ ਦੀਆਂ ਚੋਣਾਂ ਬਵੱਚ ਵੋਿ ਕਰਨ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲੈਣ ਲਈ, ਇਲੈਕਸ਼ਨਸ ੍ੀਸੀ 'ਤੇ ਜਾਓ। 
Elections.bc.ca 

ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਿ ਅਤੇ ਿਾਗਨਰਕਤਾ 
ਕੈਨੇਡਾ ਸਰਕਾਰ ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਨਾਗਬਰਕਤਾ ਲਈ ਬਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। 
ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ ੍ਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ, ਰਬਫਊਜੀ ਐਡਂ 
ਬਸਿੀਜ਼ਨਬਸ਼ਪ ਕੈਨੇਡਾ ਵੈੱ੍ਸਾਈਿ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
canada.ca/en/immigration-refugees-
citizenship/services/immigrate-canada.html 

ਕਨੇੈਡਾ ਦ ੇਨਾਗਬਰਕ ੍ਣਨ ਦ ੇਤਰੀਕ ੇ੍ਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰੋ। 
canada.ca/en/immigration-refugees-
citizenship/services/canadian-citizenship.html 

ਹਰੇਕ ਸਾਲ, ੍ੀ.ਸੀ. ਵੱਲੋਂ  ਪਰਿਾਂਤ ਬਵੱਚ ਨਵੇਂ ਪਰਿਵਾਸੀਆਂ ਦਾ 
ਸੁਆਗਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਬਵਦੇਸ਼ੀ ਕਾਬਮਆਂ, ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਿਰੀ 
ਬਵਬਦਆਰਥੀਆ,ਂ ਅਤੇ ਅਨੁਭਵੀ ਕਾਰੋ੍ਾਰੀਆ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ 
ਪਬਰਵਾਰਾਂ ਦੇ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵੱਚ ਇਮੀਗਰਿੇਿ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਾਰੋ੍ਾਰਾਂ 
ਨੰੂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਬਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਅਤੇ ਫੈਡਰਲ 
ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ ਪਰਿੋਗਰਾਮ ਉਪਲ੍ਧ ਹਨ। 

ਜੇਕਰ ੍ੀ.ਸੀ. ਬਵਚਲੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤ ੇਯੋਗ ਸਥਾਨਕ ਕਾਮੇ ਲੱਭਣ 
ਬਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਬਹੰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਹ ੍ੀਸੀ ਪਰਿਾਂਬਤਕ ਨਾਬਮਨੀ 
ਪਰਿੋਗਰਾਮ (੍ੀਸੀ ਪੀ.ਐਨ.ਪੀ.) ਵਰਗ ੇਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ ਪਰਿੋਗਰਾਮਾਂ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਪੂਰੀ ਦੁਨੀਆ ਤੋਂ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
welcomebc.ca/PNP
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ਐਕਰੋਨਿਮ ਅਤੇ ਐਬਰੀਿੀਏਸ਼ਿ
ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ, ੍ਹੁਤ ਸਾਰੇ ਲੋਕ ਛੋਿੇ ਰੂਪਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦ ੇਹਨ ਜ ੋਸ਼੍ਦਾਂ ਦੇ ਸਮੂਹ ਬਵਚਲੇ ਹਰ ਸ਼੍ਦ ਦੇ ਪਬਹਲੇ ਅੱਖਰ ਨਾਲ ੍ਣੇ ਹੁੰ ਦੇ 
ਹਨ। ਕਈ ਵਾਰ, ਅਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅੱਖਰ ਦਰ ਅੱਖਰ ਵਰਤਦੇ ਹਾਂ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਅਸੀਂ ਦੂਜੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਜੋਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਲਈ “E-S-L” ਕਬਹੰਦੇ 
ਹਾਂ। ਇਹਨਾਂ ਸੰਬਖਪਤ ਰੂਪਾਂ ਨੰੂ ਅੱਖਰ ਦਰ ਅੱਖਰ ਉਚਾਬਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ:

ABE  ਅਡਲਿ ੍ੇਬਸਕ ਐਜੁਕੇਸ਼ਨ (੍ਾਲਗਾਂ ਲਈ ਮੁੱ ਢਲੀ ਬਸੱਬਖਆ 
ATM  ਆਿੋਮੇਬਿਡ ਿੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨ
B C   ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ
BCEA  ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ
CCRR  ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ ਬਰਸੋਰਸ ਐਡਂ ਰੈਫਰਲ ਸੈਂਿਰ 
CPP  ਕੈਨੇਡਾ ਪੈਨਸ਼ਨ ਪਲਾਨ
EI  ਰੁਜ਼ਗਾਰ ੍ੀਮਾ
ESL  ਦੂਜੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਜੋਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ
GIC  ਗਰੰਿੀਸ਼ੁਦਾ ਬਨਵੇਸ਼ ਪਰਿਮਾਣ-ਪੱਤਰ
GIS  ਗਰੰਿੀਸ਼ੁਦਾ ਆਮਦਨੀ ਪੂਰਕ
ICBC  ਇੰਬਸ਼ਓਰੈਂਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਬ੍ਰਿਬਿਸ਼ ਕੋਲੰ੍ੀਆ
ID  ਪਛਾਣ
LGBTQ2S+  ਸਮਬਲੰਗੀ ਇਸਤਰੀਆ,ਂ ਸਮਬਲੰਗੀ ਪੁਰਸ਼, ਦੋ-ਬਲੰਗੀ, ਿਰਿਾਂਸਜੈਂਡਰ, ਸਮਬਲੰਗ ਭੋਗੀ, ਅਤੇ ਦੋ-ਰੂਹੀ 
LINC  ਕੈਨੇਡਾ ਬਵੱਚ ਨਵੇਂ ਆਉਣ ਵਾਬਲਆਂ ਲਈ ਭਾਸ਼ਾ ਸੰ੍ੰਧੀ ਬਹਦਾਇਤਾਂ
MOSAIC ਪਰਵਾਸੀ ਭਾਈਚਾਬਰਆਂ ਦੇ ਲਈ ੍ਹੁ-ਭਾਸ਼ਾਈ ਓਰੀਇੰਿੇਸ਼ਨ ਸੇਵਾ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ
MSP  ਮੈਡੀਕਲ ਸੇਵਾ ਪਲਾਨ
OAS  ੍ੁਢਾਪ ੇਲਈ ਸੁਰੱਬਖਆ
RCMP  ਰਾਇਲ ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਮਾਉਂਬਿਡ ਪੁਬਲਸ
SPCA  ਸੋਸਾਇਿੀ ਫਾਰ ਦ ਪਰਵੈਂਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਕਰੂਐਬਲਿੀ ਿੂ ਐਨੀਮਲਜ਼
STD  ਬਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੰਚਾਬਰਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਬ੍ਮਾਰੀ
STI  ਬਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੰਚਾਬਰਤ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਸੰਕਰਿਮਣ
TV  ਿੈਲੀਬਵਜ਼ਨ
UPCC ਤਤਕਾਲ ਅਤੇ ਮੁੱ ਢਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕੇਂਦਰ
WAVAW ਵੂਮੈਨ ਅਗੇਂਸਿ ਵਾਇਲੈਂਸ ਅਗੇਂਸਿ ਵੂਮੈਨ

ਕਈ ਵਾਰ ਅਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਛੋਿੇ ਰੂਪਾਂ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸ਼੍ਦ ਵਜੋਂ ਉਚਾਬਰਤ ਕਰਦ ੇਹਾਂ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਅਸੀਂ ਬਨੱਜੀ ਪਛਾਣ ਨੰ੍ਰ ਲਈ ਬਪੰਨ 
ਕਬਹੰਦੇ ਹਾਂ। ਇਹਨਾਂ ਸੰਬਖਪਤ ਰੂਪਾਂ ਨੰੂ ਸ਼੍ਦਾਂ ਵਜੋਂ ਉਚਾਬਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ:

ICES  ਇੰਿਰਨੈਸ਼ਨਲ ਕਰਿੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਇਵੈਲੁਏਸ਼ਨ ਸਰਬਵਸ
PIN  ਬਨੱਜੀ ਪਛਾਣ ਨੰ੍ਰ
SAFER  ੍ਜ਼ਰੁਗ ਬਕਰਾਏਦਾਰਾਂ ਦੇ ਲਈ ਰਬਹਣ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ
SIN  ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਨੰ੍ਰ
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ਤਤਕਰਾ
ਪ੍ਰਤੀਕ
BC211 7, 79 
LGBTQ2S+ (ਸਮਬਲੰਗੀ ਇਸਤਰੀਆਂ, ਸਮਬਲੰਗੀ ਪੁਰਸ਼, 

ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰ੍ੰਧੀ ਿੈਕਸ (GST) 47 

ਅ
ਅੱਖਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਐਨਕਾਂ 62
ਅੱਖਾਂ ਦੇ ਡਾਕਿਰ 62
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ 76 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦੀਆਂ ਕਲਾਸਾਂ 76 
ਅੰਤਬਰਮ ਸੰਘੀ ਬਸਹਤ ਪਰਿੋਗਰਾਮ (ਆਈ.ਐਫ.ਐਚ.ਪੀ.) 6, 58
ਅੰਤਬਰਮ ਸੰਘੀ ਬਸਹਤ ਪਰਿੋਗਰਾਮ (ਆਈ.ਐਫ.ਐਚ.ਪੀ.) 6, 58 
ਅੰਤਬਰਮ ਸੰਘੀ ਬਸਹਤ ਪਰਿੋਗਰਾਮ (ਆਈ.ਐਫ.ਐਚ.ਪੀ.) 6, 58 
ਅਦਾਲਤਾਂ 131 
ਅਬਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਆਜ਼ਾਦੀਆਂ ਦਾ ਚਾਰਿਰ 127 
ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਤਰਜੁਮਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 5
ਅੱਪਗਰਿੇਡ ਕਰਨਾ 112
ਅਪਰਾਧ ਤੋਂ ਪੀਬਿਤ ਲੋਕ 130
ਅਪਰਾਧ ਤੋਂ ਪੀਬਿਤ ਲੋਕ 130 
ਅਪਾਹਜਤਾਵਾਂ ਵਾਲੇ ਲੋਕ 92 
ਅਪਾਰਿਮੈਂਿ 33 
ਆਨਲਾਈਨ 18
ਆਨਲਾਈਨ ਧੋਖੇ ਅਤੇ ਘੋਿਾਲੇ 18
ਆਪਣਾ ਖੁਦ ਦਾ ਕਾਰੋ੍ਾਰ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨਾ 123
ਆਪਣੀ ਨੌਕਰੀ ਗੁਆਉਣਾ 120
ਆਮਦਨ ਸਹਾਇਤਾ 86, 121 
ਆਮਦਨੀ ਿੈਕਸ 51 
ਆਰਡਰ ਕਰਨਾ d 
ਆਵਾਸ 
ਆਵਾਸ 34 
ਆਵਾਸ 41 
ਆਵਾਸ ਬਕਰਾਏ ‘ਤੇ ਲੈਣਾ 33 
ਆਵਾਸ ਦੀਆਂ ਬਕਸਮਾਂ 33 
ਆਵਾਸਹੀਨਤਾ 86 
ਆਵਾਜਾਈ 21
ਆਵਾਜਾਈ 22 
ਐਕਰੋਬਨਮ ਅਤੇ ਐ੍ਰੀਵੀਏਸ਼ਨਸ 137 
ਐਡੀਕਸ਼ਨ 67, 85 
ਐਪਾਂ 3 
ਐਂ੍ ੂਲੈਂਸ 19 
ਐਮਰਜੈਂਸੀਆਂ 19 

ਇ
ਇਸ ਲਈ ਪਰਿਾਪਰਿੀ ਿੈਕਸ ਸਥਗਨ 53
ਇਹਨਾਂ ਨਾਲ ਜੁਿੀਆਂ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ 84 
ਇਹਨਾਂ ਨਾਲ ਜੁਿੀਆਂ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ 84 
ਇਹਨਾਂ ਨਾਲ ਜੁਿੀਆਂ ਸਮੱਬਸਆਵਾਂ 84–85
ਇਹਨਾਂ ੍ਾਰੇ ਕਾਨੰੂਨ 114

ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ 22
ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ 88 
ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਸ੍ਸੀਡਾਈਜ਼ਡ ਆਵਾਸ 41
ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਮਦਦ 82
ਇਹਨਾਂ ਲਈ ਮਦਦ 88 
ਇੰਿਰਨੈੱਿ
ਇੰਿਰਨੈੱਿਸੇਵਾ ਪਰਿਾਪਤ ਕਰਨਾ 38 
ਇੰਿਰਨੈੱਿਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ 7 
ਇੰਿਰਨੈੱਿਰਾਹੀਂ ੍ੈਂਬਕੰਗ 50 
ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਨਾਗਬਰਕਤਾ 136 
ਇਮੀਗਰਿੇਸ਼ਨ, ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਅਤੇ ਨਾਗਬਰਕਤਾ ਕੈਨੇਡਾ (ਆਈ.

ਆਰ.ਸੀ.ਸੀ.) 8, 81, 136 
ਇਮੀਗਰਿੈੰਿ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀਆਂ 4 

ਏ
ਏਅਰਲਾਈਨਜ਼ 26 

ਸੰ
ਸੰਸਥਾਵਾਂ (ਬਸੱਬਖਅਕ) 74 
ਸੰਕਿ ਕੇਂਦਰ 79
ਸੰਕਿਕਾਲ 60
ਸੰਕਿਕਾਲੀਨ ਆਸਰੇ 86 
ਸੰਕਿਕਾਲੀਨ ਆਵਾਸ 86 
ਸਕੂਲ
ਸਕੂਲ 97
ਸਕੂਲਾਂ ਬਵਚ ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਕਾਮੇ (ਐਸ.ਡ੍ਬਲਊ.ਆਈ.ਐਸ.) 71
ਸਥਾਨਕ ਸਰਕਾਰ 135
ਸੰਪਤੀ ਿੈਕਸ 53
ਸਪਾਂਸਰਬਸ਼ਪ
ਸ੍ਸੀਡਾਈਜ਼ਡ ਆਵਾਸ 41
ਸ੍ਸੀਡਾਈਜ਼ਡ ਆਵਾਸ 41 
ਸ੍ਸੀਡਾਈਜ਼ਡ ਆਵਾਸ 41 
ਸਮਾਬਜਕ ਬਰਵਾਜ਼ 14
ਸਮਾਬਜਕ ਬਰਵਾਜ਼ 14 
ਸਰਕਾਰ 135 
ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਾਪਤ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ 5
ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਾਪਤ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ 5
ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ
ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ 5
ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਦਾਅਵੇਦਾਰ 6
ਸਰਬਵਸ ਕੈਨੇਡਾ 8
ਸਰਬਵਸ ੍ੀਸੀ 8
ਸ਼ਰਾ੍ ਅਤੇ ਹੋਰ ਨਸ਼ੇ 15, 63, 84, 99 
ਸ਼ਰਾ੍ ਅਤੇ ਹੋਰ ਨਸ਼ੇ 63
ਸ਼ਰਾ੍ ਪੀਕੇ ਗੱਡੀ ਚਲਾਉਣਾ 99 
ਸਾਈਕਲ 24 
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ਨਸ
ਬਸਸਿਮ 127
ਬਸਹਤ 
ਬਸਹਤ ੍ੀਮਾ 57 
ਬਸਹਤਮੰਦ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਬਸਹਤਮੰਦ ਰਬਹਣਾ 64 
ਬਸੱਬਖਆ
ਬਸਬਖਆ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ 75
ਬਸੱਬਖਆ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ 75 
ਬਸੱਬਖਆ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ 75 
ਬਸੱਬਖਆ ਪਰਿਣਾਲੀ 71 

ਸੀ
ਸੀਿ੍ੈਲਿਾਂ 97
ਸੁਤੰਤਰ (ਬਨਜੀ) 72
ਸੁਦੇਸ਼ੀ ਲੋਕ 11 
ਸੁਰੱਬਖਆ
ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਪਰਿੋਗਰਾਮ 72 
ਸ਼ੇਅਬਰੰਗ 23 
ਸੈਕੰਡਰੀ 72 
ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਏਜੰਸੀਆਂ 4
ਸ਼ੋਸ਼ਣ 122 
ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਨੰ੍ਰ (SIN) 107

ਹ
ਹਸਪਤਾਲ 60 
ਹਮਲਾ 80
ਬਹੰਸਾ, ਦੁਰਬਵਵਹਾਰ, ਅਤੇ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ੀ 80
ਹੈਂਡੀਡਾਰਿ 23 
ਹੈਂਡੀਡਾਰਿ 23 
ਹੈਲਥਬਲੰਕ ੍ੀਸੀ 58 

ਕ
ਕਿੌਤੀਆਂ 115 
ਕਿੌਤੀਆਂ 115 
ਕੰਮ 122 
ਕੰਮ ਕਰਨਾ (ਨੌਕਰੀ ਵੀ ਦੇਖੋ) 114
ਕੰਮ ਕਰਨਾ 114
ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਿੇ 114 
ਕਰੀਅਰ ਪਰਿੋਫਾਈਲਾਂ, ਵਰਕ੍ੀਸੀ 110
ਕਵਰੇਜ 57
ਕਾਨੰੂਨ
ਕਾਨੰੂਨੀ
ਕਾਰ 103
ਕਾਰ 95, 101 
ਕਾਰ ਸੀਿਾਂ 98 
ਕਾਰ ਦੀਆਂ ਦੁਰਘਿਨਾਵਾਂ ਦੀ ਬਰਪੋਰਿ ਕਰਨਾ 101
ਕਾਰਾਂ 25 
ਕਾਰੋ੍ਾਰ 

ਕਾਲਜ 74 
ਬਕਰਾਏ ‘ਤੇ ਦੇਣਾ 33
ਕੂਿਾ ਅਤੇ ਰੀਸਾਈਕਬਲੰਗ 38 
ਕੈਨੇਡਾ ਚਾਈਲਡ ੍ੇਨੇਬਫਿ 52 
ਕੈਨੇਡਾ ਪੈਨਸ਼ਨ ਪਲਾਨ (ਸੀ. ਪੀ. ਪੀ.) 115 
ਕੈਨੇਡੀਅਨ ਨਾਗਬਰਕਤਾ 136 
ਕੋਬਵਡ-19 65 
ਕਰਿੀਡੈਂਸ਼ੀਅਲ 110 
ਕਰਿੈਬਡਿਕਾਰਡ 49 

ਖ
ਖਰੀਦਣਾ ਅਤੇ ਵੇਚਣਾ 101
ਖਰੀਦਦਾਰੀ 47
ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨਾ 101 
ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨਾ 61

ਗ
ਗਰੰਿੀਸ਼ੁਦਾ ਆਮਦਨੀ ਪੂਰਕ (GIS) 53 
ਗਬਰਫ਼ਤਾਰੀਆ ਂ130
ਗਵਾਹ 131
ਗਰਿੈਜੂਏਬਿਡ ਲਾਇਸੰਬਸੰਗ ਪਰਿੋਗਰਾਮ 97 

ਘ
ਘੱਿ-ਲਾਗਤ ਵਾਲੇ ਆਵਾਸ 41
ਘਰ 43 
ਘਰ ਖਰੀਦਣਾ 42 

ਚ
ਚਾਈਲਡ ਕੇਅਰ (ਡੇਅਕੇਅਰ) 89 
ਚੈੱਕ 49 
ਛ
ਛੁੱ ਿੀ 118
ਛੁੱ ਿੀਆਂ 117 

ਜ
ਜਖਮੀ ਹੋਣਾ 122
ਜਣੇਪੇ ਅਤੇ ਪੈਤਬਰਕ ਛੱਿੁੀ 118
ਜਨਤਕ ਸਕੂਲ 71
ਜਨਤਕ ਬਸਹਤ ਯੂਬਨਿ 63
ਜਾਣਕਾਰੀ 134
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਅਤੇ ਬਨੱਜਤਾ ਦੀ ਸੁਰੱਬਖਆ ਸੰ੍ੰਧੀ 

ਐਕਿ 128 
ਜੂਆ 84 

ਿ
ਿਰਾਂਸਬਲੰਕ (TransLink) 21, 23 
ਿਰੈਬਫ਼ਕ 97
ਿੈਕਸ 51
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ਿੈਕਸਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ 51
ਿੈਕਸੀਆਂ 23
ਿੈਕਸੇ੍ਲ ਲਾਭ 116
ਿੈਲੀਫ਼ੋਨ 16
ਿੈਲੀਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ ੍ੈਬਕੰਗ 50
ਿੈਲੀਫ਼ੋਨ, ਇੰਿਰਨੈੱਿ ਅਤੇ ਸਮਾਰਿਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ 50 
ਿਰਿੈਬਫਕ ਸੰ੍ੰਧੀ ਕਾਨੰੂਨ 97
ਿਰਿੈਬਫਕ ਸੰ੍ੰਧੀ ਕਾਨੰੂਨ 97

ਡ
ਡਰੱਗਜ਼
ਡਰਾਈਵਰ ਦਾ ਲਾਇਸੈਂਸ 96 
ਡਰਾਈਬਵੰਗ 96 
ਡਰਾਈਬਵੰਗ 96 
ਡਾਕ 26
ਡਾਕ ਖਾਨਾ 26
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