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ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਧਿ�ਆਨ ਦਿ�ਓ
ਇਸ ਗਾਾਈਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਛਪਾਾਈ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ 
ਅੱੱਪ ਟੂ ੂਡੇੇਟ ਹੈੈ। ਨਾਾਮ, ਪਤੇੇ ਅਤੇੇ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ 
ਬਦਲ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇ 
ਮੁੱੱ�ਕ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਇਹ ਗਾਾਈਡ ਗੈੈਰ-ਮੂੂਲ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਬੋੋਲਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂ
ਦੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ 
ਲਂੈਂਗੂੂਏਜ ਬੈਂਂਚਮਾਾਰਕ 4 (ਸੀੀ ਐੱਲ ਬੀੀ 4) ਪੱੱਧਰ ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇ ਲਿ�ਖੀੀ ਗਈ ਹੈੈ।

ਧੰੰਨਵਾਾਦ
ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ 
'ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ (ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ 
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਨਿ�ਊਕਮਰਜ਼ ਗਾਾਈਡ ਟੂ ੂਰਿ�ਸੋੋਰਸਜ਼ 
ਐਂਡ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼) ਦਾਾ ਇਹ ਐਡੀੀਸ਼ਨ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸਾਾਰੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂ,ਂ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਮਦਦ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਸੰੰਭਵ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਇਸ 
ਕਿ�ਤਾਾਬ ਵਿੱ�ੱਚ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਇਆ ਹੈੈ।
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ਇਸ ਗਾਾਈਡ ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਪੀੀਆਂ ਂਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. 'ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ ਕਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ। ਅਨੁੁਵਾਾਦਿ�ਤ 
ਐਡੀੀਸ਼ਨ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  welcomebc.ca 'ਤੇੇ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ

ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਟ ਕਾਾਪੀੀਆਂ ਂਵੀੀ ਮੁੱੱ�ਕਣ ਤੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਆਰਡਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਇਸ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 
ਸਰੋੋਤ ਆਰਡਰ ਫਾਾਰਮ ਭਰੋੋ: welcomebc.ca/newcomersguides

ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਸੂੂਬੇੇ ਦੇੇ ਚੁੁਗਿ�ਰਦੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ 

ਜਾਾਨਸ਼ੀੀਨਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਜ਼ਮੀੀਨਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਆਪਣਾਾ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਧੰੰਨਵਾਾਦੀੀ ਹਾਂਂ�। ਅਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਮੂੂਲਵਾਾਸੀੀ 

(ਇਨਡਿ�ਜਨਸ) ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ�, ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ�, ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਅਸੀਂਂ ਦੂੂਸਰੇੇ 

ਇਲਾਾਕਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼, ਮੇੇਟੀੀ ਅਤੇੇ ਇਨੂੂਇਟ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਇਸ ਸੂੂਬੇੇ ਨੂੰੰ�  

ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਲਈ ਚੁੁਣਿ�ਆ; ਅਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਨਿ�ਵੇੇਕਲੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਾਂਂ�, ਇਤਿ�ਹਾਾਸਾਂਂ�, ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ�, ਪਰੰੰਪਰਾਾਗਤ 

ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

https://www.welcomebc.ca
https://www.welcomebc.ca/start-your-life-in-b-c/newcomers-guides


ਮੰਤੰਰੀੀ ਵੱੱਲਂੋਂ ਸਵਾਾਗਤੀੀ ਸੰੰਦੇਸੇ਼
ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੀੀ ਮੰੰਤਰੀੀ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਨਾਾਤੇੇ, ਮੈਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਤਹਿ� 

ਦਿ�ਲੋਂ ਸਵਾਾਗਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹਾਂਂ�ਗੀੀ। ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਖੁੁਸ਼ੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਥੇੇ ਹੋੋ। ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ 

ਕੈੈਰੀੀਅਰ ਬਣਾਾਉਣ, ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕਰਨ, ਅਜ਼ੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਮਿ�ਲਣ, ਸ਼ਰਨ ਲੈੈਣ ਜਾਂਂ� ਇੱੱਕ 

ਨਵਾਂਂ� ਅਧਿ�ਆਇ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਲਈ ਆਏ ਹੋੋ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਇੱੱਕ 

ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੋੋ। ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ 

'ਤੇੇ ਮਾਾਣ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਰਥਪੂੂਰਨ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀਆਂਂ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਆਪਣੀੀਆਂ ਂ

ਪ੍ਰਰਤਿ�ਭਾਾਵਾਂਂ� ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਨਵੇਂਂ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੇੇਪਨ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਮਜ਼ਬੂੂਤ  

ਭਾਾਵਨਾਾ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ।

ਸਾਾਡਾਾ ਸੂੂਬਾਾ ਦੁੁਨੀੀਆ ਦੇੇ ਹਰ ਕੋੋਨੇੇ ਤੋਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਘਰ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂ

ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਦੁੁਆਰਾਾ ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਲਿ�ਆਂਦਂੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ, ਹੁੁਨਰ, 

ਸੁੁਪਨੇ ਅਤੇੇ ਕਹਾਾਣੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਹਨ। ਅਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਇੱੱਕ ਨਵੀਂਂ ਜਗ੍ਹਾਾ� 'ਤੇੇ 

ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਤਸ਼ਾਾਹ ਅਤੇੇ ਚੁੁਨੌਤੀੀਆਂ ਂਦੋੋਵੇਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼, ਕੰੰਮ, 

ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ, ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੰੰਪਰਕ ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮਾਂਂ� ਲੱੱਗ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ 

ਬੀੀ.ਸੀੀ. 'ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 

ਲਈ ਬਣਾਾਈ ਗਈ ਸੀੀ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇੱੱਥੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀ ਉਮੀੀਦ 

ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਨ ਲਈ ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  

ਵਸੇੇਬਾਾ ਕਰਨ, ਸਮਰਥਨ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਵਧਣ-ਫੁੱੱ�ਲਣ ਲਈ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਆਪਣੇੇ ਸ਼ਾਾਨਦਾਾਰ ਦ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਵਧਕੇੇ ਹੈੈ। ਇਹ ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ 

ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੇ ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਉਚਿ�ਤ 

ਅਤੇੇ ਸਵਾਾਗਤ ਯੋੋਗ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਇਕੱੱਠੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਮਾਾਣ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 

ਇਸ ਸੂੂਬੇੇ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਘਰ ਬਣਾਾਉਣ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਭਵਿੱ�ੱਖ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਲਈ ਉਤਸੁੁਕ ਹਾਂਂ�।

ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਵੱੱਲਂੋਂ ਸਵਾਾਗਤ ਹੈੈ। ਮੈਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਲਈ 

ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣਾਾ ਅਗਲਾਾ ਅਧਿ�ਆਇ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਹਰ ਸਫਲਤਾਾ ਦੀੀ 

ਕਾਾਮਨਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹਾਂਂ�।

ਮਾਾਨਯੋੋਗ ਜੈੈਸੀੀ ਸੁੱੱ�ਨਰ,  

ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ 

ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਦੇੇ 

ਹੁੁਨਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਮੰੰਤਰੀੀ

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ
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 ਅਧਿ�ਆਇ 1 ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ�
ਏਜੰੰਸੀੀ: ਇੱੱਕ ਸੰੰਸਥਾਾ ਜੋੋ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ ਂਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਵਸੇੇਬਾਾ (ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ) ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ ਂਨਵੇਂਂ ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਐਪੁੁਆਂਇਂੰਟੰਮੈਂਂਟ: ਇੱੱਕ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗ ਜੋੋ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਸੈੱੱਟ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਦੀੀ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਕੁੁਝ ਠੀੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਸੱੱਦਣ ਦੀੀ, ਜਾਂਂ� ਨੌੌਕਰੀੀ ਲਈ 
ਇੰਟੰਰਵਿ�ਊ ਦੀੀ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਬਣਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਕੈੈਨਾਾਬਿ�ਸ (ਭੰੰਗ): ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਕਰਕੇ ਅਤੇੇ ਖੁੁਸ਼ੀੀ ਵਾਾਸਤੇੇ ਲਈ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਡਰੱੱਗ। 2020 ਵਿੱ�ੱਚ, ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 
ਨੇੇ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਭੰੰਗ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ।

ਜੈਂਂਡਰ: ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਆਦਮੀੀ, ਔਰਤ, ਦੋੋਵਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� ਦੋੋਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਜੋਂਂ ਨਹੀਂਂ, ਪਛਾਾਣ। ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ ਆਮ 
ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ ਕਿ� ਲਿੰ�ਗ (ਸੈੈਕਸ) ਉਸ ਦੇੇ ਸਰੀੀਰਕ 
ਤਨ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ ਦਾਾ ਉਸ ਦੇੇ ਲਿੰ�ਗ ਨਾਾਲ ਮੇੇਲ ਖਾਾਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 
ਲੋੋਕ ਆਪਣੀੀ ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ ਇਸ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਚੁੁਣ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਉਹ ਅੰੰਦਰੋਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਨਾਾ ਕਿ� 
ਸਿ�ਰਫ਼ ਆਪਣੇੇ ਸਰੀੀਰ ਦੀੀ ਦਿੱ�ੱਖ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ।

ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲਿ�ਜ਼ਮ (ਬਹੁੁ-ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਵਾਾਦ): ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਦੇੇਸ਼ ਦੁੁਨੀੀਆ ਭਰ ਦੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਕਦਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਜਸ਼ਨ ਮਨਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਸਲੀੀ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨਤਾਾ ਦੀੀ ਕਦਰ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ 
ਅਤੇੇ ਇਹ ਸਾਾਰੇੇ ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਲਾਾਭ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ।

ਮਿ�ਊਂਸਪਲ (ਸਥਾਾਨਕ) ਸਰਕਾਾਰ: ਕਸਬੇੇ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ।

ਪੇੇਰੈਂਂਟਿੰ�ੰਗ ਅਰੇਂਂਜਮੈਂਂਟਸ (ਪਾਾਲਣ-ਪੋੋਸਣ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ): ਜਿ�ਹੜੇ ਮਾਾਪੇੇ ਇਕੱੱਠੇੇ ਨਹੀਂਂ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ, ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਆਪਣੇੇ 
ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਇੱੱਕ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੱੱਚੇੇ ਲਈ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣਾਾ, ਬੱੱਚਾਾ ਕਿ�ਸ ਨਾਾਲ 
ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਬੱੱਚਾਾ ਹਰੇੇਕ ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਕਦੋਂਂ ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈੈ, ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਰਿ�ਜਨਲ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ (ਖੇੇਤਰੀੀ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹਾਾ�): ਸਰਕਾਾਰ ਦਾਾ ਪੱੱਧਰ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਦੇੇ ਕਈ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਕਸਬਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਖੇੇਤਰੀੀ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹੇੇ� ਪਾਾਰਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਕਂੇਂਦਰਾਂਂ� (ਰੀੀਕਰੀੀਏਸ਼ਨ ਸੈਂਂਟਰ) 
ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਘਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪਾਾਣੀੀ, ਸੀੀਵਰੇੇਜ ਅਤੇੇ ਗਾਾਰਬੇੇਜ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਸਰਵਿ�ਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ : ਇੱੱਕ ਏਜੰੰਸੀੀ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਖਾਾਸ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਕਾਾਰ ਤੋਂਂ ਪੈੈਸੇੇ ਲਂੈਂਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱੱਕ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਨਵੇਂਂ ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸੈੈਟਲ ਹੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।
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ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ (ਵਸੇੇਬਾਾ) ਏਜੰੰਸੀੀ: ਇੱੱਕ ਸੰੰਸਥਾਾ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸੈੈਟਲ ਹੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ ਂਨਵੇਂਂ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ�, ਨੌੌਕਰੀੀ, ਸਕੂੂਲ ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਖਲਾਾਈ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਉਹ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਅਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਲਈ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈੈ।

ਟਿੱ�ੱਪ (ਬਖਸ਼ੀੀਸ਼): ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕਾਾਮਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਦਿੱ�ਤੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਾਾਧੂੂ ਪੈੈਸੇੇ (ਉਦਾਾਹਰਨ 
ਵਜੋਂਂ, ਰੈੈਸਟੋੋਰੈਂਂਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬਾਾਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਰਤਾਾਵੇੇ, ਹੇੇਅਰ ਡ੍ਰੈੈ� ਸਰ ਆਦਿ�)। ਟਿੱ�ੱਪ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕੁੱੱ�ਲ 
ਬਿੱ�ਲ ਦੇੇ 10% ਅਤੇ 20% ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਅਕਸਰ ਉਦਂੋਂ ਟਿੱ�ੱਪ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਜਦੋਂ ਸਰਵਿ�ਸ 
ਚੰੰਗੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਵਲੰੰਟੀੀਅਰ: ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਵਲੰਟੀੀਅਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਵਲੰਟੀੀਅਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ 
ਕੀੀਤੇੇ ਕੰੰਮ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲਦਾਾ।
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 ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ, ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਬਾਾਰੇੇ
ਇਤਿ�ਹਾਾਸ
ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕ (ਮੂੂਲ ਵਾਾਸੀੀ ਲੋੋਕ)
ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕ ਉਹ ਲੋੋਕ ਹਨ ਜੋੋ ਯੂੂਰਪੀੀਅਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਇੱੱਥੇੇ ਆਉਣ 
ਤੋਂਂ ਬਹੁੁਤ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਸ ਧਰਤੀੀ 'ਤੇੇ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਸਨ। ਇਸ ਵੇੇਲੇੇ, ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 
ਵਿੱ�ੱਚ 20 ਲੱੱਖ ਦੇੇ ਕਰੀੀਬ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕ (ਮੂੂਲ ਵਾਾਸੀੀ ਲੋੋਕ) 
ਹਨ, ਅਤੇੇ 600 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚਂੋਂ  
200 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ (ਪਹਿ�ਲੀੀ ਕੌੌਮੀੀਅਤ ਦੇੇ ਲੋੋਕ) ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ 
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਨ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ 
ਲੋੋਕ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ। ਉਹ ਪੂੂਰੇੇ 
ਸੂੂਬੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਸਬਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਮੂੂਲ ਵਾਾਸੀੀ ਲੋੋਕ 3 ਸਮੂੂਹਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਹਨ – ਫਸਟ 
ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼, ਮੇੇਟੀੀ ਅਤੇੇ ਇਨੂੂਇਟ।

	f ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ਅਨਾਾਦਿ� ਸਮੇਂਂ ਤੋਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ 
ਆਏ ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਦਾਾ ਅਰਥ ਹੈੈ ਯਾਾਦਦਾਾਸ਼ਤ ਜਾਂਂ� ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�। 1700 ਵਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਮੱੱਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਦੋਂਂ ਯੂੂਰਪੀੀ ਲੋੋਕ ਬੀੀ.ਸੀੀ. 
ਵਿੱ�ੱਚ ਆਏ ਸਨ ਤਾਂਂ� ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਦੇੇ ਲੱੱਖਾਂਂ� ਲੋੋਕ ਇੱੱਥੇੇ ਸਨ।
	f ਮੇੇਟੀੀ ਲੋੋਕ ਯੂੂਰਪੀੀ ਅਤੇੇ ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਦੇੇ ਵੰੰਸ਼ ਦੇੇ ਮਿ�ਸ਼ਰਨ ਹਨ। 
ਉਹ ਵੱੱਖਰੇੇ ਲੋੋਕ ਅਤੇੇ ਨੇੇਸ਼ਨ ਹਨ।
	fਇਨੂੂਇਟ ਆਰਕਟਿ�ਕ ਦੇੇ ਮੂੂਲ ਵਾਾਸੀੀ ਲੋੋਕ ਹਨ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਮੂੂਲ ਵਾਾਸੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਰੂੂੜ੍ਹੀੀ�ਵਾਾਦੀੀ ਵਿ�ਚਾਾਰ 
ਅਤੇੇ ਪੱੱਖਪਾਾਤੀੀ ਧਾਾਰਨਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ। ਇਹ ਯੂੂਰਪੀੀ ਅਬਾਾਦਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਵਰਤਾਾਉ ਦੇੇ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ ਤੋਂਂ ਆਇਆ ਹੈੈ।
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ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ



ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕ ਅਤੇੇ ਯੂੂਰਪੀੀਅਨ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ
ਪਹਿ�ਲੇ ਯੂੂਰਪੀੀਅਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਉੱਤਰੀੀ ਅਮਰੀੀਕਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਬਹੁੁਤ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਦੀੀ ਆਪਣੀੀ ਸਰਕਾਾਰ, ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ , ਪਰੰੰਪਰਾਾਵਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਅਰਥਵਿ�ਵਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਸਨ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂ ਂਆਪਣੀੀਆਂ ਂਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ�, 
ਰਸਮਾਂਂ�, ਪਰੰੰਪਰਾਾਵਾਂਂ�, ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਅਤੇੇ ਅਧਿ�ਆਤਮਿ�ਕ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ 
ਸਨ (ਅਤੇੇ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਹਨ)।

ਜਦੋਂਂ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ, ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ ਅਤੇੇ ਸਪੇੇਨੀੀ ਖੋੋਜੀੀ ਉੱਤਰੀੀ ਅਮਰੀੀਕਾਾ 
ਪਹੁੰੰ�ਚੇੇ, ਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਦੇੇਸ਼ ਦੁੁਨੀੀਆ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਮੀੀਨ ਉੱਪਰ ਸ਼ਕਤੀੀ 
ਅਤੇੇ ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਲਈ ਲੜ ਰਹੇੇ ਸਨ। ਇੱੱਥੇੇ ਅਬਾਾਦਕਾਾਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਬਹੁੁਤੇੇ 
ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ �, ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ�, ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਾਂਂ�, 
ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸਬੰੰਧਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ ਸਨ।

1867 ਵਿੱ�ੱਚ, ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਬਣਾਾਈ ਗਈ। ਇਸ ਨੇੇ 
ਇੰਡੰੀੀਅਨ ਐਕਟ ਬਣਾਾਇਆ, ਜੋੋ 1876 ਵਿੱ�ੱਚ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਇਆ। 
ਇੰਡੰੀੀਅਨ ਐਕਟ ਸਿ�ਰਫ਼ ਸਟੇੇਟਸ ਵਾਾਲੇੇ ਇੰਡੰੀੀਅਨਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੇੇ ਇਤਿ�ਹਾਾਸਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਮੇੇਟੀੀ ਅਤੇੇ ਇਨੂੂਇਟ ਲੋੋਕਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ। ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ, ਮੇੇਟੀੀ ਅਤੇੇ ਇਨੂੂਇਟ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਮੂੂਲ ਵਾਾਸੀੀ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਰਾਾਸ਼ਟਰ ਦੇੇ ਨਿ�ਰਮਾਾਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਬਾਾਵਜੂੂਦ ਇੰਡੰੀੀਅਨ ਸਟੇੇਟਸ (ਦਰਜਾਾ) ਨਹੀਂਂ 
ਮਿ�ਲਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਇਸ ਸਟੇੇਟਸ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ 
ਮਿ�ਲੇ। ਇੰਡੰੀੀਅਨ ਐਕਟ ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨ ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਹਰ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਨੂੰੰ�  
ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜੀੀਵਨ 
ਸ਼ੈੈਲੀੀ ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਮਿ�ਟਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ� 
ਨੇੇ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਇੰਡੰੀੀਅਨ ਐਕਟ ਅਤੇੇ ਬਸਤੀੀਵਾਾਦ ਦਾਾ ਵਿ�ਰੋੋਧ ਕੀੀਤਾਾ 
ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਲੜਾਾਈ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ। ਐਮਨੈਸਟੀੀ 
ਇੰਟੰਰਨੈਸ਼ਨਲ, ਸੰੰਯੁੁਕਤ ਰਾਾਸ਼ਟਰ, ਅਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਹਿ�ਊਮਨ 
ਰਾਾਈਟਸ (ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ) ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਨੇੇ ਇੰਡੰੀੀਅਨ ਐਕਟ ਨੂੰੰ�  
"ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ" ਕਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਬਸਤੀੀਵਾਾਦੀੀ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਭ ਤਂੋਂ ਭੈੈੜੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਸਕੂੂਲ (ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਸਕੂੂਲ) ਸੀੀ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� 
ਨੇੇ ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼, ਮੇੇਟੀੀ ਅਤੇੇ ਇਨੂੂਇਟ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ 
ਨੂੰੰ�  ਤਬਾਾਹ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ। ਲਗਭਗ 150,000 
ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਜ਼ਬਰਦਸਤੀੀ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਘਰਾਂਂ� ਅਤੇ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਚੱੁੱ�ਕ ਲਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਘਰ ਤਂੋਂ ਦੂੂਰ 
ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਭੇੇਜਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ। ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  

ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਲਈ ਮਜਬੂੂਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਰਤਣ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਰਹਿ�ਣ-
ਸਹਿ�ਣ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂਂ ਸੀੀ। ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਬੱੱਚੇੇ ਭਿ�ਆਨਕ 
ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਨਾਾਲ ਪੀੀੜ੍ਹਹਤ ਹੋੋਏ, ਅਤੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਮੌੌਤ ਹੋੋ 
ਗਈ। ਆਖਰੀੀ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਸਕੂੂਲ 1996 ਵਿੱ�ੱਚ ਬੰੰਦ ਹੋੋ ਗਿ�ਆ।

ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਹੋੋਇਆ ਸਥਾਾਈ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਅਤੇੇ 
ਸਦਮਾਾ - ਅਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਸਲਵਾਾਦ ਅਤੇੇ 
ਬੇੇਇਨਸਾਾਫ਼ੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� - ਅੱੱਜ ਵੀੀ 
ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਇੱੱਕ ਦੇੇਸ਼ ਦੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤਾਾਜ਼ਾਾ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ ਅਤੇੇ ਸੁੁਲ੍ਹਾਾ�
ਫੈੈਡਰਲ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੌੌ�ਵਿੰ�ੰਸ਼ੀੀਅਲ (ਕਂੇਂਦਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸੂੂਬਾਾਈ) ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਇਹ ਦਿ�ਖਣ ਲੱੱਗ ਪਿ�ਆ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ ਂਨੇੇ ਫਸਟ 
ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼, ਮੇੇਟੀੀ ਅਤੇੇ ਇਨੂੂਇਟ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਇਆ 
ਹੈੈ। 2008 ਵਿੱ�ੱਚ, ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ ਨੇੇ ਪੂੂਰੇੇ ਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਬੇੇਇਨਸਾਾਫ਼ੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਵੇੇਖਣ ਅਤੇੇ ਪਛਾਾਣਨ ਲਈ ਟਰੂੂਥ 
ਐਂਡ ਰੀੀਕਨਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਬਣਾਾਇਆ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਲਈ, ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਸੈਂਂਟਰ ਫਾਾਰ ਟਰੂੂਥ ਐਂਡ ਰੀੀਕਨਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ 
ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: nctr.ca

2007 ਵਿੱ�ੱਚ, ਯੂੂਨਾਾਈਟਡ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਜਨਰਲ ਅਸੈਂਂਬਲੀੀ (ਸੰੰਯੁੁਕਤ 
ਰਾਾਸ਼ਟਰ ਦੀੀ ਆਮ ਸਭਾਾ) ਨੇੇ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ ਸੰੰਯੁੁਕਤ ਰਾਾਸ਼ਟਰ ਦਾਾ ਐਲਾਾਨਨਾਾਮਾਾ (ਯੂੂ ਐਨ ਡੇੇਕਲੇਅਰੇੇਸ਼ਨ, 
ਜਾਂਂ� ਯੂੂ ਐਨ ਡੀੀ ਆਰ ਆਈ ਪੀੀ) ਅਪਣਾਾਇਆ। ਸੰੰਯੁੁਕਤ ਰਾਾਸ਼ਟਰ 
ਦੇੇ ਐਲਾਾਨਨਾਾਮੇੇ ਨੂੰੰ�  148 ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਅਪਣਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। 
ਇਹ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਸਨਮਾਾਨ ਨਾਾਲ ਰਹਿ�ਣ; ਇਨਡਿ�ਜਨਸ 
ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ�, ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਰੰੰਪਰਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣ ਅਤੇੇ 
ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਕਰਨ; ਅਤੇੇ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਟੀੀਚਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ 
ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਆਪਣਾਾ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਖੁੁਦ ਤੈੈਅ ਕਰਨ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ 
ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਸੰੰਯੁੁਕਤ ਰਾਾਸ਼ਟਰ ਦੇੇ ਐਲਾਾਨਨਾਾਮੇੇ (ਯੂੂ ਐਨ ਡੇੇਕਲੇਅਰੇੇਸ਼ਨ) ਬਾਾਰੇੇ 
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

un.org/development/desa/
indigenouspeoples/declaration-
on-the-rights-of-indigenous-
peoples.html

ਨਵੰੰਬਰ 2019 ਵਿੱ�ੱਚ, ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ ਨੇੇ ਸੰੰਯੁੁਕਤ ਰਾਾਸ਼ਟਰ ਦੇੇ 
ਐਲਾਾਨਨਾਾਮੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸੂੂਬਾਾਈ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ ਲਈ ਡੇੇਕਲੇਅਰੇੇਸ਼ਨ 
ਆਨ ਦਾਾ ਰਾਾਈਟਸ ਆਫ਼ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਪੀੀਪਲਜ਼ ਐਕਟ (ਮੂੂਲ 
ਵਾਾਸੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਐਲਾਾਨਨਾਾਮਾਾ ਐਕਟ) ਪਾਾਸ ਕੀੀਤਾਾ। 
ਇਸ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕ ਅਤੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਹਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਲਈ ਬਿ�ਹਤਰ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰਕਾਾਰ 
ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕੀੀ ਕੰੰਮ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਇਸ ਕੰੰਮ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣੋੋ: declaration.gov.bc.ca

ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਨੇੇ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ, 
ਪਰੰੰਪਰਾਾਵਾਂਂ�, ਅਰਥਵਿ�ਵਸਥਾਾਵਾਂਂ�, ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜ਼ਮੀੀਨ 
ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਤਬਾਾਹ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ। ਪਰ ਉਹ ਸਬੰੰਧ 
ਅੱੱਜ ਵੀੀ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਹਨ। ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਸਿ�ਰਜ ਰਹੇੇ ਹਨ ਜੋੋ ਲਗਭਗ ਖਤਮ ਹੋੋ ਗਈਆਂ ਂ
ਸਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਪਾਾਲਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਉਹ ਇਸ ਗੱੱਲ 'ਤੇੇ ਮਾਾਣ ਕਰਨ ਕਿ� ਉਹ ਕੌੌਣ ਹਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਦੀੀਆਂ ਂਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤਿ�ਉਹਾਾਰਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਜਸ਼ਨਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਪਾਾਉਵਾਾਓਜ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਗੈੈਰ-ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ� 
ਦਾਾ ਸਵਾਾਗਤ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਪਾਾਉਵਾਾਓਜ਼ ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਇਕੱੱਠ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਗਾਾਉਣਾਾ, ਨੱੱਚਣਾਾ, ਖਾਾਣਾਾ, ਸ਼ਿ�ਲਪਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਪੁੁਰਾਾਣੇੇ 
ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਜੁੁੜਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੁੁਝ ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਲੀੀਡਰਸ਼ਿ�ਪ ਵਿ�ਰਾਾਸਤੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ (ਪਰਿ�ਵਾਾਰ 'ਤੇੇ 
ਅਧਾਾਰਿ�ਤ)। ਇੰੰਡੀੀਅਨ ਐਕਟ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ, ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਸਰਕਾਾਰ ਨੇੇ 
"ਬੈਂਂਡ" ਬਣਾਾਏ - ਇੱੱਕ ਨਵੀਂਂ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਲੀੀਡਰਸ਼ਿ�ਪ ਜਿ�ਸ ਨੇੇ ਫਸਟ 
ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਦੀੀ ਪਰੰਪਰਾਾ ਨੂੰੰ�  ਨਜ਼ਰਅੰੰਦਾਾਜ਼ ਕੀੀਤਾਾ। ਇਸ ਦਾਾ ਮਤਲਬ 
ਸੀੀ ਕਿ� ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ - ਨਾਾ ਕਿ� ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨ - ਇਹ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ 
ਕਰਦੀੀ ਸੀੀ ਕਿ� ਬੈਂਂਡ ਦਾਾ ਮੈਂਂਬਰ ਕੌੌਣ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਬੈਂਂਡਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੁਣ ਇੱੱਕ ਚੁੁਣੀੀ ਹੋੋਈ ਕਂੌਂਸਲ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  "ਬੈਂਂਡ ਕਂੌਂਸਲ" 

ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਹੜੀੀ ਇੱੱਕ ਚੀੀਫ (ਮੁੁਖੀੀ) ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਕੁੁਝ ਬੈਂਂਡਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਦੋੋਵੇਂਂ, ਵਿ�ਰਾਾਸਤੀੀ ਅਤੇੇ ਚੁੁਣੇੇ ਹੋੋਏ ਚੀੀਫ (ਮੁੁਖੀੀ), 
ਨੇੇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਮੇੇਟਰੀੀਆਰਕਸ (ਮਹਿ�ਲਾਾ ਨੇੇਤਾਾਵਾਂਂ�) ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਚੁੁਣੀੀਆਂ ਂ
ਹੋੋਈਆਂਂ ਬੈਂਂਡ ਕਂੌਂਸਲਾਂਂ� ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ, ਬੈਂਂਡ ਸਕੂੂਲ, ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼, ਪਾਾਣੀੀ ਅਤੇੇ 
ਸੀੀਵਰ ਸਿ�ਸਟਮ, ਸੜਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਸੰੰਭਾਾਲਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਕੁੁਝ ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਦੀੀਆਂਂ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਕੋੋਲ ਸਵੈੈ-ਸ਼ਾਾਸਨ ਕਰਨ 
ਦੇੇ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਹਨ। ਸਵੈੈ-ਸ਼ਾਾਸਨ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ 
ਫੈੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਆਪਣੇੇ ਹੱੱਥ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਬਣਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਇਹ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� 
ਧਨ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਇਕੱੱਠਾਾ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇ ਖਰਚ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ, ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਨੌੌਕਰੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਆਰਥਿ�ਕ ਮੌੌਕੇੇ ਕਿ�ਵੇਂ ਪੈੈਦਾਾ 
ਕਰਨੇ ਹਨ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਹਿੱ�ੱਸਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਬਰਤਾਾਨਵੀੀ ਰਾਾਜ ਨੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 
ਬਣਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਨਾਾਲ ਸੰੰਧੀੀਆਂ ਂਸਥਾਾਪਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂ
ਸਨ। ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਨੇੇ ਪੱੱਛਮ ਵਾਾਲੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਦੇੇ ਵਸੇੇਬੇੇ ਲਈ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਹਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਸੰੰਧੀੀਆਂ ਂਕਰਨ ਦੀੀ ਇਹ ਨੀੀਤੀੀ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖੀੀ, ਪਰ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਈ। ਅੱੱਜ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਇਹ 
ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋਏ ਕੋੋਈ ਸਮਾਾਗਮ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਦੇੇ ਸੁੁਣ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, "ਅਸੀਂਂ ਕੋੋਸਟ 
ਸੈੈਲਿ�ਸ਼ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਖੇੇਤਰ ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਾਂਂ�"। ਇਹ ਪ੍ਰਰਗਟ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੇੇ ਆਪਣੀੀ ਜ਼ਮੀੀਨ ਨਹੀਂਂ ਛੱੱਡੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਬਰਤਾਾਨੀੀਆ ਜਾਂਂ� ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਨੂੰੰ�  ਨਹੀਂਂ ਸੌਂਂਪਿ�ਆ। 
ਜਿ�ਸ ਖੇੇਤਰ ਜਾਂਂ� ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਮੂੂਹ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੋੋ, ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਦੇੇਣਾਾ ਵੀੀ 
ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਇਸ ਧਰਤੀੀ 'ਤੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ 
ਦਾਾ ਸਨਮਾਾਨ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੈੈ।
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ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਲੋੋਕ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ 
ਇਤਿ�ਹਾਾਸ, ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਰਹਿ�ਣ-ਸਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂ
ਬਾਾਰੇੇ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ ਨਹੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ। ਇਸ ਗਿ�ਆਨ ਦੀੀ ਘਾਾਟ ਦੇੇ ਕਈ 
ਕਾਾਰਨ ਹਨ।

	fਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਨਸਲਵਾਾਦ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਲੰੰਮਾਾ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ 
ਹੈੈ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਬਹੁੁਤ ਗਲਤ ਵਿ�ਚਾਾਰ 
ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕ ਕੌੌਣ ਹਨ ਅਤੇੇ ਪਿ�ਛਲੇੇ ਸਮੇਂਂ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀ ਵਾਾਪਰ ਚੁੱੱ�ਕਾਾ ਹੈੈ।
	f ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ, ਸਰਕਾਾਰ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਸੀੀ ਕਿ� ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕ 
ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼, ਮੇੇਟੀੀ ਅਤੇੇ ਇਨੂੂਇਟ ਵਜੋਂਂ ਆਪਣੀੀ ਪਛਾਾਣ ਗੁੁਆ 
ਦੇੇਣ ਅਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਸਮਾਾਜ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਲ ਜਾਾਣ।
	f ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਰਿ�ਜ਼ਰਵ (ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ)ਂ 
ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਬਹੁੁਤ ਦੂੂਰ ਹਨ।
	f ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਸਕੂੂਲ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਨੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਇਨਡਿ�ਜਨਸ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਅਸਲ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ ਬਾਾਰੇੇ ਨਹੀਂਂ ਸਿ�ਖਾਾਇਆ ਹੈੈ।
	fਅਕਸਰ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਸਿ�ਰਫ਼ ਮੀੀਡੀੀਆ ਰਾਾਹੀਂਂ ਹੀੀ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸੁੁਣਦੇੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕਹਾਾਣੀੀਆਂ ਂ
ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਰੋੋਸ ਪ੍ਰਰਗਟ 
ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅਕਸਰ "ਨਾਂਂ�ਹ-ਪੱੱਖੀੀ" 
ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ ਂਵਜੋਂਂ ਦਰਸਾਾਇਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਅਖੀੀਰ, ਇਹ ਬਦਲਣਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਗੈੈਰ-ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕ 
ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰ ਰਹੇੇ 
ਹਨ। ਜ਼ਮੀੀਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ, ਇਹ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਦੇੇ 
ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਹੱੱਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਅਦਾਾਲਤਾਂਂ� 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਦੇੇ ਰਹੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਅਸੀਂਂ 
ਜਿ�ਹੜੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਰਤਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਉਹ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� "ਇੰਡੰੀੀਅਨਜ਼" ਜਾਂਂ� "ਨੇੇਟਿ�ਵਜ਼" ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਸੀੀ। ਅੱੱਜ, ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕ ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸ਼ਬਦਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਅਪਮਾਾਨਜਨਕ ਸਮਝਦੇੇ ਹਨ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਲੋੋਕ ਹੁੁਣ ਫਸਟ 
ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼, ਮੇੇਟੀੀ, ਇਨੂੂਇਟ ਅਤੇੇ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਸ਼ਬਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਕਿ�ਸੇੇ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੋਂਂ ਇਹ ਪੁੱੱ�ਛਣਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ 
ਵਧੀੀਆ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਕਿ�ਹੜਾਾ ਸ਼ਬਦ ਪਸੰੰਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ, ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨਾਂਂ� ਨੇੇ ਆਪਣੇੇ ਫਾਾਇਦੇੇ ਲਈ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ 
ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕੀੀਤੀੀ, ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਦੇੇ ਅਰਥ ਜਾਂਂ� ਮਹੱੱਤਵ 
ਨੂੰੰ�  ਬਦਲ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਗੈੈਰ-ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੇੇ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਅਤੇੇ ਪਵਿੱ�ੱਤਰ ਚਿੰ�ੰਨ੍ਹਹ ਅਤੇੇ ਪਰੰੰਪਰਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵਰਤ ਲਿ�ਆ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੈੈਸਾਾ ਕਮਾਾਉਣ ਲਈ ਵਰਤੋਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  
"ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ" ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਚੋੋਰੀੀ ਮੰੰਨਿ�ਆ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ। ਖੁੁਸ਼ਕਿ�ਸਮਤੀੀ 
ਨਾਾਲ, ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਸਿੱ�ੱਖ ਰਹੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਇਹ ਨੁੁਕਸਾਾਨਦੇੇਹ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਰਵੱੱਈਏ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲ ਰਹੇੇ ਹਨ।

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਵਸੀੀਲੇੇ ਵੇੇਖੋੋ:

	f ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਲੋੋਕ:

gov.bc.ca/gov/content/
governments/indigenous-people

	f ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ, ਕ੍ਰਾਾਊਨ-ਇਨਡਿ�ਜਨਸ ਸਬੰੰਧ ਅਤੇੇ  
ਨੌੌਰਦਰਨ ਅਫੇਰਜ਼ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ:

canada.ca/en/crown-indigenous-
relations-northern-affairs.html

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਪਾਾਉਵਾਾਓ ਲੱੱਭੋੋ:

calendar.powwows.com/events/
categories/pow-wows/pow-
wows-in-british-columbia/
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ਨੌਰਥ ਸੈੰਟਰਲ

ਵੈਨਕੂਵਰ 
ਆਈਲੈੰਡ/ਕੋਸਟ

ਨੌਰਥਈਸਟ

ਥੌਮਸਨ 
ਓਕਾਨਾਗਨ

ਨੌਰਥ 
ਕੋਸਟ

ਮੇਨਮੈੰਡ/
ਸਾਊਥਵੈਸਟ

ਕੈਰੀਬੂ

ਕੂਟਨੇਜ਼

ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦਾਾ ਖੇੇਤਰੀੀ ਨਕਸ਼ਾਾ

ਭੂੂਗੋੋਲ
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਪੱੱਛਮ ਦਾਾ ਸਭ ਤਂੋਂ ਆਖਰੀੀ ਸੂੂਬਾਾ ਹੈੈ। 
ਇਹ ਪੱੱਛਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਂਂ�ਤ ਮਹਾਾਸਾਾਗਰ (ਪਸੇਫਿ�ਕ ਓਸ਼ਨ) ਅਤੇ ਪੂੂਰਬ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਰੌੌਕੀੀ ਮਾਾਊਂਟੇੇਨਜ਼ (ਪਹਾਾੜਾਂਂ�) ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਹੈੈ। ਇਹ ਸੂੂਬਾਾ ਦੱੱਖਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਯੂੂਨਾਾਈਟਡ ਸਟੇੇਟਸ ਅਮਰੀੀਕਾਾ ਤੋਂਂ ਲੈੈ ਕੇੇ ਉੱਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਯੂੂਕੋੋਨ, 
ਨੌੌਰਥਵੈੈਸਟ ਟੈੈਰੇੇਟੋੋਰੀੀਜ਼ ਅਤੇੇ ਅਲਾਾਸਕਾਾ ਤੱੱਕ ਫੈੈਲਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦਾਾ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨ ਭੂੂਗੋੋਲ ਹੈੈ (ਪੂੂਰੇੇ ਸੂੂਬੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਮੀੀਨ ਬਹੁੁਤ ਵੱੱਖਰੀੀ 
ਹੈੈ)। ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਂਂ�ਤ ਮਹਾਾਸਾਾਗਰ ਦੇੇ ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ, ਪਥਰੀੀਲੀੀਆਂ ਂਤਟ ਰੇੇਖਾਾਵਾਂਂ�, 
ਰੇੇਤਲੇ ਕੰੰਢੇੇ (ਬੀੀਚ) ਅਤੇੇ ਟਾਾਪੂੂ ਹਨ। ਸੂੂਬੇੇ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਸ਼ਾਾਲ ਜੰੰਗਲ, 
ਝੀੀਲਾਂਂ�, ਪਹਾਾੜੀੀ ਲੜੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਘਾਾਹ ਵਾਾਲੇੇ ਮੈੈਦਾਾਨ ਹਨ। ਇੱੱਥੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ� 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਮਾਾਰੂੂਥਲ ਵੀੀ ਹੈੈ।
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ਕੈੈਰੀੀਬੂੂ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਮੱੱਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਿ�ਤ, ਕੈੈਰੀੀਬੂੂ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੂੂਬੇੇ ਦਾਾ 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਉੱਤਰੀੀ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਆਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਪੱੱਛਮ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕੈੈਰੀੀਬੂੂ ਪਠਾਾਰ ਤੋਂਂ ਲੈੈ ਕੇੇ ਕੈੈਰੀੀਬੂੂ ਅਤੇੇ ਰੌੌਕੀੀ ਪਹਾਾੜੀੀ ਲੜੀੀਆਂ ਂ
ਦੀੀਆਂ ਂਘਾਾਟੀੀਆਂ ਂਤੱੱਕ ਫੈੈਲਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ। ਇਹ ਤਿੰ�ੰਨ ਧਰਤੀੀਆਂ ਂ
ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ ਹੈੈ: ਮਾਾਰੂੂਥਲ ਅਤੇੇ ਘਾਾਟੀੀਆਂ,ਂ ਸਦਾਾਬਹਾਾਰ ਜੰੰਗਲ, ਅਤੇੇ 
ਅਲਪਾਾਈਨ ਪਹਾਾੜ ਅਤੇੇ ਬਰਫ਼ਾਾਨੀੀ ਤੋੋਦੇੇ (ਗਲੇਸ਼ੀੀਅਰ)।

ਕੂੂਟਨੇਜ਼
ਕੂੂਟਨੇ ਖੇੇਤਰ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਦੱੱਖਣ-ਪੂੂਰਬੀੀ ਕੋੋਨੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ, ਰੌੌਕੀੀ ਪਹਾਾੜਾਂਂ�, 
ਯੁੁਨਾਾਈਟਡ ਸਟੇੇਟਸ ਦੀੀ ਸਰਹੱੱਦ ਅਤੇੇ ਥੌੌਮਸਨ ਓਕਾਾਨਾਾਗਨ 
ਖੇੇਤਰ ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਫ਼ ਨਦੀੀਆਂ,ਂ ਝੀੀਲਾਂਂ�, ਝਰਨੇ, 
ਬੀੀਚਾਂਂ�, ਖਣਿ�ਜਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਗਰਮ ਚਸ਼ਮੇੇ, ਪਰਬਤੀੀ ਘਾਾਹ ਦੇੇ ਮੈੈਦਾਾਨ ਅਤੇੇ 
ਬਰਫ਼ੀੀਲੀੀਆਂ ਂਚੋੋਟੀੀਆਂ ਂਵਾਾਲੇੇ ਪਹਾਾੜ ਹਨ।

ਮੇੇਨਮਂੈਂਡ/ਸਾਾਊਥਵੈਸਟ
ਮੇਨੇਮੈਂਡਂ/ਸਾਾਊਥਵੈਸੈਟ ਖੇਤੇਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਵੈਨੈਕੂਵੂਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ, ਫਰੇਜੇ਼ਰ 
ਵੈਲੈੀੀ, ਸਨਸ਼ਾਾਈਨ ਕੋੋਸਟ, ਅਤੇ ੇਸੀੀ ਟੂ ੂਸਕਾਾਈ ਕੋੋਰੀੀਡੋੋਰ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਸਟ ਮਾਾਊਂਨਟੇਨੇ ਲੜੀੀ, ਦਰਿ�ਆ ਦੇ ੇਸਮੁੰੰ�ਦਰ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਸਮਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ�, ਸੇਮੇ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਜ਼ਮੀੀਨਾਂਂ�, ਤਟ ਅਤੇ ੇਟਾਾਪੂ,ੂ ਅਤੇੇ 
ਹਰੇ-ੇਭਰੇ ੇਸ਼ਾਂਂ�ਤ ਮੌਸੌਮ ਵਾਾਲੇੇ ਬਾਾਰਿ�ਸ਼ੀੀ ਜੰਗੰਲ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦੇੇ 
ਕਂੇਂਦਰ ਪਹਾਾੜਾਂਂ�, ਸਮੁੰੰ�ਦਰਾਂਂ�, ਝੀੀਲਾਂਂ�, ਦਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਬੀੀਚਾਂਂ� ਦੇ ੇਨੇੇੜੇੇ ਹਨ। 
ਵੈਨੈਕੂਵੂਰ 2010 ਓਲੰੰਪਿ�ਕ ਅਤੇ ੇਪੈਰੈਾਾਲੰੰਪਿ�ਕ ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਖੇਡੇਾਂਂ� 
ਇੱਥੱੇ ੇਆਯੋਜੋਿ�ਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਸਨ।

ਨੇੇਚਾਾਕੋੋ 
ਨੇੇਚਾਾਕੋੋ ਖੇੇਤਰ ਉੱਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੀੀ.ਸੀੀ.-ਯੂੂਕੋੋਨ ਸਰਹੱੱਦ ਤੋਂਂ ਲੈੈ ਕੇੇ ਸੂੂਬੇੇ ਦੇੇ 
ਕਂੇਂਦਰੀੀ ਲੇੇਕਜ਼ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ (ਝੀੀਲਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹੇੇ�) ਤੱੱਕ ਫੈੈਲਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ 
ਹੈੈ। ਇਹ ਸੂੂਬੇੇ ਦੇੇ ਉੱਤਰ-ਪੂੂਰਬੀੀ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਤੋਂਂ ਰੌੌਕੀੀ ਮਾਾਊਂਟੇੇਨ ਟਰੈਂਂਚ 
(ਰੌੌਕੀੀ ਪਹਾਾੜੀੀ ਖਾਾਈ) ਦੁੁਆਰਾਾ ਵੱੱਖ ਕੀੀਤਾਾ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ। ਇਹ ਵਿ�ਸ਼ਾਾਲ 
ਅਤੇੇ ਦੂੂਰ-ਦੁੁਰਾਾਡੇੇ ਜੰੰਗਲ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਇਲਾਾਕਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਹਾਾੜ, 
ਗਲੇਸ਼ੀੀਅਰ, ਵਾਾਦੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਪਠਾਾਰ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਨੌੌਰਥ ਕੋੋਸਟ
ਨੌੌਰਥ ਕੋੋਸਟ ਖੇੇਤਰ ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਂਂ�ਤ ਮਹਾਾਸਾਾਗਰ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਹੈੈ। ਇਹ ਸੂੂਬੇੇ ਦੇੇ 
ਉੱਤਰੀੀ ਤਟ ਅਤੇੇ ਹਾਾਈਡਾਾ ਗਵਾਾਈ ਦੇੇ ਟਾਾਪੂੂਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਕਵਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਜੰੰਗਲਾਂਂ�, ਪਹਾਾੜਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਤਟ ਰੇੇਖਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਜੰੰਗਲੀੀ ਜੀੀਵਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂ
ਕਈ ਨਸਲਾਂਂ� (ਕਿ�ਸਮਾਂਂ�) ਰਹਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਨੌੌਰਥਈਸਟ
ਨੌੌਰਥਈਸਟ ਖੇੇਤਰ ਦੀੀ ਅਲਬਰਟਾਾ ਅਤੇੇ ਯੂੂਕੋੋਨ ਨਾਾਲ ਸਰਹੱੱਦ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਪੀੀਸ ਰਿ�ਵਰ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਸੂੂਬੇੇ ਦੇੇ ਉੱਤਰ-
ਪੱੱਛਮੀੀ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਤੋਂਂ ਰੌੌਕੀੀ ਮਾਾਊਂਟੇੇਨ ਟਰੈਂਂਚ ਦੁੁਆਰਾਾ ਵੱੱਖ ਕੀੀਤਾਾ ਹੋੋਇਆ 
ਹੈੈ। ਇਹ ਪਹਾਾੜਾਂਂ�, ਨੀੀਵੀੀਆਂ ਂਪਹਾਾੜੀੀਆਂ,ਂ ਜੰੰਗਲਾਂਂ�, ਝੀੀਲਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪੀੀਸ 
ਰਿ�ਵਰ ਵੈੈਲੀੀ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ਾਾਲ ਅਤੇੇ ਦੂੂਰ-ਦੁੁਰਾਾਡਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ ਹੈੈ।

ਥੌੌਮਸਨ ਓਕਾਾਨਾਾਗਨ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਿ�ਤ, ਥੌੌਮਸਨ ਓਕਾਾਨਾਾਗਨ ਖੇੇਤਰ 
ਪੂੂਰਬ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਲਬਰਟਾਾ ਦੀੀ ਸਰਹੱੱਦ ਅਤੇੇ ਦੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਮਰੀੀਕਾਾ ਦੀੀ 
ਸਰਹੱੱਦ ਤੱੱਕ ਫੈੈਲਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ। ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦਾਾ ਇੱੱਕੋੋ ਇੱੱਕ ਮਾਾਰੂੂਥਲ 
ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੈੈ। ਇਹ ਪਹਾਾੜਾਂਂ�, ਦਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਵਾਾਦੀੀਆਂ,ਂ ਝੀੀਲਾਂਂ�, ਸੁੱੱ�ਕੇ 
ਘਾਾਹ ਦੇੇ ਮੈੈਦਾਾਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜੰੰਗਲੀੀ ਉੱਚੇੇ ਇਲਾਾਕਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਘਰ ਵੀੀ ਹੈੈ।

ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ/ਕੋੋਸਟ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ/ਕੋੋਸਟ ਖੇੇਤਰ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਪੱੱਛਮੀੀ ਤਟ 'ਤੇੇ ਸਥਿ�ਤ 
ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਰਾਾ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ, ਗਲਫ ਆਈਲਂੈਂਡ ਅਤੇੇ 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਮੇੇਨਲੈਂਡ ਦੇੇ ਕੁੁਝ ਤਟਵਰਤੀੀ ਖੇੇਤਰ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਇਸ ਖੇੇਤਰ 
ਵਿੱ�ੱਚ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੁੰੰ�ਦਰ ਤਟ ਰੇੇਖਾਾਵਾਂਂ�, ਪਹਾਾੜ, ਬੀੀਚਾਂਂ�, ਪ੍ਰਾਾ�ਚੀੀਨ ਬਾਾਰਿ�ਸ਼ੀੀ 
ਜੰੰਗਲ ਅਤੇੇ ਖੇੇਤੀੀਬਾਾੜੀੀ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਖੇੇਤ ਮਿ�ਲਣਗੇੇ।
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ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ



ਜਲਵਾਾਯੂੂ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਇੱੱਕ ਵੱੱਡਾਾ ਸੂੂਬਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਸ ਦਾਾ ਜਲਵਾਾਯੂੂ ਇੱੱਕ ਥਾਂਂ� ਤੋਂਂ 
ਦੂੂਜੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਬਹੁੁਤ ਵੱੱਖਰਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ, ਦੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਤਾਾਪਮਾਾਨ ਵਧੇੇਰੇੇ ਗਰਮ ਅਤੇੇ ਉੱਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਧੇੇਰੇੇ ਠੰੰਢਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਤਟ 
ਦੇੇ ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਮੀਂਂਹ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ।

ਮੌੌਸਮ
ਪੂੂਰੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਮੌੌਸਮ (ਸਰਦੀੀਆਂ,ਂ ਬਸੰੰਤ, ਗਰਮੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ 
ਪਤਝੜ) ਵੀੀ ਬਹੁੁਤ ਵੱੱਖਰੇੇ ਹਨ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਸੂੂਬੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਰਦੀੀਆਂ ਂ
ਘੱੱਟ ਤਾਾਪਮਾਾਨ ਅਤੇੇ ਬਰਫ਼ਬਾਾਰੀੀ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਠੰੰਢੀੀਆਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਦੱੱਖਣੀੀ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ, ਗਰਮੀੀਆਂਂ ਗਰਮ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਉੱਤਰੀੀ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ, ਗਰਮੀੀਆਂਂ ਨਿੱ�ੱਘੀੀਆਂ ਂ
ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਤਟ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਤੋਂਂ ਵੱੱਖਰਾਾ ਹੈੈ। ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਂਂ�ਤ ਮਹਾਾਸਾਾਗਰ ਤਟਵਰਤੀੀ 
ਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਤਾਾਪਮਾਾਨ ਨੂੰੰ�  ਦਰਮਿ�ਆਨਾਾ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ। ਗਰਮੀੀਆਂ ਂ
ਆਰਾਾਮਦਾਾਇਕ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਅਤੇੇ ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਬਾਾਕੀੀ ਸੂੂਬੇੇ ਵਾਂਂ�ਗ 
ਠੰੰਢੀੀਆਂ ਂਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ।ਂ ਸਮੁੰੰ�ਦਰ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਮੀਂਂਹ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਈ ਵਾਾਰ, ਜੇੇਕਰ 
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਉੱਤਰੀੀ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਤੋਂਂ ਠੰੰਢੀੀ ਹਵਾਾ ਆਉਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤਾਾਪਮਾਾਨ ਘੱੱਟ 
ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਮੀਂਂਹ ਬਰਫ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਪਹਾਾੜ ਵੀੀ ਜਲਵਾਾਯੂੂ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਹਾਾੜਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਜਿੰ�ੰਨੇੇ ਉੱਚੇੇ ਹੋੋਵੋੋਗੇੇ, ਤਾਾਪਮਾਾਨ ਓਨਾਾ ਹੀੀ ਠੰੰਢਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਦੱੱਖਣੀੀ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਗਰਮੀੀਆਂ ਂ(ਜੂੂਨ, ਜੁੁਲਾਾਈ 
ਅਤੇੇ ਅਗਸਤ) ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਗਰਮ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਉੱਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਤੇੇ 
ਤਟ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ, ਗਰਮੀੀਆਂ ਂਦਰਮਿ�ਆਨੇ ਤਾਾਪਮਾਾਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮ ਨੂੰੰ�  ਲੰੰਬੀੀਆਂ ਂਪੈਂਂਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਵੈੈਟਰ ਪਹਿ�ਨਣਾਾ 
ਚਾਾਹ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਲੋੋਕ ਗਰਮੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਨਿੱ�ੱਕਰਾਂਂ�, ਛੋੋਟੀੀਆਂ ਂ
ਬਾਾਹਾਂਂ� ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਕਮੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹਲਕੇ ਕੱੱਪੜੇ ਪਹਿ�ਨਦੇੇ ਹਨ।

ਬਸੰੰਤ (ਮਾਾਰਚ, ਅਪ੍ਰੈੈ�ਲ ਅਤੇੇ ਮਈ) ਅਤੇੇ ਪਤਝੜ (ਸਤੰੰਬਰ, ਅਕਤੂੂਬਰ 
ਅਤੇੇ ਨਵੰੰਬਰ) ਦਾਾ ਮੌੌਸਮ ਨਿੱ�ੱਘਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁੁਹਾਾਵਣਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਖਾਾਸ 
ਕਰਕੇ ਦੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ। ਦਿ�ਨ ਵੇੇਲੇੇ ਦਾਾ ਤਾਾਪਮਾਾਨ ਨਿੱ�ੱਕਰਾਂਂ�, ਛੋੋਟੀੀਆਂ ਂਬਾਾਹਾਂਂ� 
ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਕਮੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪੁੁਸ਼ਾਾਕਾਂਂ� ਪਹਿ�ਨਣ ਜੋੋਗਾਾ ਨਿੱ�ੱਘਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਪਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਠੰੰਢੀੀਆਂ ਂਸ਼ਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬਰਸਾਾਤੀੀ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਲਈ ਸਵੈੈਟਰ, 
ਲੰੰਬੀੀਆਂ ਂਪੈਂਂਟਾਂਂ�, ਹਲਕੀੀ ਜੈੈਕੇੇਟ ਅਤੇੇ ਛੱੱਤਰੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਤਟ 'ਤੇੇ ਸਰਦੀੀਆਂ ਂ(ਦਸੰੰਬਰ, ਜਨਵਰੀੀ ਅਤੇੇ ਫਰਵਰੀੀ) 
ਦਰਮਿ�ਆਨੀੀਆਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਬਰਫ਼ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਆਮ 
ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜਲਦੀੀ ਪਿ�ਘਲ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਪਹਾਾੜਾਂਂ� 'ਤੇੇ, ਬਰਫ਼ ਜੰੰਮੀੀ ਰਹੇੇਗੀੀ। 
ਤਟ 'ਤੇੇ ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨਿੱ�ੱਘਾਾ ਕੋੋਟ, ਚੰੰਗੀੀ ਬਰਸਾਾਤੀੀ, 
ਦਸਤਾਾਨੇੇ, ਬੂੂਟ ਅਤੇੇ ਛੱੱਤਰੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਅੰੰਦਰਲੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਤਾਾਪਮਾਾਨ ਜਮਾਾਓ 
ਦਰਜੇੇ ਵਾਾਲੇੇ ਠੰੰਢੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀ ਬਰਫ਼ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਭਾਾਰੀੀ ਕੋੋਟ, ਗਰਮ ਟੋੋਪੀੀ, ਅਤੇੇ ਦਸਤਾਾਨਿ�ਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਉਂਗਲਾਾ ਵਾਾਲੇੇ 
ਦਸਤਾਾਨਿ�ਆਂ ਂ(ਮਿ�ਟਨਜ਼) ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ।

ਸੂੂਬੇੇ ਦੇੇ ਉੱਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਲੰੰਬੀੀਆਂ,ਂ ਵਧੇੇਰੇੇ ਅੱੱਤ ਦਰਜੇੇ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਠੰੰਢੀੀਆਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਵਾਾਲੇੇ ਭਾਾਰੀੀ ਕੱੱਪੜਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ 
ਬੂੂਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ।

ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਜ਼ੋੋਨ
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦਾਾ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਪੈੈਸੀੀਫਿ�ਕ ਸਟੈਂਂਡਰਡ 
ਟਾਾਈਮ (ਪੀੀ ਐੱਸ ਟੀੀ) 'ਤੇੇ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ, ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ 
ਆਈਲਂੈਂਡ, ਕੈੈਮਲੂਪਸ, ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਸ ਜਾਾਰਜ ਅਤੇੇ ਡਾਾਸਨ ਕਰੀੀਕ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਲੇੇਕਿ�ਨ, ਕੈ੍ਰੈਨਬਰੂੂਕ, ਗੋੋਲਡਨ, ਇਨਵਰਮੇੇਅਰ ਅਤੇੇ ਕੈ੍ਰੈਸਟਨ 
(ਅਲਬਰਟਾਾ ਦੀੀ ਸਰਹੱੱਦ ਦੇੇ ਨਾਾਲ) ਦੇੇ ਆਲੇ-ਦੁੁਆਲੇ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ 
ਮਾਾਊਂਨਟੇੇਨ ਸਟੈਂਂਡਰਡ ਟਾਾਈਮ (ਐੱਮ ਐੱਸ ਟੀੀ) 'ਤੇੇ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਦੁੁਪਹਿ�ਰ ਬਾਾਅਦ ਦਾਾ 1 ਵੱੱਜਿ�ਆ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉੱਥੇੇ ਦੁੁਪਹਿ�ਰ 
ਬਾਾਅਦ ਦੇੇ 2 ਵੱੱਜੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਡੇੇਅ ਲਾਾਈਟ ਸੇੇਵਿੰ�ੰਗ ਟਾਾਈਮ ਦੀੀ ਵੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਹਰ ਕੋੋਈ ਪਤਝੜ ਵਿੱ�ੱਚ ਘੜੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  1 ਘੰੰਟਾਾ ਪਿੱ�ੱਛੇੇ ਅਤੇੇ 
ਬਸੰੰਤ ਵਿੱ�ੱਚ 1 ਘੰੰਟਾਾ ਅੱੱਗੇੇ ਕਰ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਦਿ�ਨ ਦੌੌਰਾਾਨ ਧੁੱੱ�ਪ ਦੇੇ ਘੰੰਟੇੇ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਲੇੇਕਿ�ਨ, ਕੈ੍ਰੈਸਟਨ ਦੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਡੇੇਅ ਲਾਾਈਟ ਸੇੇਵਿੰ�ੰਗ ਟਾਾਈਮ 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਰਾਾ ਸਾਾਲ ਮਾਾਊਂਨਟੇੇਨ ਸਟੈਂਂਡਰਡ 
ਟਾਾਈਮ 'ਤੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਨੇੇ ਸਾਾਰਾਾ ਸਾਾਲ ਡੇੇਅ ਲਾਾਈਟ ਸੇੇਵਿੰ�ੰਗ ਟਾਾਈਮ ਦੇੇ ਨਾਾਲ 
ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਪਾਾਸ ਕੀੀਤਾਾ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ, ਪਰ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, 
ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ।
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ਸਰਕਾਾਰ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਰਕਾਾਰ ਦੇੇ 3 ਤਿੰ�ੰਨ ਪੱੱਧਰ ਹਨ:

	f ਫੈੈਡਰਲ (ਕਂੇਂਦਰੀੀ)
	f ਪ੍ਰੌੌ�ਵਿੰ�ੰਸ਼ੀੀਅਲ/ਟੈੈਰੇੇਟੋੋਰੀੀਅਲ (ਸੂੂਬਾਾਈ/ਰਾਾਜ ਖੇੇਤਰੀੀ)
	f ਮਿ�ਉਂਸਿ�ਪਲ/ਸਥਾਾਨਕ

ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਲਈ ਚੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੋੋਟ ਪਾਾਉਣ ਲਈ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ ਹੋੋਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ।

ਫੈੈਡਰਲ (ਕਂੇਂਦਰੀੀ) ਸਰਕਾਾਰ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਫੈੈਡਰਲ (ਕਂੇਂਦਰੀੀ) ਸਰਕਾਾਰ ਓਟਾਾਵਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੈੈ। ਇਹ 
ਪੂੂਰੇੇ ਦੇੇਸ਼ ਲਈ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਬਣਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ, ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ 
ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਸਮੇੇਤ ਹੋੋਰ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਲਂੈਂਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਕਂੇਂਦਰੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਨੇੇਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਧਾਾਨ ਮੰੰਤਰੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਰਵਿ�ਸ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਤੋਂਂ ਕਂੇਂਦਰੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਸਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

ਸਰਵਿ�ਸ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 622-6232 (1 800 O-Canada)

canada.ca/en/employment-
social-development/corporate/
portfolio/service-canada.html

ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਸਰਵਿ�ਸ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ ਲੱੱਭੋੋ:

offices.service.canada.ca/en/
Search

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੂੂਬਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਰਾਾਜ ਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਫੈੈਡਰਲ ਚੋੋਣ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹੇੇ� 
(ਰਾਾਈਡਿੰ�ਗਜ਼) ਹਨ। ਹਰੇੇਕ ਰਾਾਈਡਿੰ�ਗ (ਚੋੋਣ ਹਲਕਾਾ) ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 
ਸਰਕਾਾਰ ਲਈ 1 ਸੰੰਸਦ ਮੈਂਂਬਰ (ਐੱਮ ਪੀੀ) ਚੁੁਣਦੀੀ ਹੈੈ। ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ 
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ 42 ਫੈੈਡਰਲ ਰਾਾਈਡਿੰ�ਗਜ਼ ਹਨ।

ਹਰੇੇਕ ਰਾਾਈਡਿੰ�ਗ ਦੇੇ ਐੱਮ ਪੀੀ ਦਾਾ ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ 
ਦਫ਼ਤਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  "ਕਨਸਟੀੀਚਿ�ਊਐਂਸੀੀ ਆਫ਼ਿ�ਸ" ("ਚੋੋਣ 
ਹਲਕੇ ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ") ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਐੱਮ ਪੀੀ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਪੋੋਸਟਲ (ਡਾਾਕ) ਕੋੋਡ (ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਡਾਾਕ ਪਤੇੇ 
ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ) ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ: 
ourcommons.ca/en/members 

ਪ੍ਰੌੌ�ਵਿੰ�ਸ਼ੀੀਅਲ/ਟੈੈਰੇੇਟੋੋਰੀੀਅਲ (ਸੂੂਬਾਾਈ/ਰਾਾਜ ਖੇੇਤਰੀੀ) 
ਸਰਕਾਾਰ

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ 10 ਪ੍ਰੌੌ�ਵਿੰ�ੰਸਾਂਂ� (ਸੂੂਬੇੇ) ਅਤੇੇ 3 ਟੈੈਰੇੇਟੋੋਰੀੀਜ਼ (ਰਾਾਜ ਖੇੇਤਰ) 
ਹਨ। ਪ੍ਰੌੌ�ਵਿੰ�ੰਸ਼ੀੀਅਲ/ਟੈੈਰੇੇਟੋੋਰੀੀਅਲ ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਬਣਾਾਉਂਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ, ਸਮੇੇਤ ਹੋੋਰ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ 
ਲਂੈਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਕਈ ਵਾਾਰ, ਕਂੇਂਦਰ ਅਤੇੇ ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ 
ਅਖਤਿ�ਆਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਕਂੇਂਦਰ ਅਤੇੇ ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� 
ਦੋੋਵੇਂਂ ਖੇੇਤੀੀਬਾਾੜੀੀ, ਕੁੁਦਰਤੀੀ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  
ਬਣਾਾਉਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਨੇੇਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰੀੀ�ਮੀੀਅਰ ਕਿ�ਹਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਰਵਿ�ਸ 
ਬੀੀ ਸੀੀ ਤੋਂਂ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਸਰਵਿ�ਸ ਬੀੀ ਸੀੀ 
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 660-2421
ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ: 250 387-6121
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7867 
servicebc.gov.bc.ca

ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ 87 ਸੂੂਬਾਾਈ ਚੋੋਣ ਹਲਕੇ ਹਨ। ਹਰੇੇਕ ਚੋੋਣ 
ਹਲਕਾਾ ਆਪਣੀੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰਗੀੀ ਲਈ ਵਿ�ਧਾਾਨ ਸਭਾਾ ਦਾਾ 1 ਮੈਂਂਬਰ (ਐੱਮ 
ਐੱਲ ਏ) ਚੁੁਣਦਾਾ ਹੈੈ। ਹਰੇੇਕ ਐੱਮ ਐੱਲ ਏ ਦਾਾ ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਦਫ਼ਤਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  "ਕਨਸਟੀੀਚਿ�ਊਐਂਸੀੀ ਆਫ਼ਿ�ਸ" 
("ਚੋੋਣ ਹਲਕੇ ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ") ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਆਪਣੇੇ ਹਲਕੇ ਅਤੇੇ 
ਐੱਮ ਐੱਲ ਏ ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਭੋੋ: leg.bc.ca/members
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https://www.canada.ca/en/employment-social-development/corporate/portfolio/service-canada.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/corporate/portfolio/service-canada.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/corporate/portfolio/service-canada.html
http://offices.service.canada.ca/en/Search
http://offices.service.canada.ca/en/Search
https://www.ourcommons.ca/en/members
https://www2.gov.bc.ca/gov/content/governments/organizational-structure/ministries-organizations/ministries/citizens-services/servicebc
https://www.leg.bc.ca/members


ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਸਨ

ਹਜ਼ਾਾਰਾਂਂ� ਸਾਾਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ, ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਨੇੇ 
ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਸੰੰਗਠਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ 
ਨਾਾਲ ਮਤਭੇਦਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕੀੀਤਾਾ। ਜਦੋਂਂ ਯੂੂਰਪੀੀਅਨ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 
ਪਹੁੰੰ�ਚੇੇ, ਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਉੱਤੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਸ਼ਾਾਸਨ 
ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਥੋੋਪ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ।

ਕੁੁਝ ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਫੈੈਡਰਲ ਸਰਕਾਾਰ 
ਅਤੇੇ ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰ ਨਾਾਲ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਹੋੋਏ ਹਨ 
ਜਿ�ਹੜੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਕਰਨ 
ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਬਣਾਾਉਣਾਾ, ਇਹ 
ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨਾਾ ਕਿ� ਆਪਣੇੇ ਧਨ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਖਰਚਣਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਮਿ�ਉਂਸਿ�ਪਲ/ਸਥਾਾਨਕ ਸਰਕਾਾਰ

ਸਥਾਾਨਕ ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� (ਮਿ�ਉਂਸਿ�ਪੈੈਲਿ�ਟੀੀਆਂ)ਂ ਸ਼ਹਿ�ਰ, ਕਸਬੇੇ, 
ਪਿੰ�ੰਡ ਅਤੇੇ ਖੇੇਤਰੀੀ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹੇੇ� ਹਨ। ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ 188 
ਮਿ�ਉਂਸਿ�ਪੈੈਲਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ 27 ਖੇੇਤਰੀੀ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹੇੇ� ਹਨ। ਸਥਾਾਨਕ ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� 
ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਅੱੱਗ ਤੋਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ, ਕੂੂੜਾਾ ਇਕੱੱਠਾਾ 
ਕਰਨ, ਪੀੀਣ ਵਾਾਲਾਾ ਪਾਾਣੀੀ, ਗੰੰਦਾਾ ਪਾਾਣੀੀ (ਸੀੀਵਰ), ਮਨੋਰੰੰਜਨ  
(ਪਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸੈਂਂਟਰ), ਅਤੇੇ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਸੰੰਭਾਾਲਦੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਹਰੇੇਕ ਸਥਾਾਨਕ ਸਰਕਾਾਰ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਦਫ਼ਤਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ (ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਟੀੀ ਹਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਟਾਾਊਨ ਹਾਾਲ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ) ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਕੋੋਈ 
ਵੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਸਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਟੈੈਕਸ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 
ਲਈ ਲਸੰੰਸ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਸਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਾ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਮਿ�ਉਂਸਿ�ਪਲ ਸਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਨੇੇਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਮੇੇਅਰ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਆਪਣੀੀ ਮਿ�ਉਂਸਿ�ਪੈੈਲਿ�ਟੀੀ ਜਾਂਂ� ਖੇੇਤਰੀੀ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹਾਾ� ਲੱੱਭੋੋ:  
civicinfo.bc.ca/directories

1. ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ13

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

https://www.civicinfo.bc.ca/directories


ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ
ਕੁੁਝ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਕਂੇਂਦਰੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਬਣਾਾਏ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਸਾਾਰੇੇ 
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਹੋੋਰ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਬਣਾਾਏ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਸੇੇ ਸੂੂਬੇੇ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ, ਨਾਾਗਰਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਬਾਾਰੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ 
ਕਂੇਂਦਰੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਲਏ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਕਂੇਂਦਰੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਫ਼ੌੌਜਦਾਾਰੀੀ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਲਂੈਂਦੀੀ ਹੈੈ (ਇਹ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨਾਾ ਕਿ� ਕੀੀ 
ਅਪਰਾਾਧ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਪਰਾਾਧਾਂਂ� ਦੀੀ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਸਜ਼ਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ)

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਭ ਤੋਂਂ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਚਾਾਰਟਰ 
ਆਫ਼ ਰਾਾਈਟਸ ਐਂਡ ਫਰੀੀਡਮ (ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਆਜ਼ਾਾਦੀੀਆਂ ਂਦਾਾ 
ਸੰੰਵਿ�ਧਾਾਨ) ਹੈੈ। ਇਹ ਸੰੰਵਿ�ਧਾਾਨ ਇੱੱਕ ਕਂੇਂਦਰੀੀ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ 
ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਜ਼ਾਾਦੀੀ ਨਾਾਲ ਬੋੋਲਣ, ਆਪਣਾਾ 
ਧਰਮ ਰੱੱਖਣ, ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਤੇੇ ਵੀੀ ਰਹਿ�ਣ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇੇ 
ਸ਼ਾਂਂ�ਤੀੀਪੂੂਰਵਕ ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣ ਦਾਾ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਚਾਾਰਟਰ ਆਫ਼ ਰਾਾਈਟਸ ਐਂਡ ਫਰੀੀਡਮ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

canada.ca/en/canadian-heritage/
services/how-rights-protected/
guide-canadian-charter-rights-
freedoms.html

ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਸੂੂਬੇੇ ਲਈ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਬਣਾਾਉਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 
ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁੁਦਰਤੀੀ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂ(ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਲੱੱਕੜ ਕੱੱਟਣ ਅਤੇੇ ਖਾਾਣ 
ਖੁੁਦਾਾਈ) ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ (ਘਰ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣਾਾ) ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਸੂੂਬੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ 
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਪੀੀਪਲਜ਼ ਲਾਾਅ ਸਕੂੂਲ ਦੀੀ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਲਈ 
ਇੱੱਕ ਗਾਾਈਡ ਹੈੈ। ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਦੇੇ ਜੀੀਵਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਕੰੰਮ ਕਰਨ, ਘਰ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਸਬੰੰਧਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਪੀੀਪਲਜ਼ ਲਾਾਅ ਸਕੂੂਲ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 
"ਲਰਨਿੰ�ਗ ਅਬਾਾਊਟ ਦ ਲਾਾਅ" ਡਾਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋੋ:

peopleslawschool.ca/
publications/learning-about-the-
law/

ਸ਼ਹਿ�ਰ ਅਤੇੇ ਕਸਬੇੇ ਗਲੀੀਆਂ,ਂ ਪਾਾਰਕਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਸ਼ੋੋਰ ਪਾਾਉਣ ਵਰਗੀੀਆਂ ਂ
ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਨੂੰੰ�  "ਬਾਾਈਲਾਾਅ" 
ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੀੀਆਂ ਂਅਦਾਾਲਤਾਂਂ�
ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਅਦਾਾਲਤਾਂਂ� ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� 
ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੀੀਆਂ ਂ3 ਮੁੱੱ�ਖ ਅਦਾਾਲਤਾਂਂ� ਹਨ:

	f ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਕੋੋਰਟ ਆਫ਼ ਅਪੀੀਲ
	f ਸੁੁਪਰੀੀਮ ਕੋੋਰਟ ਆਫ਼ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ
	f ਪ੍ਰੌੌ�ਵਿੰ�ੰਸ਼ੀੀਅਲ ਕੋੋਰਟ ਆਫ਼ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ

ਪ੍ਰੌੌ�ਵਿੰ�ੰਸ਼ੀੀਅਲ ਕੋੋਰਟ ਆਫ਼ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਹੋੋਰ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਵੋੋ:

provincialcourt.bc.ca/about-court

ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਰੀੀਤੀੀ-ਰਿ�ਵਾਾਜ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਇੱੱਕ ਬਹੁੁ-ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਦੇੇਸ਼ ਹੈੈ। ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ 
ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਪਰੰੰਪਰਾਾਵਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ 'ਤੇੇ ਮਾਾਣ ਹੈੈ। ਸਾਾਰੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦਾਾ ਅੰੰਗ 
ਹਨ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ ਬਰਾਾਬਰ ਹਨ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੇੇਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕ ਉਸ ਦੇੇਸ਼ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਤੋਂਂ 
ਵੱੱਖਰੇੇ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਬੋੋਲਦੇੇ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਜਿੱ�ੱਥੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਏ 
ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਾਾਇਦ ਸਮਝ ਨਾਾ ਸਕਂੋਂ ਕਿ� ਲੋੋਕ ਕੁੁਝ ਗੱੱਲਾਂਂ� ਕਿ�ਉਂ ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ 
ਜਾਂਂ� ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਲਝਣ ਜਾਂਂ� 
ਸ਼ਰਮਿੰ�ੰਦਾਾ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੱੱਗ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਦੂੂਜਾਾ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਿ�ਆਲੂ ਜਾਂਂ� ਨਿ�ਮਰ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਇਹ ਇਸ ਲਈ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਾਾਲੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਸਮਾਾਜ ਨੂੰੰ�  ਨਹੀਂਂ ਸਮਝਦੇੇ, ਜਾਂਂ� 
ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਮਾਾਜ ਨੂੰੰ�  ਨਹੀਂਂ ਸਮਝਦੇੇ। 
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https://www.canada.ca/en/canadian-heritage/services/how-rights-protected/guide-canadian-charter-rights-freedoms.html
https://www.canada.ca/en/canadian-heritage/services/how-rights-protected/guide-canadian-charter-rights-freedoms.html
https://www.canada.ca/en/canadian-heritage/services/how-rights-protected/guide-canadian-charter-rights-freedoms.html
https://www.canada.ca/en/canadian-heritage/services/how-rights-protected/guide-canadian-charter-rights-freedoms.html
https://www.peopleslawschool.ca/publications/learning-about-the-law/
https://www.peopleslawschool.ca/publications/learning-about-the-law/
https://www.peopleslawschool.ca/publications/learning-about-the-law/
https://provincialcourt.bc.ca/about-court


ਇਹ ਉਲਝਣ ਆਮ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਖਰੇਵਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ 
ਸਮਝਣਾਾ ਸੌੌਖਾਾ ਹੋੋ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਰੀੀਤੀੀ-ਰਿ�ਵਾਾਜਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਦੇੇਖ ਕੇੇ ਸਿੱ�ੱਖ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਲੋੋਕ ਇਕੱੱਠੇੇ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ 
ਗੱੱਲ ਕਰੋ, ਨਵੇਂਂ ਦੋੋਸਤ ਬਣਾਾਓ, ਅਤੇੇ ਸਵਾਾਲ ਪੱੁੱ�ਛੋ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ 
ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇ ਕੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੇੇਸ਼ ਦੇੇ 
ਰੀੀਤੀੀ-ਰਿ�ਵਾਾਜਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣ ਕੇੇ ਖੁੁਸ਼ ਹੋੋਣਗੇੇ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ 
(ਵਸੇੇਬਾਾ) ਏਜੰੰਸੀੀ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ (ਵਸੇੇਬਾਾ) ਏਜੰੰਸੀੀ ਲੱੱਭਣ ਲਈ,  
ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਲਿੰ�ੰਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:
ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਪੱੱਕੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ,  
ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇੇਤ:

cic.gc.ca/english/newcomers/
services/index.asp

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇਦਾਾਰਾਂਂ�, ਕੱੱਚੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ,ਂ ਅਤੇੇ 
ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇੇਤ ਟੈਂਂਪੁੁਰੇੇਰੀੀ 
ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਕੱੱਚੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 248 ਦੇੇਖੋੋ ਜਾਂਂ� 
welcomebc.ca/temporaryresidents ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਸ਼ਰਾਾਬ ਅਤੇੇ ਕੈੈਨਾਾਬਿ�ਸ (ਭੰੰਗ)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ, ਸ਼ਰਾਾਬ ਜਾਂਂ� ਕੈੈਨਾਾਬਿ�ਸ (ਭੰੰਗ) ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਉਮਰ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ 19 ਸਾਾਲ ਹੋੋਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਰਾਾਬ ਜਾਂਂ� 
ਭੰੰਗ ਖਰੀੀਦਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਫ਼ੋੋਟੋੋ 
ਆਈ ਡੀੀ ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣ ਜਾਂਂ� 
ਭੰੰਗ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣਾਾ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਿ�ਰਫ਼ ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਜਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਜਨਤਕ ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਹੀੀ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਬਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਰੈੈਸਟੋੋਰੈਂਂਟ ਵਿੱ�ੱਚ, ਜਿੱ�ੱਥੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  
ਖਰੀੀਦਿ�ਆ ਸੀੀ। ਕੁੁਝ ਕਸਬਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂਂ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਹਨ, 
ਜਿ�ਹੜੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਖਾਾਸ ਪਾਾਰਕਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਪਲਾਾਜ਼ਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣ ਦੀੀ 
ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ।

ਕੈੈਨਾਾਬਿ�ਸ (ਭੰੰਗ) ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੈੈ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਜਨਤਕ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ, ਜਾਂਂ� ਦਰਵਾਾਜ਼ੇੇ ਅਤੇੇ ਖਿ�ੜਕੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ 
ਸਿ�ਗਰਟ ਪੀੀਣ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਖੇੇਡਣ 
ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ�, ਖੇੇਡਾਂਂ� ਦੇੇ ਮੈੈਦਾਾਨਾਂਂ�, ਸਕੇੇਟ ਪਾਾਰਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਥਾਾਵਾਂਂ�, 
ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਖੇੇਡਦੇੇ ਹਨ 'ਤੇੇ ਭੰੰਗ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦੀੀ ਵੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਭੰੰਗ ਖਰੀੀਦਣਾਾ ਚੁੁਣਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ, ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਸਟੋੋਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਇੱੱਕ ਤੋਂਂ ਖਰੀੀਦ ਰਹੇੇ ਹੋੋ। ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਟੋੋਰ ਲੱੱਭੋੋ ਅਤੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਭੰੰਗ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: cannabis.gov.bc.ca

ਸਫ਼ਰ ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ ਭੰੰਗ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਕੋੋਲ ਰੱੱਖਣ ਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ ਬਹੁੁਤ ਸਖ਼ਤ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਹਨ। ਭੰੰਗ ਨੂੰੰ�  ਕੋੋਲ ਰੱੱਖ ਕੇੇ ਸਫ਼ਰ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � 
ਨੂੰੰ�  ਸਿੱ�ੱਖਣ ਬਾਾਰੇੇ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ: 

travel.gc.ca/travelling/health-
safety/drugs
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ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰ ਪਹੁੰੰ�ਚਣਾਾ
ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਮੰੰਨਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਦੇੇਰ ਕਰਨੀੀ ਅਸੱਭਿ�ਅਕ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦੀੀਆਂਂ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ�, ਨਿੱ�ਜੀੀ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰੰਟਮੈਂਂਟਾਂਂ�, 
ਜਾਂਂ� ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਇਕੱੱਠਾਂਂ� ਲਈ ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰ ਪਹੁੰੰ�ਚਣਾਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 
ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰੰਟਮੈਂਂਟ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀ 
ਐਪੁੁਆਂਂਇੰੰਟਮੈਂਟ) ਲਈ ਦੇੇਰ ਨਾਾਲ ਪਹੁੰੰ�ਚਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ 
ਐਪੁੁਆਂਂਇੰੰਟਮੈਂਟ ਦੀੀ ਵਾਾਰੀੀ ਗੁੁਆ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਫ਼ੀੀਸ ਦੇੇਣੀੀ 
ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਜਾਂਂ� ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗ ਲਈ ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰ ਨਹੀਂਂ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ ਸਕਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੇੇਰ ਹੋੋ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਨੂੰੰ�  ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਤਹਿ� ਕਰਨ (ਨਵਾਂਂ� ਸਮਾਂਂ� 
ਲੱੱਭਣ) ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਕੁੁਝ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟਾਂਂ� ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਖ਼ਤ 
ਨਿ�ਯਮ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  "ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ" ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਨੀੀਤੀੀ ਇਹ ਕਹਿ� ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ 
ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਰੱੱਦ ਕਰਨਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਰੱੱਦ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਉਹ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਫ਼ੀੀਸ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� 
ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋ।

ਸਦਾਾਚਾਾਰ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਲੋੋਕ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਮਰ ਅਤੇੇ ਦੋੋਸਤਾਾਨਾਾ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। 
ਨਿ�ਮਰ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਨ (ਸਦਾਾਚਾਾਰ) ਲਈ ਗੈੈਰ-ਰਸਮੀੀ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਸਮਝਣਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈੈਟਲ ਹੋੋਣ ਵੇੇਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� 
ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜਾਾਣਨ ਲਈ 
ਸਦਾਾਚਾਾਰ ਦੇੇ ਇਹ ਕੁੁਝ ਆਮ ਨਿ�ਯਮ ਹਨ:

	f ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਵਾਾਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਹੱੱਥ 
ਮਿ�ਲਾਾਉਣਾਾ ਅਤੇੇ ਅੱੱਖ ਨਾਾਲ ਅੱੱਖ ਮਿ�ਲਾਾਉਣੀੀ ਆਮ ਵਰਤਾਾਰਾਾ ਹੈੈ। 
ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂ ਂਅੱੱਖਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵੇੇਖਣਾਾ ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਧਿ�ਆਨ ਦੇੇ ਰਹੇੇ ਹੋੋ।
	f ਰੈੈਸਟੋੋਰੈਂਂਟਾਂਂ�, ਬਾਾਰਾਂਂ�, ਟੈੈਕਸੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਹੇੇਅਰ ਸੈੈਲੂੂਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਲਈ ਬਖਸ਼ੀੀਸ਼ (ਵਾਾਧੂੂ ਪੈੈਸੇੇ) ਦੇੇਣੀੀ ਆਮ ਵਰਤਾਾਰਾਾ ਹੈੈ। ਸੇੇਵਾਾ 
ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਟਿ�ਪ (ਬਖਸ਼ੀੀਸ਼) ਬਿੱ�ੱਲ ਦੇੇ 10% ਤੋਂਂ 
20% ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

	f ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਫੁੱੱ�ਟਪਾਾਥ 'ਤੇੇ ਤੁੁਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋਵੋਂਂ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਵੱੱਲ ਆਉਂਦਾਾ ਦੇੇਖਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਸੱੱਜੇੇ ਪਾਾਸੇੇ ਚੱੱਲੋੋ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖੱੱਬੇੇ ਪਾਾਸੇੇ ਤੋਂਂ ਲੰੰਘ ਸਕੇੇ।
	fਐਸਕੇੇਲੇੇਟਰ ਦੇੇ ਸੱੱਜੇੇ ਪਾਾਸੇੇ ਖੜ੍ਹੇੇ� ਹੋੋਵੋੋ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਦੂੂਸਰੇੇ ਖੱੱਬੇੇ ਪਾਾਸੇੇ ਤੋਂਂ 
ਲੰੰਘ ਸਕਣ। ਇਸ ਸਦਾਾਚਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਅਕਸਰ "ਸੱੱਜੇੇ ਖੜ੍ਹੇੇ� ਹੋੋਵੋੋ, ਖੱੱਬੇੇ 
ਪਾਾਸਿ�ਓਂ ਅੱੱਗੇੇ ਲੰੰਘੋੋ" ਵਜੋਂਂ ਜਾਾਣਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
	f ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਦਰਵਾਾਜ਼ਾਾ ਖੋੋਲ੍ਹਹਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਪਿੱ�ੱਛੇੇ 
ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਫੜ ਕੇੇ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਾਾ� ਰੱੱਖਣਾਾ ਨਿ�ਮਰਤਾਾ ਹੈੈ।
	f ਬੱੱਸ, ਰੇੇਲਗੱੱਡੀੀ, ਇਮਾਾਰਤ ਜਾਂਂ� ਲਿ�ਫ਼ਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੂੂਜੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਾਾਹਰ ਨਿ�ਕਲਣ ਦਿ�ਓ।
	f ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲਾਾਈਨ (ਕਤਾਾਰ) ਵਿੱ�ੱਚ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨੀੀ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਆਪਣੀੀ ਵਾਾਰੀੀ ਲਈ ਠਰ੍ਹੰੰ�ਮੇ ੇ ਨਾਾਲ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨੀੀ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ 
ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੱੱਸ ਜਾਂਂ� ਰੇੇਲਗੱੱਡੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਣ ਲਈ, ਕੈੈਸ਼ੀੀਅਰ 
'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਜਾਂਂ� ਸਟੋੋਰ ਜਾਂਂ� ਜਨਤਕ 
ਵਾਾਸ਼ਰੂੂਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਣ ਲਈ ਕਤਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੱੱਗਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈੈ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਵਿ�ਆਹ, ਤਲਾਾਕ, ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ
ਵਿ�ਆਹ 2 ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਇੱੱਕ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਮਝੌਤੌਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ, ਵਿ�ਆਹ ਦਾਾ ਧਾਾਰਮਿ�ਕ ਅਰਥ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  
ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ, ਵਿ�ਆਹ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੋੋਵੇਂਂ ਲੋੋਕ ਬਰਾਾਬਰ ਹਨ। ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ 2 
ਮਰਦਾਂਂ�, 2 ਔਰਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਜੈਂਂਡਰ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਵਿ�ਆਹ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ 
ਹਨ। ਵਿ�ਆਹ ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇੇ ਹਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕ ਵਿ�ਆਹ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਇਕੱੱਠੇੇ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। 
ਇਸ ਨੂੰੰ�  "ਕਾਾਮਨ-ਲਾਾਅ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ" ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਜੋੋੜੇੇ ਘੱੱਟੋੋ-
ਘੱੱਟ 2 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਲਈ ਵਿ�ਆਹ ਵਰਗੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਕੱੱਠੇੇ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ 
ਤਾਂਂ� ਉਹ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਾਾਮਨ-ਲਾਾਅ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਵਿ�ਆਹੇੇ 
ਜੋੋੜਿ�ਆਂ ਂਜਿੰ�ੰਨੇੇ ਹੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਇੱੱਕ ਜੋੋੜਾਾ ਜਿ�ਸ ਦਾਾ ਇੱੱਕਠਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 2 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ 
ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਇਕੱੱਠਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਫਿ�ਰ ਵੀੀ ਕਾਾਮਨ-ਲਾਾਅ ਮੰੰਨਿ�ਆ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਲੇੇਕਿ�ਨ, ਜੇੇਕਰ ਜੋੋੜਾਾ ਵੱੱਖ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਜਾਾਇਦਾਾਦ, 
ਕਰਜ਼ੇੇ ਜਾਂਂ� ਪੈੈਨਸ਼ਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵੰੰਡਣ ਦੀੀ ਗੱੱਲ ਆਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਕਾਾਮਨ-ਲਾਾਅ ਨਹੀਂਂ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ।
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ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ



ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਹੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਆਹ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਵਿ�ਆਹੇੇ ਰਹਿ�ਣ 
ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵੱੱਖ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ� ਤਲਾਾਕ ਲੈੈਣ ਲਈ ਆਪਣੇੇ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਪਤੀੀ-ਪਤਨੀੀ (ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਵਿ�ਆਹੇੇ ਹੋੋ) ਤੋਂਂ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਲਾਾਕ ਲੈੈਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ 
ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਸਾਾਥੀੀ ਤਲਾਾਕ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕ ਅਕਸਰ ਤਲਾਾਕ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਸ਼ੁੁਰੂੂ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵਕੀੀਲ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਸਿੰ�ੰਗਲ-ਪੇੇਰੈਂਂਟ (ਇੱੱਕ-ਮਾਾਪੇੇ ਵਾਾਲੇੇ) ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਬੱੱਚੇੇ ਆਪਣੀੀ ਮਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਪਿ�ਤਾਾ ਨਾਾਲ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ 
ਹਨ। ਕੁੁਝ ਬੱੱਚੇੇ ਦੂੂਜੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਰਹਿ� ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਦਾਾਦੀੀ-ਦਾਾਦਾਾ, ਨਾਾਨੀੀ-ਨਾਾਨਾਾ। ਇਹ ਇਸ ਲਈ ਹੋੋ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਮਾਾਪੇੇ ਵੱੱਖ ਹੋੋ ਚੁੱੱ�ਕੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤਲਾਾਕ ਲੈੈ ਲਿ�ਆ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਇਸ ਲਈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਇੱੱਕ ਮਾਾਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਪਿ�ਤਾਾ ਦੀੀ ਮੌੌਤ ਹੋੋ 
ਗਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਿੰ�ੰਗਲ ਮਾਾਪੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਸਿੰ�ੰਗਲ ਮਾਾਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਪਿ�ਤਾਾ ਨਾਾਲ 
ਵਿ�ਆਹ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ ਰੱੱਖ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਦੋੋਵੇਂਂ ਮਾਾਪੇੇ ਅਤੇੇ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਇੱੱਕੋੋ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਕੱੱਠੇੇ ਰਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
"ਬਲਂੈਂਡਡ ਫੈੈਮਲੀੀਜ਼"("ਮਿ�ਸ਼ਰਤ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ") ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ
ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਕਰਦੇੇ 
ਹਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਇਹ ਪੁੱੱ�ਛਣਾਾ ਅਸੱੱਭਿ�ਅਕ ਸਮਝਦੇੇ 
ਹਨ ਕਿ� ਉਹ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਪੈੈਸਾਾ ਕਮਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਕੀੀ ਹੈੈ, ਕੀੀ ਉਹ 
ਵਿ�ਆਹੇੇ ਹੋੋਏ ਹਨ, ਉਹ ਕਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਉਮਰ 
ਕਿੰ�ਨੀੀ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਧਰਮ ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਨਸੀੀ ਰੁੁਝਾਾਨ ਬਾਾਰੇੇ। ਲੇੇਕਿ�ਨ, 
ਕੁੁਝ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਇਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਬਹੁੁਤ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਹਨ। ਲੋੋਕ ਕਿੰ�ਨਾਾ 
ਦੱੱਸਦੇੇ ਹਨ ਇਹ ਇਸ ਗੱੱਲ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ 
ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਗੈੈਰ-ਰਸਮੀੀ ਹੈੈ (ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਉਹ ਜਾਾਣਦੇੇ 
ਹਨ) ਜਾਂਂ� ਰਸਮੀੀ (ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਉਹ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਨਹੀਂਂ 
ਜਾਾਣਦੇੇ)। ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕਾਾ ਇਹ ਦੇੇਖਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਲੋੋਕ 
ਇਹੋੋ ਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਗੱੱਲ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸੰੰਬੋੋਧਨ
ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਗੈੈਰ-
ਰਸਮੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਹਿ�ਕਰਮੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ 
ਪਹਿ�ਲੇ ਨਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਬੁੁਲਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ।

ਮਰਦਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਔਰਤਾਂਂ� ਲਈ ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਟਾਾਈਟਲ (ਸੰੰਬੋੋਧਨ) ਹਨ। 
ਇਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਆਖਰੀੀ ਨਾਾਮ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, 
ਮਿ�ਸਟਰ ਸਮਿ�ਥ ਜਾਂਂ� ਮਿ�ਸ ਜੋੋਨਸ) ਨਾਾਲ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ� 
ਆਮ ਸੰੰਬੋੋਧਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

	f ਮਿ�ਸ ("ਮਿ�ਜ਼"): ਔਰਤਾਂਂ� ਲਈ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲਾਾ ਸੰੰਬੋੋਧਨ। 
ਕੁੁਝ ਵਿ�ਆਹੀੀਆਂ ਂਔਰਤਾਂਂ� ਸ਼੍ਰੀੀ�ਮਤੀੀ ("ਮਿ�ਸਜ਼") ਸੰੰਬੋੋਧਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਕਰਨਾਾ ਪਸੰੰਦ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ
	f ਸ਼੍ਰੀੀ� ("ਮਿ�ਸਟਰ"): ਪੁੁਰਸ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲਾਾ ਸੰੰਬੋੋਧਨ
	fਐੱਮਐਕਸ: ("ਮਿ�ਕਸ" ਜਾਂਂ� "ਮਕਸ"): ਮਰਦਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਔਰਤਾਂਂ� ਦੋੋਵਾਂਂ� 
ਲਈ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲਾਾ ਲਿੰ�ਗ-ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਟਾਾਈਟਲ

ਇਹਨਾਂਂ� ਸੰੰਬੋੋਧਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ ਬਾਾਰੇੇ 
ਧਾਾਰਨਾਾਵਾਂਂ� ਬਣਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹ ਵਿ�ਆਹੇੇ ਹੋੋਏ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਕੁੁਆਰੇੇ 
ਹਨ, ਜਾਂਂ� ਉਹ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਕੀੀ ਅਖਵਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੱੱਕਾਾ ਪਤਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੋੋਈ ਸੰੰਬੋੋਧਨ ਵਰਤਣਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਉਹ ਕਿ�ਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਬੁੁਲਵਾਾਉਣਾਾ 
ਪਸੰੰਦ ਕਰਨਗੇੇ। ਇਹ ਪੁੱੱ�ਛਣਾਾ ਅਸੱੱਭਿ�ਅਕ ਨਹੀਂਂ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ: 
"ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਹਿ�ਲੇ ਨਾਾਮ ਨਾਾਲ ਬੁੁਲਾਾ ਸਕਦੀੀ/ਸਕਦਾਾ ਹਾਂਂ�, 
ਜਾਂਂ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਨਾਾਮ ਨਾਾਲ ਬੁੁਲਵਾਾਉਣਾਾ ਪਸੰੰਦ ਕਰੋੋਗੇੇ?"

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਟਾਾਈਟਲ (ਸੰੰਬੋੋਧਨ) ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ 
ਹਨ ਜਦੋਂਂ ਇਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਡਾਾਕਟਰ 
ਜਾਂਂ� ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਲਈ "ਡਾਾਕਟਰ" (ਡਾਾ.), ਜਾਂਂ� ਪੁੁਲਿ�ਸ ਅਫ਼ਸਰ 
ਲਈ "ਔਫ਼ੀੀਸਰ"।

ਕੁੁਝ ਰਸਮੀੀ ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀ ਇੰਟੰਰਵਿ�ਊ ਜਾਂਂ� 
ਗਾਾਹਕ ਜਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੰੰਬੋੋਧਨ 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਮ ਅਤੇੇ ਪਤੇੇ ਨਾਾਲ 
ਕੋੋਈ ਫਾਾਰਮ ਭਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਟਾਾਈਟਲ (ਸੰੰਬੋੋਧਨ) 
ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ



ਸਿ�ਗਰਟਨੋਸ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਵੇੇਪਿੰ�ੰਗ
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੰੰਬਾਾਕੂੂ (ਸਿ�ਗਰਟ, ਸਿ�ਗਾਾਰ, ਆਦਿ�) ਅਤੇੇ 
ਵੇੇਪ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਮਰ 19 
ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਹੋੋਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਜਨਤਕ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਿ�ਗਰਟਨੋਸ਼ੀੀ ਕਰਨਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਫ਼ਤਰੀੀ 
ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ�, ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ�, ਸਟੋੋਰ, ਰੈੈਸਟੋੋਰੈਂਂਟ ਅਤੇੇ ਬਾਾਰਾਂਂ� 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਜਨਤਕ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਦਰਵਾਾਜ਼ਿ�ਆਂ,ਂ ਖਿ�ੜਕੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� 
ਹਵਾਾ ਦੇੇ ਦਾਾਖਲੇ ਵਾਾਲੇੇ ਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ, ਜਾਂਂ� ਸਕੂੂਲ ਦੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ 'ਤੇੇ 
ਸਿ�ਗਰਟਨੋਸ਼ੀੀ ਕਰਨਾਾ ਵੀੀ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੈੈ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਭਰ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਕੁੁਝ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਪਾਾਰਕਾਂਂ� ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਜਨਤਕ ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ 
ਸਿ�ਗਰਟਨੋਸ਼ੀੀ ਕਰਨਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਹੈੈ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਸਿ�ਗਰਟਨੋਸ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਵੇੇਪਿੰ�ੰਗ ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/health/
keeping-bc-healthy-safe/
tobacco-vapour/requirements-
under-tobacco-vapour-product-
control-act-regulation/tobacco-
vapour-free-places

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਸਿ�ਗਰਟਨੋਸ਼ੀੀ ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਵੇੇਪਿੰ�ੰਗ 
(ਈ-ਸਿ�ਗਰਟ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ) 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ: 
gov.bc.ca/gov/content/vaping

ਸਵੈ-ਸੇੇਵਾਾ (ਵਲੰੰਟੀੀਅਰ) ਕਰਨਾਾ
ਵਲੰਟੀੀਅਰ ਕਰਨਾਾ ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕੁੁਝ 
ਲਏ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਲੰਟੀੀਅਰ ਕਰਨਾਾ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਜੀੀਵਨ 
ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਨਵੇਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ, ਨਵੇਂਂ 
ਹੁੁਨਰ ਸਿੱ�ੱਖਣ, ਤਜਰਬਾਾ ਹਾਾਸਲ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ 
ਬਣਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੈੈ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂ
ਵਲੰਟੀੀਅਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਵਾਾਗਤ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਹਸਪਤਾਾਲਾਂਂ�, 
ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਅਕਸਰ 
ਵਲੰਟੀੀਅਰ ਕਰਨ ਦੇੇ ਮੌੌਕੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੋੋਈ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ 
ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵਲੰਟੀੀਅਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਮਿ�ਉਂਸਿ�ਪੈੈਲਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਕੋੋਲ ਵਲੰਟੀੀਅਰ ਕਰਨ ਦੇੇ ਮੌੌਕੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। 
ਆਪਣੇੇ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਜਾਂਂ� ਕਸਬੇੇ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 
ਚੈੱੱਕ ਕਰੋੋ।

ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਵਲੰਟੀੀਅਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਦੀੀ ਕਮੀੀਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੌੌਕਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਜੋੋੜਨਗੀੀਆਂ।ਂ ਔਨਲਾਾਈਨ 
ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਸਰਕਾਾਰ ਨਾਾਲ ਇਹ ਪੁੱੱ�ਛਣ ਲਈ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਸਬੇੇ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਹਿ�ਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਵਲੰਟੀੀਅਰ 
ਸੰੰਸਥਾਾ ਹੈੈ।

1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 18
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 ਅਧਿ�ਆਇ 2 ਚੈੱੱਕਲਿ�ਸਟ
ਜ਼ਰੂੂਰ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ 

	� ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਤਿ�ਆਰ ਕਰੋੋ

	� ਆਪਣੇੇ ਭਾਾਸ਼ਾਾਈ ਹੁੁਨਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਓ

	� ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਵਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ

	�  ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਦੀੀਆਂ ਂਚੋੋਣਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ

ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ -ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਾਹੇੇਵੰੰਦ 

	� ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ

	� ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ

ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ – ਕਰਨ ਲਈ ਚੰੰਗਾਾ 

	� ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ

2. ਬੀੀ.ਸੀੀ. ‘ਚ ਰਹਿ�ਣ ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 20
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﻿ਬੀੀ.ਸੀੀ. 'ਚ ਰਹਿ�ਣ 
ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਤਿ�ਆਰ ਕਰੋੋ
ਜਿ�ਸ ਦੇੇਸ਼ ਤੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੋੋ, ਉੱਥੇੇ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ, ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦਾਾ 
ਸਿ�ਸਟਮ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਤੋਂਂ ਵੱੱਖਰਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਣ ਲਈ ਯਾਾਤਰਾਾ ਅਤੇੇ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਉਹ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਵੇੇਖੋੋ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ:

cbsa-asfc.gc.ca/travel-voyage/td-
dv-eng.html 

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਥੇੇ ਰਹਿ�ਣ, ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ 
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ ਪੁੱੱ�ਛਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਬੋੋਲੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਹੈੈ। 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼, ਜਿ�ਹੜੇ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਨਹੀਂਂ ਹਨ, ਦੇੇ ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਹਾਾ 
ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ� ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਪੀੀਆਂ ਂਤਿ�ਆਰ ਰੱੱਖਣ 
ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੋੋ। ਇੱੱਥੇੇ ਕੁੁਝ ਆਮ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੋੋੜ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ:

"ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ" ("ਲਾਾਈਵ") ਆਮ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼

	� ਗੋੋਦ ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਕਾਾਗਜ਼ਾਾਤ

	� ਜਨਮ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ

	� ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਸਪੁੁਰਦਗੀੀ ਦੇੇ ਕਾਾਗਜ਼ਾਾਤ

	� ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ

	� ਤਲਾਾਕ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ

	� ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ

	� ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਪਰਚੀੀਆਂ ਂ(ਪ੍ਰਿ�ਿਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨਜ਼)

	� ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਪਛਾਾਣ ਪੱੱਤਰ

	� ਟੀੀਕਿ�ਆਂ ਂ(ਵੈੈਕਸੀੀਨ) ਦੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ

	� ਬੀੀਮਾਾ ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀਆਂਂ

	� ਵਿ�ਆਹ ਦਾਾ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ

	� ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ

	� ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਵੀੀਜ਼ਾਾ

	� ਪਾਾਸਪੋੋਰਟ

"ਕੰੰਮ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ" ਆਮ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼

	� ਸੀੀ ਵੀੀ (ਪਾਾਠਕ੍ਰਮ ਅਤੇੇ ਯੋੋਗਤਾਾ ਪੱੱਤਰ)

	� ਡਿੱ�ੱਗਰੀੀ

	� ਡਿ�ਪਲੋਮਾਾ

	� ਪੇੇਸ਼ੇੇ ਦੇੇ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ

	� ਪੇੇਸ਼ੇੇ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ

	� ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇੇ (ਯੋੋਗਤਾਾ ਪੱੱਤਰ)

	� ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਵੀੀਜ਼ਾਾ

"ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ" ਆਮ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼

	� ਅਕਾਾਦਮਿ�ਕ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ

	� ਡਿੱ�ੱਗਰੀੀ

	� ਡਿ�ਪਲੋਮਾਾ

	� ਸਕੂੂਲ ਦੀੀਆਂ ਂਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਕ੍ਰਿ�ਪਟਾਂਂ�

	� ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਵੀੀਜ਼ਾਾ

2. ਬੀ.ਸੀ. ‘ਚ ਰਹਿਣ ਆਉਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ21
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ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੇੇ ਹੁੁਨਰ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਧਾਾਰੋੋ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂ2 ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ: ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਵਰਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਹੈੈ। 
ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਣੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਥੇੇ ਰਹਿ�ਣ, ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇੇਗੀੀ। ਜੇੇਕਰ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬੋੋਲ ਚਾਾਲ ਦੀੀ 
ਮੂੂਲ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੇੇ ਹੁੁਨਰ ਨੂੰੰ�  ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� 
ਸੁੁਧਾਾਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

	fਆਪਣੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਤੋਂਂ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੇੇ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂ
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ
	fਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੂੂਜੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਜੋਂਂ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਕਲਾਾਸਾਂਂ� (ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋੋਣ) ਲੈੈਣੀੀਆਂਂ
	fਔਨਲਾਾਈਨ ਜਾਂਂ� ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਦੇੇ ਐਪਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੇੇ 
ਕੋੋਰਸ ਲੈੈਣੇੇ
	f ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ 'ਚ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਦਾਾ 
ਅਭਿ�ਆਸ ਕਰਨਾਾ

ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਵਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ, ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਅਕਾਾਦਮਿ�ਕ 
ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ। ਕਿ�ਸੇੇ ਖਾਾਸ ਕਿੱ�ੱਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ, ਜਾਂਂ� ਸਕੂੂਲ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਖਾਾਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਸਾਾਬਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੀੀਆਂ ਂ
ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮੇੇਲ ਖਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਵੇਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕਰਨ ਲਈ ਆ 
ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਆਪਣੇੇ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਖ ਕੇੇ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰੋੋ:

	fਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ: ਪੰੰਨਾਾ 169
	fਆਪਣੀੀ ਵਿੱ�ੱਦਿ�ਆ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ: ਪੰੰਨਾਾ 202

ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਮਾਾਰਕੀੀਟ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਸਭ ਤੋਂਂ 
ਵੱੱਡੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਮਹਿੰ�ੰਗੀੀਆਂਂ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਮਾਾਰਕੀੀਟਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ 
ਹੈੈ। ਇਹ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਲਈ ਇੱੱਕ ਹਰਮਨ ਪਿ�ਆਰੀੀ 
ਮੰੰਜ਼ਿ�ਲ ਹੈੈ। ਇੱੱਥੇੇ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਘਰਾਂਂ� ਨਾਾਲਂੋਂ ਲੋੋਕ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� (ਜਿ�ਵੇਂ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦਾਾ ਸਾਾਈਜ਼ ਜਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਹਾਾਲਤ) ਦੇੇ ਮੁੁਤਾਾਬਿ�ਕ, ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� 
ਲੱੱਭਣੀੀ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ 
ਦੀੀਆਂਂ ਚੋੋਣਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨਾਾ ਚਾਾਹ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ:

	f ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਦੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣਾਾ: ਪੰੰਨਾਾ 75
	f ਜਗ੍ਹਾਾ� ਲੱੱਭਣੀੀ: ਪੰੰਨਾਾ 77
	f ਜਗ੍ਹਾਾ� ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣੀੀ: ਪੰੰਨਾਾ 77
	f ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕੋੋ-ਅਪ (ਸਹਿ�ਕਾਾਰੀੀ) ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣਾਾ:  
ਪੰੰਨਾਾ 87
	f ਜਗ੍ਹਾਾ� ਖਰੀੀਦਣੀੀ: ਪੰੰਨਾਾ 88

2. ਬੀੀ.ਸੀੀ. ‘ਚ ਰਹਿ�ਣ ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 22

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ



ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ
ਹਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਆਜ਼ਾਾਦੀੀ, ਬਰਾਾਬਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਨਮਾਾਨ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ 
ਜਿ�ਉਣ ਦਾਾ ਜਨਮ ਸਿੱ�ੱਧ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਸਮੂੂਹ 
ਇਹਨਾਂਂ� ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜਿ�ਸ ਦੇੇਸ਼ ਤੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੋੋ, ਉੱਥੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਜੋੋ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹਨ, ਉਹ 
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਤਂੋਂ ਵੱੱਖਰੇ ਹੋੋ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਤੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ 
ਨਾਾਲ ਬਰਾਾਬਰ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕੇੇ। 
ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਹੇੇਠਾਂਂ� 
ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇ ਵੇੇਖੋੋ।

ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ
ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਤੋਂਂ ਬਚਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। 
ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਛਾਾਣ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਨਾਾਲ ਵੱੱਖਰਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ ਕੋੋਡ (ਬੀੀ.ਸੀੀ.ਦਾਾ ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਕੋੋਡ) ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਤੋਂਂ ਬਚਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ:

	f ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਸਲ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਚਮੜੀੀ ਦਾਾ ਰੰੰਗ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਜਨਮ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ 
ਹੋੋਇਆ ਸੀੀ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵੰੰਸ਼
	f ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਲਿੰ�ਗ (ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਨਮ ਸਮੇਂਂ ਨਰ, ਮਾਾਦਾਾ, ਜਾਂਂ� 
ਅੰੰਤਰਲਿੰ�ਗੀੀ - ਨਰ ਅਤੇੇ ਮਾਾਦਾਾ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਹੋੋਣੇੇ, 
ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ)
	f ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਝੁੁਕਾਾਅ (ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵੱੱਲ ਖਿੱ�ੱਚੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ 
ਹੋੋ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਰਗਾਾ ਹੀੀ ਜੈਂਂਡਰ ਹੈੈ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ 
ਵੱੱਖਰਾਾ ਜੈਂਂਡਰ ਹੈੈ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਮਰਦ ਜਾਂਂ� ਔਰਤ ਵਜੋਂਂ ਪਛਾਾਣ ਨਹੀਂਂ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀ, ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ 1 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਜੈਂਂਡਰ ਹੋੋਣ ਵਜੋਂਂ ਪਛਾਾਣ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ)

	f ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ (ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਔਰਤ ਹੋੋ, ਇੱੱਕ ਮਰਦ, 
ਗੈੈਰ-ਬਾਾਈਨਰੀੀ, ਜਾਂਂ� ਦੋੋ-ਸਪਿ�ਰਟ)
	f ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਜੈਂਂਡਰ ਪ੍ਰਰਗਟਾਾਵਾਾ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਜੈਂਂਡਰ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਦਿ�ਖਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ (ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਾਾਮ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪਹਿ�ਨੇ 
ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕੱੱਪੜੇ, ਜਾਂਂ� ਉਹ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ ਪਸੰੰਦ 
ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ)
	f ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਧਰਮ (ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਨਤਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ, ਘਰ ਅਤੇੇ ਪੂੂਜਾਾ 
ਸਥਾਾਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਹੋੋ ਜਿ�ਹਾਾ ਪਹਿ�ਰਾਾਵਾਾ ਪਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ)
	f ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਰੀੀਰਕ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ
	f ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਆਹੁੁਤਾਾ ਦਰਜਾਾ (ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਿ�ਆਹੇੇ ਹੋੋਏ ਹੋੋ, 
ਤਲਾਾਕਸ਼ੁੁਦਾਾ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਕੁੁਆਰੇੇ ਹੋੋ)
	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਵੋੋਟ 
ਪਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਬਦਲਾਾਅ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ
	f ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਾਾਲਤ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਹਨ 
ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਗਰਭਵਤੀੀ ਹੋੋ)
	f ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਮਰ
	f ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਮਦਨ ਦਾਾ ਜਾਾਇਜ਼ ਵਸੀੀਲਾਾ, ਆਮਦਨ 'ਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
(ਇਨਕਮ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ) ਸਮੇੇਤ

ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  "ਪ੍ਰੋੋ�ਟੈੈਕਟਡ ਕੈੈਰੈੈਕਟਰਿ�ਸਟਿ�ਕਸ"("ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂ
ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਤਾਂਂ�ਵਾਂਂ�") ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਟੈੈਕਟਡ ਕੈੈਰੈੈਕਟਰਿ�ਸਟਿ�ਕ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਵੱੱਖਰਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ 
(ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਘਰ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ 
ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ, ਜਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ ਰੱੱਖੇੇਗਾਾ), ਤਾਂਂ� ਇਹ 
ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੁੁਝ ਅਪਵਾਾਦ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਕੁੁਝ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ ਘਰ ਜਾਂਂ� 
ਕੰੰਡੋੋਮੀੀਨੀੀਅਮ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਸਿ�ਰਫ਼ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� (55 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ 
ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ�) ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਉਹ 55 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਇਨਕਾਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜਨਤਕ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਰਦਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਔਰਤਾਂਂ� ਲਈ ਵੱੱਖਰੇੇ ਬਾਾਥਰੂੂਮ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਹੋੋਰ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ, ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਦੇੇ ਪੰੰਨਾਾ 
240 'ਤੇੇ "ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ" ਵੇੇਖੋੋ।

ਜੈਂਂਡਰ ਬਰਾਾਬਰੀੀ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ, ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਨਸੀੀ 
ਝੁੁਕਾਾਅ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਕਰਨਾਾ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੈੈ। ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਇੱੱਕ ਔਰਤ, ਆਦਮੀੀ, ਦੋੋਵੇਂਂ, ਵਿ�ਚਕਾਾਰ, ਜਾਂਂ� ਦੋੋਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੋੋਈ 
ਵੀੀ ਨਾਾ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਬਾਾਰੇੇ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਅਤੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਭਾਾਵਨਾਾ ਹੈੈ। 

2. ਬੀ.ਸੀ. ‘ਚ ਰਹਿਣ ਆਉਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ23

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ



ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ ਜਨਮ ਸਮੇਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ 
ਲਿੰ�ਗ (ਸੈੈਕਸ) ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਮੇੇਲ ਖਾਾਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਇਹ ਵੱੱਖਰੀੀ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਿ�ਰਫ਼ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੀੀ ਆਪਣੀੀ ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ ਦਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜੈਂਂਡਰ ਦਾਾ ਵਰਣਨ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਦੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ 
ਤਰੀੀਕੇੇ ਹਨ:

	f ਦੋੋ-ਸਪਿ�ਰਟ (2 ਐੱਸ ਜਾਂਂ� 2-ਸਪਿ�ਰਟ) ਕੁੁਝ ਇਨਡਿ�ਜਨਸ 
ਸਭਿ�ਆਚਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਸ਼ਬਦ ਹੈੈ। ਇਸ 
ਦਾਾ ਅਰਥ ਹੈੈ ਇੱੱਕੋੋ ਸਰੀੀਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਨਾਾਰੀੀ ਆਤਮਾਾ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ 
ਮਰਦਾਾਨਾਾ ਆਤਮਾਾ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਰਹਿ�ਣਾਾ।
	f ਏਜੰੰਡਰ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਜੈਂਂਡਰ ਨਾਾਲ ਪਛਾਾਣ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਜਾਂਂ� ਜੈਂਂਡਰ ਰਹਿ�ਤ ਹੋੋਣ ਵਜੋਂਂ ਪਛਾਾਣ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਿ�ਸਜੈਂਂਡਰ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ 
ਜਨਮ ਸਮੇਂਂ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਲਿੰ�ਗ ਨਾਾਲ ਮੇੇਲ ਖਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।
	f ਜੈਂਂਡਰ ਡਿ�ਸਫੋਰੀੀਆ ਮਨੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ ਦੁੱੱ�ਖ (ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਨਾਂਂ�ਹ-ਪੱੱਖੀੀ 
ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ�) ਨੂੰੰ�  ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਉਦੋਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਦਾਾ ਜਨਮ ਸਮੇਂਂ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਲਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ 
ਮੇੇਲ ਨਹੀਂਂ ਖਾਂਂ�ਦੀੀ।
	f ਜੈਂਂਡਰ ਐਕਸਪ੍ਰੈੈ�ਸ਼ਨ (ਪ੍ਰਰਗਟਾਾਵਾਾ) ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਆਪਣੇੇ ਜੈਂਂਡਰ ਨੂੰੰ�  ਦੂੂਜੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦਿ�ਖਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਕਿ�ਹੜਾਾ ਨਾਾਮ ਵਰਤਦੇੇ ਹੋੋ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੱੱਪੜੇ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਰ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਪਸੰੰਦ ਆਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ,ਂ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ 
ਕਿ�ਹੋੋ ਜਿ�ਹੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਉਹ ਪੜਨਾਂਂ�ਵ (ਹੀੀ, ਸ਼ੀੀ, ਦੇੇ) ਵੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ 
ਜਿ�ਹੜੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਅਕਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕੁੁਝ ਲੋੋਕ "ਹੀੀ" ਜਾਂਂ� "ਸ਼ੀੀ" ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ "ਦੇੇ" ਵਜੋਂਂ 
ਵਿ�ਅਕਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਪਸੰੰਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।
	f ਜੈਂਂਡਰ ਫਲਿ�ਊਡ ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ 
ਅਤੇੇ ਜੈਂਂਡਰ ਪ੍ਰਰਗਟਾਾਵਾਾ ਸਮੇਂਂ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ� ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਬਦਲ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
	f ਜੈਂਂਡਰਕੁੁਈਰ ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ ਨਾਾ 
ਹੀੀ ਮਰਦ ਤੇੇ ਨਾਾ ਹੀੀ ਔਰਤ, ਮਰਦ ਅਤੇੇ ਔਰਤ ਦੋੋਹਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ 
ਹੋੋਰ ਵਜੋਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਜੈਂਂਡਰਕੁੁਈਰ 
ਵਜੋਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸ ਵਜੋਂਂ ਵੀੀ ਹੋੋ ਵੀੀ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� 
ਨਹੀਂਂ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ।

	f ਨਾਾਨ-ਬਾਾਈਨਰੀੀ ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ ਆਪਣੇੇ 
ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਜੈਂਂਡਰ ਨੂੰੰ�  ਮਰਦ ਜਾਂਂ� ਔਰਤ ਵਜੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਦੇੇਖਦੇੇ। 
ਨਾਾਨ-ਬਾਾਈਨਰੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕੋੋਈ ਜੈਂਂਡਰ ਨਾਾ ਹੋੋਣ ਵਜੋਂਂ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜੈਂਂਡਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਾਂਂ� 
ਇੱੱਕ ਜੈਂਂਡਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਇੱੱਕੋੋ ਜਿ�ਹਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ।
	f ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਜੈਂਂਡਰ ਇੱੱਕ ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੀੀ 
ਜਨਮ ਸਮੇਂਂ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਲਿੰ�ਗ (ਸੈੈਕਸ) ਤੋਂਂ ਵੱੱਖਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ 
ਟਰਾਂਂ�ਸਜੈਂਂਡਰ ਲੋੋਕ ਜਿ�ਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਉਹ ਦਿ�ਸਦੇੇ ਹਨ ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲਣ 
ਲਈ ਇਲਾਾਜ ਜਾਂਂ� ਸਰਜਰੀੀ ਕਰਵਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, 
ਇੱੱਕ ਟਰਾਂਂ�ਸਜੈਂਂਡਰ ਆਦਮੀੀ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਜਨਮ ਸਮੇਂਂ 
ਔਰਤ ਵਜੋਂਂ ਸੂੂਚੀੀਬੱੱਧ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ ਪਰ ਉਸ ਦੀੀ ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ 
ਮਰਦ ਹੈੈ। "ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸ" ਅਕਸਰ ਟਰਾਂਂ�ਸਜੈਂਂਡਰ ਨੂੰੰ�  ਛੋੋਟੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ 
ਕਹਿ�ਣ ਵਜੋਂਂ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜਿ�ਨਸੀੀ ਝੁੁਕਾਾਅ (ਸੈੈਕਸੂੂਅਲ ਓਰੀੀਐਨਟੇੇਸ਼ਨ), ਜੋੋ ਕਿ� ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ 
ਤੋਂਂ ਵੱੱਖਰਾਾ ਹੈੈ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ, ਰੋੋਮਾਂਂ�ਟਿ�ਕ, ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਨਸੀੀ ਖਿੱ�ੱਚ 
ਦੀੀ ਵੰੰਨਗੀੀ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਜਿ�ਨਸੀੀ ਝੁੁਕਾਾਅ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਸੇੇ ਜੈਂਂਡਰ 
ਵੱੱਲ ਖਿੱ�ੱਚ (ਸਮਲਿੰ�ਗਕਤਾਾ); ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਆਪਣੇੇ ਤੋਂਂ ਵੱੱਖਰੇੇ ਜੈਂਂਡਰ ਵੱੱਲ 
ਖਿੱ�ੱਚ (ਵਿ�ਪਰੀੀਤ ਲਿੰ�ਗਕਤਾਾ); ਮਰਦਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਔਰਤਾਂਂ� ਦੋੋਵਾਂਂ� ਵੱੱਲ ਖਿੱ�ੱਚ 
(ਬਾਾਈਸੈੈਕਸੁੁਅਲਟੀੀ); ਸਾਾਰੇੇ ਜੈਂਂਡਰਾਂਂ� ਵੱੱਲ ਖਿੱ�ੱਚ (ਪੈੈਨਸੈੈਕਸੁੁਅਲਟੀੀ); 
ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਜੈਂਂਡਰ ਵੱੱਲ ਕੋੋਈ ਖਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ (ਅਸੈੈਕਸੁੁਅਲਟੀੀ) ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਆਪਣੇੇ ਜੈਂਂਡਰ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ 
ਕਰਵਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਗਟ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ। ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  
ਸਾਾਰੇੇ ਜੈਂਂਡਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਝੁੁਕਾਾਅ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਵਿ�ਆਹਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਗੋੋਦ ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੁਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਾਾਰੇੇ 
ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਸਮਰਥਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ ਦਾਾ ਲਿੰ�ਗਕ ਸਮਾਾਨਤਾਾ (ਜੈਂਂਡਰ ਇਕੁੁਇਟੀੀ) ਦਫ਼ਤਰ 
ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

gov.bc.ca/gov/content/
gender-equity

2. ਬੀੀ.ਸੀੀ. ‘ਚ ਰਹਿ�ਣ ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 24
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ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਰੱੱਖਣ ਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ,ਂ 
ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਖਣ 
ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ।

ਇਹ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦੋੋ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਤੋਂਂ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ:

	f ਫਰੀੀਡਮ ਆਫ਼ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਐਂਡ ਪ੍ਰੋੋ�ਟੈੈਕਸ਼ਨ ਆਫ਼ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਐਕਟ (ਸੂੂਚਨਾਾ ਦੀੀ ਆਜ਼ਾਾਦੀੀ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਦੀੀ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦਾਾ ਐਕਟ) (ਐੱਫ ਆਈ ਪੀੀ ਪੀੀ ਏ) ਇੱੱਕ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  
ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਜਨਤਕ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਤਰਾਾਲਿ�ਆਂ,ਂ 
ਸਕੂੂਲ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹਿ�ਿਆਂ,ਂ ਜਾਂਂ� ਮਿ�ਉਂਸਪਿ�ਲ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਬਲਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਵਰ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਇਸ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ, ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਜਨਤਕ ਸੰੰਸਥਾਾ, ਜਿ�ਹੜੀੀ 
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇਕੱੱਠੀੀ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਉਸ ਕੋੋਲ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨ 
ਦਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਲਈ 
ਇਕੱੱਤਰ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।
	f ਪਰਸਨਲ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਟੈੈਕਸ਼ਨ ਐਕਟ (ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਐਕਟ) (ਪੀੀ ਆਈ ਪੀੀ ਏ) ਇੱੱਕ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  
ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਵਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ, ਗੈੈਰ-ਮੁੁਨਾਾਫ਼ਾਾ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਚੈੈਰਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। 
ਪੀੀ ਆਈ ਪੀੀ ਏ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ, ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਾਾਰੇੇ 
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇਕੱੱਠੀੀ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਵਰਤਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਲੈੈਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਦੋੋਵੇਂਂ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਸਿ�ਰ ਹੈੈ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ, ਬਾਾਰੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਖਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਨਤਕ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� 
ਤੋਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਵੀੀ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  "ਫਰੀੀਡਮ ਆਫ਼ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਰੀੀਕੁੁਐਸਟ" 
("ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਆਜ਼ਾਾਦੀੀ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ") ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਆਫ਼ਿ�ਸ ਆਫ਼ ਦਾਾ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਐਂਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਆਫ਼ 
ਬੀੀ. ਸੀੀ. (ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਸੂੂਚਨਾਾ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ) 
ਕੋੋਲ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਵਸੀੀਲੇੇ ਹਨ: oipc.bc.ca

ਆਪਣੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਮੰੰਗਣੀੀ ਹੈੈ ਸਿੱ�ੱਖੋੋ: 

gov.bc.ca/gov/content/
governments/about-the-bc-
government/opengovernment/
open-information/freedom-of-
information

ਕੁੁਝ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਨਹੀਂਂ 
ਹਨ। ਉਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਇਸ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ ਕਂੇਂਦਰੀੀ (ਫੈੈਡਰਲ) ਸਰਕਾਾਰ 
ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ� ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਏਅਰਲਾਾਈਨਾਂਂ�, ਬੈਂਂਕ ਅਤੇੇ ਦੂੂਰਸੰੰਚਾਾਰ (ਰੇੇਡੀੀਓ, ਟੈੈਲੀੀਵਿ�ਜ਼ਨ, ਫ਼ੋੋਨ 
ਅਤੇੇ ਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ ) ਦੀੀਆਂ ਂਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਆਫ਼ਿ�ਸ ਆਫ਼ ਦਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ 
ਆਫ਼ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ (ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ) ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ: priv.gc.ca/en

ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਦੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੋੋਣ 
ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਹਨ। ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ 
ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਸਟੈਂਂਡਰਡਜ਼ ਐਕਟ (ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੇੇ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਐਕਟ) 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਹੈੈ। ਬੀੀ. ਸੀੀ. ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ ਕੋੋਡ (ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਕੋੋਡ) ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਤੋਂਂ ਬਚਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 
ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 
180 'ਤੇੇ "ਆਪਣੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ" ਦੇੇਖੋੋ।

ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ
ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਅਕਸਰ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨਾਾ 
ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇੱੱਥੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� (ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਵੀੀ), ਕੁੁਝ ਲੋੋਕ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪੈੈਸੇੇ 
ਅਤੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਚੋੋਰੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਧੋੋਖਾਾ ਦੇੇਣਗੇੇ ਜਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਝੂੂਠ ਬੋੋਲਣਗੇੇ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਆਮ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਖ ਕੇੇ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਅਤੇੇ 
ਆਪਣੇੇ ਅਜ਼ੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਚਾਾਓ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 140 'ਤੇੇ 
"ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸਮਾਂਂ�" ਵੇੇਖੋੋ।

2. ਬੀ.ਸੀ. ‘ਚ ਰਹਿਣ ਆਉਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ25
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ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ
ਦੁੁਨੀੀਆ ਭਰ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ਬੀੀ. ਸੀੀ. 'ਚ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਵੱੱਡੇੇ 
ਮੌੌਕਿ�ਆਂ ਂਕਾਾਰਨ ਇੱੱਥੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਅਮੀੀਰ 
ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨਤਾਾ, ਕੁੁਦਰਤੀੀ ਸੁੰੰ�ਦਰਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਰਹਿ�ਣ-ਸਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ ਕਾਾਰਨ ਵੀੀ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਰਹਿ�ਣ ਲਈ 
ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ 
ਨਵੇਂਂ ਘਰ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣ ਲਵੋੋ:

	fਇਤਿ�ਹਾਾਸ: ਪੰੰਨਾਾ 4
	f ਭੂੂਗੋੋਲ: ਪੰੰਨਾਾ 9
	f ਜਲਵਾਾਯੂੂ: ਪੰੰਨਾਾ 11
	f ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਜ਼ੋੋਨ: ਪੰੰਨਾਾ 11
	f ਸਰਕਾਾਰ: ਪੰੰਨਾਾ 12
	f ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ: ਪੰੰਨਾਾ 14
	f ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਰੀੀਤੀੀ-ਰਿ�ਵਾਾਜ: ਪੰੰਨਾਾ 14
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 ਅਧਿ�ਆਇ 3 ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ�
ਅਸਿ�ਸਟੈਂਸਂ (ਸਹਾਾਇਤਾਾ): ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਮਦਦ ਜਾਂਂ� ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ�। ਅਸਿ�ਸਟੈਂਸਂ ਭੋੋਜਨ ਖਰੀੀਦਣ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਦੇਣੇ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਧਨ ਦਾਾ ਰੂੂਪ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਇਹ ਕਲਾਾਸਾਂਂ�, ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਅਤੇ ੇਸਲਾਾਹ ਦੇਣੇ ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਵੀੀ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਸਂ ਸਰਕਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਏਜੰਸੰੀੀਆਂ ਂਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਬੈਨੈੀੀਫਿੱ�ਟੱਜ਼ (ਭੱਤੱੇ)ੇ: ਪੈਸੈਾਾ ਜਾਂਂ� ਹੋਰੋ ਮਦਦ ਜੋ ੋਲੋੋਕ ਸਰਕਾਾਰ, ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਹੋਰੋ ਸਮੂਹੂਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਬੈਨੈੀੀਫਿੱ�ਟੱਜ਼ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਅਤੇ ੇਆਪਣੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 
ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂ,ਂ ਸਿ�ਹਤ ਸੰਭੰਾਾਲ ਦੇ ੇਬੈਨੈੀੀਫਿੱ�ਟੱਜ਼ ਦਵਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰ ਕੋੋਲ ਜਾਾਣ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ 
ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਬੈਨੈੀੀਫਿੱ�ਟੱਜ਼ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਡੈਸੈੇਬੇਿ�ਲਿ�ਟੀੀ (ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ) : ਇੱਕੱ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਹਾਾਲਤ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਕੁੁਝ ਖਾਾਸ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਕਰਨੀੀਆਂ ਂਮੁੁਸ਼ਕਲ 
ਬਣਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਸਰੀੀਰਕ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂ, ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਕਿ�ਸੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ 
ਦੇਖੇਣ, ਸੁੁਣਨ, ਬੋਲੋਣ, ਸੋਚੋਣ ਜਾਂਂ� ਹਿੱ�ਲੱਣ-ਜੁੁਲਣ ਦੀੀ ਯੋਗੋਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਸਕੈਮ (ਘੋਟੋਾਾਲਾਾ): ਜਦੋਂ ਂਕੋੋਈ ਕਿ�ਸੇ ੇਹੋਰੋ ਨਾਾਲ ਧੋਖੋਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਜਾਂਂ� ਝੂਠੂ ਬੋਲੋਦਾਾ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਉਹ ਕੋੋਈ ਕੀੀਮਤੀੀ ਚੀੀਜ਼ 
ਚੋਰੋੀੀ ਕਰ ਸਕੇੇ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਪੈਸੈੇ ੇਜਾਂਂ� ਨਿੱ�ਜੱੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ। ਘੋਟੋਾਾਲਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਕਹਿ� ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਰਕਾਾਰ ਨੂੰੰ�  
ਪੈਸੈੇ ੇਦੇ ੇਦੇਣੇਦਾਾਰ ਹੋ,ੋ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇ ੇਬੈਂਕਂ ਦਾਾ ਖਾਾਤਾਾ ਨੰੰਬਰ ਦੇਣੇ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ।ੈ ਘੋਟੋਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  "ਫਰਾਾਡ" 
("ਧੋਖੋਾਾਧੜੀੀ") ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਸਰਵਿ�ਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ (ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਦੇਣੇ ਵਾਾਲਾਾ): ਇੱਕੱ ਏਜੰਸੰੀੀ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਖਾਾਸ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਰਕਾਾਰ ਤਂੋਂ ਪੈਸੈੇ ੇਲਂੈਂਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂ,ਂ ਸੈਟੈਲਮੈਂਟਂ ਏਜੰਸੰੀੀ ਸਰਵਿ�ਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਹੈ ੈਜਿ�ਹੜੀੀ ਨਵੇਂ ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਦੀੀ 
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ਚੱ ਵਸਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਸੈਟੈਲਮੈਂਟਂ ਏਜੰਸੰੀੀ (ਵਸੇਬੇਾਾ ਏਜੰਸੰੀੀ): ਇੱਕੱ ਸੰਸੰਥਾਾ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ਚੱ ਵਸਣ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਸੈਟੈਲਮੈਂਟਂ ਏਜੰਸੰੀੀਆਂ ਂਨਵੇਂ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ�, ਨੌੌਕਰੀੀ, ਸਕੂਲੂ ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦੇੇ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲੱਭੱਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਉਹ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅੰਗੰਰੇਜੇ਼ੀੀ ਸਿੱ�ਖੱਣ ਅਤੇ ੇਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ਚੱ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਇਹ ਦੱਸੱਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਵੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਲਈ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ਚੱ ਸੈੈਟਲਮੈਂਟਂ 
ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈ।ੈ
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 ਅਧਿ�ਆਇ 3 ਚੈੱੱਕਲਿ�ਸਟ
ਜ਼ਰੂੂਰ ਕਰੋੋ 

	� ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾਮ ਦਰਜ ਕਰਵਾਾਓ

	� ਸੋੋਸ਼ਲ ਇੰਸੰ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੰਬਰ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿ�ਓ

	� ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਲਵੋੋ

ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਾਹੇੇਵੰੰਦ 

	� ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੱੱਭੋੋ

	� ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਲਵੋੋ

	� ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤਾਾ ਖੋੋਲ੍ਹੋੋ�

	� ਫ਼ੋੋਨ ਲਵੋੋ

ਕਰਨ ਲਈ ਚੰੰਗਾਾ 

	� ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ/ਫੇੇਅਰ ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੋੋਵੋੋ

	� ਪਬਲਿ�ਕ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ (ਜਨਤਕ ਆਵਾਾਜਾਾਈ) ਦਾਾ ਕਾਾਰਡ ਲਵੋੋ

	� ਬੀੀ ਸੀੀ ਆਈ ਡੀੀ ਕਾਾਰਡ ਲਵੋੋ
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ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ 
ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ
ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ  
ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾਮ ਦਰਜ ਕਰਵਾਾਓ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਚਲਾਾਈ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਇੱਕੱ ਜਨਤਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਯੋਜੋਨਾਾ ਹੈ ੈਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਮੈਡੈੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ (ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ) 
ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਇਹ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂ ਂਬੁੁਨਿ�ਆਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ 
ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਸਾਾਰੇ ੇਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂ
ਲਈ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਨਾਾਮ ਦਰਜ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਜ਼ਰੂਰੂੀੀ ਹੈ।ੈ ਵਧੇਰੇੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਪੰਨੰਾਾ 47 'ਤੇੇ "ਮੈਡੈੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ 
ਵਿੱ�ਚੱ ਨਾਾਮ ਦਰਜ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ" ਵੇੇਖੋ।ੋ

ਸੋੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੰਬਰ  
ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿ�ਓ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ, ਸੋੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੰਬਰ (ਐੱਸ ਆਈ ਐਨ) ਕਂੇਂਦਰ 
(ਫੈੈਡਰਲ) ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 9-ਅੰੰਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਨੰੰਬਰ 
ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ, ਤਨਖਾਾਹ ਲੈੈਣ ਅਤੇੇ ਕੁੁਝ 
ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਭੱੱਤਿ�ਆਂ ਂਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਐੱਸ 
ਆਈ ਐਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ। ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 169 'ਤੇੇ 
"ਸੋੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੰਬਰ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿ�ਓ" ਵੇੇਖੋੋ।

ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਲਵੋ
ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਨਾਾਮ ਦਰਜ ਕਰਵਾਾ ਲਂੈਂਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਲੈੈਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇ ੇਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਬੀੀ ਸੀੀ 
ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਆਈ ਡੀੀ 
(ਪਛਾਾਣ ਪੱਤੱਰ) ਹੈ ੈਜਿ�ਹੜੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤ ਸੰਭੰਾਾਲ ਸਮੇੇਤ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 
ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਤੱਕੱ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਦਿੰ�ਦੰੀੀ ਹੈ।ੈ ਵਧੇਰੇੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਪੰਨੰਾਾ 
49 'ਤੇ ੇ"ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਲਵੋ" ਵੇੇਖੋ।ੋ 

 ਨਵਂੇਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂ 
ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੱੱਭੋੋ
ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ (ਵਸੇੇਬਾਾ) ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂ ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂ
ਅਤੇੇ ਕੱੱਚੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਥੇੇ ਵਸਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਅਤੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ 

ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹੋੋਣ ਤਾਂਂ� ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ 
ਥਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ। ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ ਅਤੇੇ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ, ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ 
ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਮੀੀਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੀੀ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖਿ�ਆਂ ਂ
ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ:

	f ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਲੱੱਭਣ
	f ਨੌੌਕਰੀੀ ਲੱੱਭਣ
	fਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਵਾਾਉਣ 
ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨ
	fਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਹੁੁਨਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ
	fਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਕਰਵਾਾਉਣ
	f ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ
	f ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੱੱਭਣ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਕਂੇਂਦਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸੂੂਬਾਾਈ 
ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ, ਵੀੀਜੇੇ ਅਤੇੇ ਪਰਮਿ�ਟ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ
	fਆਪਣੀੀ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਲਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾ 
ਦੀੀਆਂ ਂਮੁੁਫ਼ਤ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਲੱੱਭਣ
	f ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਏਜੰੰਸੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 
ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਲੱੱਭਣ ਲਈ,  
ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਲਿੰ�ੰਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:
ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ ਰੈਜ਼ੈੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਪੱੱਕੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ,  
ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇਤੇ:

cic.gc.ca/english/newcomers/
services/index.asp

ਟੈਂਂਪੁੁਰੇੇਰੀੀ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਕੱੱਚੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ, ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹੋੋਣ 
ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇਦਾਾਰਾਂਂ�, ਕੱੱਚੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ 
ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇੇਤ, ਪੰੰਨਾਾ 248 ਦੇੇਖੋੋ ਜਾਂਂ� 
welcomebc.ca/temporaryresidents  
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ

3. ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ 30

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

https://ircc.canada.ca/english/newcomers/services/index.asp
https://ircc.canada.ca/english/newcomers/services/index.asp
https://www.welcomebc.ca/start-your-life-in-b-c/settlement-services


211 ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇ ਗੁੁਪਤ 
(ਨਿੱ�ੱਜੀੀ) ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦਗਾਾਰ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਕਈ 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੀੀਆਂਂ, ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ 
ਜੋੋੜਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੇੇ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ 
ਜੋੋੜਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇ ਜਿ�ਹੜੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਚੁੁਨੌਤੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਇੱੱਕ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂ
ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ (ਨੈੈਵੀੀਗੇੇਟਰ) ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਨ 
ਲਈ 2-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਟੈੈਕਸਟ ਕਰੋੋ। ਇਹ 
ਮੁੁਫ਼ਤ, ਗੁੁਪਤ, ਅਤੇੇ ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ, 24 ਘੰੰਟੇੇ ਉਪਲਬਧ 
ਹੈੈ। ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 240 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਉਪਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। bc.211.ca

ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਅਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅੰਗੰਰੇਜੇ਼ੀੀ ਦੇ ੇਦਸਤਾਾਵੇਜੇ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੜ੍ਹਹਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਤੋਂ ਂਦਸਤਾਾਵੇਜੇ਼ਾਂਂ� ਦਾਾ ਅੰਗੰਰੇਜੇ਼ੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਕਰਨ ਦੀੀ ਵੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਸੈਟੈਲਮੈਂਟਂ ਏਜੰਸੰੀੀਆਂ ਂ
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਫਾਾਰਮ ਭਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ,ਂ  
ਪਰ ਉਹ ਹੇਠੇ ਲਿ�ਖਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ:

	f ਸਧਾਾਰਨ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਦਾਾ ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਕਰਨਾਾ
	f ਫਾਾਰਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੜ੍ਹਹਨਾਾ ਅਤੇੇ ਲਿ�ਖਣਾਾ
	f ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� (ਬੋੋਲਿ�ਆ ਅਨੁੁਵਾਾਦ)
	f ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਅਨੁੁਵਾਾਦਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਭਣਾਾ

ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਅਨੁੁਵਾਾਦਕ ਅਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਫ਼ੀੀਸ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ�, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਮੋੋਹਰ ਜਾਂਂ� ਸੀੀਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਦੇੇ ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਲਈ ਇੱੱਕ ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਅਨੁੁਵਾਾਦਕ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈਣ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ।

ਅਨੁੁਵਾਾਦਕ ਜਾਂਂ� ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਲੱੱਭਣ ਲਈ, ਸੋੋਸਾਾਇਟੀੀ ਆਫ਼ 
ਟਰਾਂਂ�ਸਲੇੇਟਰਜ਼ ਐਂਡ ਇੰਟੰਰਪਰੇੇਟਰਜ਼ ਆਫ਼ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ 
(ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੀੀ ਅਨੁੁਵਾਾਦਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸੋੋਸਾਾਇਟੀੀ) 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਸੋੋਸਾਾਇਟੀੀ ਆਫ਼ ਟਰਾਂਂ�ਸਲੇਟਰਜ਼ ਐਂਡ  
ਇੰਟੰਰਪਰੇੇਟਰਜ਼ ਆਫ਼ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ
220-1501 West Broadway
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 684-2940
stibc.org

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹੋੋਣ ਦੇੇ  
ਦਾਾਅਵੇੇਦਾਾਰ ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�

ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ 
ਅਤੇੇ ਜੁੁਆਂਇਂੰਟੰ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ ਸਪਾਂਂ�ਸਰਸ਼ਿੱ�ੱਪ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ  
(ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸਪਾਂਂ�ਸਰਸ਼ਿ�ਪ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ)
ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂ
ਨੂੰੰ�  ਯੂਨੂਾਾਈਟਡ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਰਿ�ਫ਼ਿ�ਊਜੀੀ ਏਜੰਸੰੀੀ (ਸੰਯੰੁੁਕਤ ਰਾਾਸ਼ਟਰ ਦੀੀ 
ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਏਜੰੰਸੀੀ) ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਹੋਰੋ ਰੈਫੈਰਲ (ਹਵਾਾਲਾਾ ਦੇਣੇ ਵਾਾਲੀੀ) 
ਸੰਸੰਥਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪੁੁਨਰਵਾਾਸ ਲਈ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਭੇੇਜਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਸਰਕਾਾਰ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 
ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਤੋਂ ਂ1 ਸਾਾਲ ਤੱਕੱ, ਜਾਂਂ� ਜਦੋਂ ਂਤੱਕੱ ਉਹ ਆਪਣਾਾ ਗੁੁਜ਼ਾਾਰਾਾ 
ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇ- ਜੋ ੋਵੀੀ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈ।ੈ 
ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਿੱ�ਚੱ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ�, ਕੱਪੱੜੇ, ਭੋੋਜਨ ਅਤੇੇ 
ਕੰੰਮ ਲੱਭੱਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ 
ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋਰੋ ਜਾਾਣੋ:ੋ

canada.ca/en/immigration-
refugees-citizenship/services/
refugees/resettle-refugee/
government-assisted-refugee-
program.html

ਕਂੇਂਦਰੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਅਸਧਾਾਰਨ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਦੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਪਾਂਂ�ਸਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਕੰੰਮ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਜੁੁਆਂਂਇੰਟੰ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ ਸਪਾਂਂ�ਸਰਸ਼ਿੱ�ੱਪ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਸਪਾਂਂ�ਸਰਸ਼ਿ�ਪ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ) ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

canada.ca/en/immigration-
refugees-citizenship/services/
refugees/sponsor-refugee/
private-sponsorship-program/
joint-assistance-program.html
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ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਪਾਂਂ�ਸਰ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ
ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਸਮੂੂਹ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਵਾਾਲੰੰਟੀੀਅਰ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਸਪਾਂਂ�ਸਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਨਵੇਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਬੀੀ.ਸੀੀ. 
ਵਿੱ�ੱਚ ਵਸਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ। ਸਪਾਂਂ�ਸਰ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਗਰੁੱ�ਪ 
ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇ ਕੰੰਮ ਕਰੇੇਗਾਾ:

	f ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨੀੀ
	f ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇੇਣੀੀ
	f ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇੇਣੀੀ
	f ਭੋੋਜਨ ਅਤੇੇ ਕੱੱਪੜੇ ਦੇੇਣੇੇ

ਸਪਾਂਂ�ਸਰ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਗਰੁੱੱ�ਪਾਂਂ� ਲਈ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਦੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਤੋਂਂ 
ਬਾਾਅਦ 1 ਸਾਾਲ ਤੱੱਕ, ਜਾਂਂ� ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਉਹ ਆਪਣਾਾ ਭਾਾਰ ਆਪ ਨਹੀਂਂ 
ਚੁੱੱ�ਕ ਸਕਦੇੇ - ਜੋੋ ਵੀੀ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੋੋਵੇੇ, ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਰਾਾ ਦੇੇਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ 
ਹੈੈ। ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਇਹਨਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਸਪਾਂਂ�ਸਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਸਪਾਂਂ�ਸਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂ
ਦੇੇ ਮੁੁੜ ਵਸੇੇਬੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਧਨ ਮੰੰਗਣ ਦੀੀ ਆਗਿ�ਆ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਰਿ�ਫ਼ਿ�ਊਜੀੀ ਸਪਾਂਂ�ਸਰਸ਼ਿ�ਪ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

canada.ca/en/immigration-
refugees-citizenship/services/
refugees/sponsor-refugee/
private-sponsorship-program.
html

ਰਿ�ਫ਼ਿ�ਊਜੀੀ ਕਲੇਮੰੰਟ (ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇਦਾਾਰ)
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਪਹੁੰੰ�ਚਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਦਾਾਅਵਾਾ ਦਾਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਕਰਵਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ 
ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

canada.ca/en/immigration-
refugees-citizenship/services/
refugees/protection.html

ਬੀੀ ਸੀੀ ਸੇੇਫ ਹੇੇਵਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੀੀ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਲੰੰਘਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ 
ਅਤੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੇੇਫ ਹੇੇਵਨ ਸਰਵਿ�ਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ (ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ) ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਵੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਆਪਣੇੇ 
ਨੇੇੜੇੇ ਕੋੋਈ ਸਰਵਿ�ਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਲੱੱਭੋੋ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਬੀੀ ਸੀੀ ਸੇੇਫ ਹੇੇਵਨ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ:

welcomebc.ca/start-your-life-in-
b-c/settlement-services
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ਜਨਤਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂਂ
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਨਤਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਵਸੇੇਬੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਨੌੌਕਰੀੀ ਲੱੱਭਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ 'ਚ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਦੇੇ ਹੁੁਨਰ ਦਾਾ ਅਭਿ�ਆਸ 
ਕਰਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਦੇੇਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਕਈ ਹੋੋਰ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੰਟੰਰਨੈਟ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� 
ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ�, ਰਸਾਾਲੇੇ, ਸੀੀ ਡੀੀਆਂ,ਂ ਡੀੀ ਵੀੀ ਡੀੀਆਂ,ਂ ਈ-ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ 
ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ ਉਧਾਾਰ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ 
ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ�, ਰਸਾਾਲੇੇ ਅਤੇੇ ਅਖ਼ਬਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। 
ਉਹਨਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਹਰ ਉਮਰ ਦੇੇ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ� 
ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਜਨਤਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂਬੱੱਚਿ�ਆਂ,ਂ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਹਨ। 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਉਧਾਾਰ ਲੈੈਣ ਲਈ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਕਾਾਰਡ 
ਬਣਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਡ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਕੋੋਈ ਪਛਾਾਣ ਪੱੱਤਰ 
(ਆਈ ਡੀੀ) ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਲਿ�ਜਾਾਓ ਜਿ�ਸ ਉੱਪਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਾਾਮ ਅਤੇੇ 
ਪਤਾਾ ਲਿ�ਖਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਹੋੋਵੇੇ। ਕੁੁਝ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਾਾਰਡ 
ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਔਨਲਾਾਈਨ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂਦੂੂਜੀੀਆਂ ਂ
ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂਤੋਂਂ ਵੀੀ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਉਧਾਾਰ ਲੈੈ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਜਿ�ਹੜੀੀ 
ਚੀੀਜ਼ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਖਰੀੀਦਣਗੇੇ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ 
ਤੋਂਂ ਉਧਾਾਰ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇੇ।

ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਜਨਤਕ ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਵਾਾਇਰਲੈੱਸ ਇੰਟੰਰਨੈਟ (ਵਾਾਈ ਫਾਾਈ) ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ 
ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ, ਟੈੈਬਲੇੇਟ, ਜਾਂਂ� ਸਮਾਾਰਟਫ਼ੋੋਨ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਜਨਤਕ ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂ
ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕਹਾਾਣੀੀ ਸੁੁਣਾਾਉਣਾਾ, ਸ਼ਿ�ਲਪਕਾਾਰੀੀ, ਅਤੇੇ 
ਪੜ੍ਹਹਨਾਾ ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ। ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ 
ਵੀੀ ਸਮਾਾਗਮ, ਵਰਕਸ਼ਾਾਪਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਦਾਾ ਸਟਾਾਫ਼ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਜੀੀਵਨ ਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਅਤੇੇ 
ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਸਟਾਾਫ਼ ਨੂੰੰ�  ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ 
ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਈ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਟਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਕੁੁਝ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂਖਾਾਸ ਉਪਕਰਨ ਉਧਾਾਰ ਦੇੇ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ—
ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ, ਕੈੈਮਰੇੇ, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਔਜ਼ਾਾਰ ਜਿ�ਹੜੇ 
ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਮਹਿੰ�ੰਗੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂ
ਵਿੱ�ੱਚ ਅਪਾਾਹਜ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, 
ਉਹਨਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਜਿ�ਹੜੇ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਨਹੀਂਂ ਦੇੇਖਦੇੇ, ਲਈ 
ਆਡੀੀਓਬੁੱੱ�ਕਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਵੱੱਡੇੇ-ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਟ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ� ਲੱੱਭਣ, ਰਾਾਖਵੀੀਆਂਂ ਰੱੱਖਣ ਅਤੇੇ ਰੀੀਨਿ�ਊ ਕਰਨ (ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਨੂੰੰ�  ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਦੇੇਰ ਤੱੱਕ ਰੱੱਖਣ) ਲਈ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਈ-ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ�, ਆਡੀੀਓਬੁੱੱ�ਕਾਂਂ�, ਫਿ�ਲਮਾਂਂ�, ਡਿ�ਜੀੀਟਲ 
ਮੈੈਗਜ਼ੀੀਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਅਖ਼ਬਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਧਾਾਰ ਵੀੀ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ 
ਡਾਾਊਨਲੋਡ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਦਾਾ ਸਟਾਾਫ਼ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਹ 
ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕੁੁਝ ਤੁੁਸੀਂਂ ਲੱੱਭ ਰਹੇੇ 
ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ।

ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂਨਵੇਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਅਤੇੇ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ 
ਉਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨ ਲਈ ਵੀੀ ਇੱੱਕ ਚੰੰਗੀੀ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਸੇੇਬੇੇ ਦੀੀ ਮਦਦ ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਨਿ�ਊ ਟੂ ੂਬੀੀ 
ਸੀੀ (ਬੀੀ ਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂਂ) ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਦਾਾ ਵਸੇੇਬਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ 
ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂ ਂਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਨਾਾਲ ਜੁੁੜਨ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਜਨਤਕ 
ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ�, ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ 
ਸਿੱ�ੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਵਸੇੇਬੇੇ ਅਤੇੇ 
ਸਾਾਖ਼ਰਤਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਲਿੰ�ਕਾਂਂ� ਲਈ ਨਿ�ਊ ਟੂ ੂਬੀੀ ਸੀੀ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: Newtobc.ca

ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਜਨਤਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਲੱੱਭੋੋ: 

www2.gov.bc.ca/gov/content/
sports-culture/arts-culture/
public-libraries/find-your-public

3. ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ33
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ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਅਤੇੇ ਰੀੀਕਰੀੀਏਸ਼ਨ ਸੈਂਂਟਰ 
(ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਕਂੇਂਦਰ)
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਸਬਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਰੀੀਕਰੀੀਏਸ਼ਨ ਸੈਂਂਟਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਉਹਨਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਅਕਸਰ ਸਵੀੀਮਿੰ�ਗ 
ਪੂੂਲ, ਆਈਸ ਰਿੰ�ਕ, ਟੈੈਨਿ�ਸ ਕੋੋਰਟ, ਸਮਾਾਗਮ ਕਰਨ ਲਈ ਥਾਾਵਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਖੇੇਡ ਦੇੇ ਮੈੈਦਾਾਨ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਂੈਂਟਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕਲਾਾ 
ਅਤੇੇ ਸ਼ਿ�ਲਪਕਾਾਰੀੀ, ਨਾਾਚ, ਸਰੀੀਰਕ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ, ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ ਅਤੇੇ 
ਦੂੂਜੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ (ਈ ਐੱਸ ਐੱਲ) ਵਜੋਂ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਅਤੇੇ ਰੀੀਕਰੀੀਏਸ਼ਨ ਸੈਂਂਟਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਗਾਾਈਡਾਂਂ� 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹਨਾਂਂ� ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਦੀੀ 
ਸੂੂਚੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਕਿ�ਹੜੇ ਸਮੇਂਂ ਹਨ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ 
ਕਿੰ�ਨੀੀ ਹੈੈ। ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸੈਂਂਟਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਮਹਿੰ�ੰਗੇੇ 
ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ।

ਆਪਣੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈਂਂਟਰ ਲੱੱਭਣ ਲਈ, ਆਪਣੇੇ ਕਸਬੇੇ ਜਾਂਂ� 
ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦੀੀ ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ "ਰੀੀਕਰੀੀਏਸ਼ਨ ਸੈਂਂਟਰ" 
ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਮ ਦੀੀ ਔਨਲਾਾਈਨ ਵੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੀੀਆਂ ਂਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਗਰੁੱੱ�ਪ ਬਣੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਗਰੁੱੱ�ਪਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਖਾਾਸ ਕਰਕੇ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� 
ਲਈ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂ
ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਔਨਲਾਾਈਨ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ, ਆਪਣੀੀ 
ਸਥਾਾਨਕ ਸਰਕਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ, ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ 
ਜਾਂਂ� ਰੀੀਕਰੀੀਏਸ਼ਨ ਸੈਂਂਟਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।
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ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ



ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਲਵੋ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ਚੱ, ਹਰੇਕੇ ਮੋੋਟਰ ਵਾਾਹਨ ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋਰੋੈਂਸਂ ਹੋਣੋੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈ,ੈ 
ਅਤੇ ੇਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹਰੇਕੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਕੋੋਲ ਲਸੰਸੰ ਹੋਣੋਾਾ 
ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈ।ੈ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ਚੱ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੰਸ਼ੰੋਰੋੈਂਸਂ ਕਾਾਰਪੋਰੋੇਸ਼ੇਨ ਆਫ਼ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ 
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ (ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ) ਤੋਂ ਂਕਾਾਰ ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋਰੋੈਂਸਂ ਖਰੀੀਦ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ 
ਅਤੇ ੇਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰਸੰ ਲੈੈ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ

ਵਧੇਰੇੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਵੇਖੇੋ:ੋ

	f ਪੰਨੰਾਾ 94 'ਤੇੇ "ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋਰੋੈਂਸਂ ਖਰੀੀਦਣੀੀ" 
	f ਪੰਨੰਾਾ 96 'ਤੇੇ "ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰਸੰ ਲੈੈਣਾਾ”

ਬੈਂਂਕ ਦਾਾ ਖਾਾਤਾਾ ਖੋੋਲ੍ਹੋੋ�
ਬੈਂਕਂ ਦਾਾ ਖਾਾਤਾਾ ਖੋਲੋ੍ਹਹਣ ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਵਿੱ�ਤੱ (ਜਮਾਾ, ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ, ਜਾਂਂ� 
ਪੈਸੈੇ ੇਕਢਵਾਾਉਣ) ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧੰ ਕਰ ਸਕੋੋਗੇ ੇਅਤੇ ੇਆਪਣੇ ੇਪੈਸੈੇ ੇਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ 
ਰੱਖੱ ਸਕੋੋਗੇ।ੇ ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੈਂਕਂ ਮਸ਼ੀੀਨਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਪੈਸੈੇ ੇਕੱਢੱਣ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ 
ਬੈਂਕਂਿੰ�ਗ ਔਨਲਾਾਈਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਹੂਲੂਤ ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ 
ਭਾਾਵਂੇਂ ਇਹ ਖਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ ਲਈ ਹੋੋਵੇ,ੇ ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਤਨਖਾਾਹ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਹੋਵੋੇ,ੇ ਜਾਂਂ� ਦੂਜੂੇ ੇਦੇਸੇ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੈਸੈੇ ੇਭੇੇਜਣ ਲਈ ਹੋਵੋੇ,ੇ ਬੈਂਕਂ ਖਾਾਤਾਾ ਹੋਣੋ 
ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱਕੱ ਨਵੀਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਦੰਗੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂ ਕਰਦੇ ੇਹੋਏੋ ਕਈ 
ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਮਦਦ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ। ਹੋਰੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਪੰਨੰਾਾ 151 
'ਤੇ ੇ"ਬੈਂਕਂ ਦਾਾ ਖਾਾਤਾਾ ਖੋਲੋ੍ਹਹਣਾਾ" ਦੇੇਖੋ।ੋ

ਫ਼ੋਨ ਲਵੋ
ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਫ਼ੋੋਨ (ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਸੈੱੱਲਫ਼ੋੋਨ ਜਾਂਂ� ਸਮਾਾਰਟਫ਼ੋੋਨ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ) ਲੈੈਣ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪਰਿ�ਵਾਾਰ, ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇ 
ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ 
ਖਾਾਸ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੈੈ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਇਹ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਕੰੰਮ ਅਤੇੇ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਦੇੇ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ,ਂ ਅਤੇੇ ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਜੀੀਵਨ ਲਈ 
ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ ਖੋੋਜ ਕਰਨੀੀ 
ਸੌੌਖੀੀ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ, ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਫ਼ੋੋਨ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ 2 ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂ
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂ ਂਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ: ਪ੍ਰੀੀ�ਪੇੇਡ ਪਲਾਾਨਜ਼ (ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ�) ਅਤੇੇ ਪੋੋਸਟਪੇੇਡ ਪਲਾਾਨਜ਼ 
(ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ�)।
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ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ



	f ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰੀੀ�ਪੇੇਡ ਪਲਾਾਨ ਨਾਾਲਂੋਂ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਮਾਾਤਰਾਾ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਡੇੇਟਾਾ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮਿ�ਲਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਫ਼ੋੋਨ 
ਪਲਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਛੋੋਟ ਵੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।
	f ਸਿ�ਮ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਨਵਾਂਂ� 
ਫ਼ੋੋਨ ਵੇੇਚਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
	f ਤੁੁਸੀਂਂ 2 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਬਾਾਅਦ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਦੀੀ ਫ਼ੀੀਸ ਦੇੇਣ ਦੇੇ 
ਆਪਣਾਾ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਰੱੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ - ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਸ ਤੋਂਂ 
ਵੱੱਧ ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਏ ਹੋੋਵੋਂਂ। ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੋੋਬਾਾਈਲ 
ਫ਼ੋੋਨ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

crtc.gc.ca/eng/phone/mobile/
code.htm

	f ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੋੋਸਟਪੇੇਡ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਕੰੰਪਨੀੀ 
ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਰੇੇਟਿੰ�ੰਗ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨ ਦੀੀ 
ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੋੋਏਗੀੀ। ਇਸ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਇਹ ਦੇੇਖਣ 
ਲਈ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨਗੇੇ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਆਪਣੇੇ ਬਿੱ�ਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਮੇਂਂ 
ਸਿ�ਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦਾਾ ਪਿ�ਛੋਕੜ ਹੈੈ। ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਹਿ�ਸਟਰੀੀ (ਪਿ�ਛੋਕੜ) ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ, ਉਹ ਪੋੋਸਟਪੇੇਡ 
ਫ਼ੋੋਨ ਪਲਾਾਨ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੋੋ 
ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ ਤੋਂਂ ਆਪਣੀੀ ਕਨਜ਼ਿ�ਊਮਰ (ਖਪਤਕਾਾਰ) ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ 
ਰਿ�ਪੋਰਟ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਐਕੁੁਆਫੈੈਕਸ:

equifax.ca/personal/products/
credit-score-report/ 

ਟਰਾਂਂ�ਸਯੂੂਨੀੀਅਨ:

transunion.ca/product 
consumerdisclosure# 
articleSection3

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਧੇੇਰੇੇ ਮਿੰ�ੰਟ ਅਤੇੇ ਡੇੇਟਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਫ਼ੋੋਨ 
ਪਲਾਾਨ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰੋੋਗੇੇ ਤਾਂਂ� ਇੱੱਕ ਪੋੋਸਟਪੇੇਡ 
ਪਲਾਾਨ ਚੰੰਗਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਪ੍ਰੀੀ�ਪੇੇਡ (ਪੇੇ-ਐਜ਼-ਯੂੂ-ਗੋੋ) ਪਲਾਾਨ
	f ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਪੱੱਕੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ (ਪੀੀ ਆਰ) 
ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਚੈੱੱਕ 
ਕਰਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਰਫ਼ ਪੈੈਸੇੇ ਅਤੇੇ ਪਛਾਾਣ 
ਪੱੱਤਰ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਾਾਸਪੋੋਰਟ) ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।
	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ।
	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਪੈੈਸੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਦੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਇਹ ਪੈੈਸਾਾ ਕਾਾਲਾਂਂ�, 
ਟੈੈਕਸਟ ਅਤੇੇ ਡੇੇਟਾਾ (ਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ ) ਲਈ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸਾਾਰੇੇ ਮਿੰ�ੰਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਡੇੇਟਾਾ ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਫ਼ੋੋਨ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਬੰੰਦ ਕਰ 
ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। ਇਸ ਦੇੇ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲੱੱਗਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਸ ਦੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਰ ਪੈੈਸੇੇ ਪਾਾਉਣੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੋੋਣਗੇੇ।
	f ਕੋੋਈ ਬਿੱ�ੱਲ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਅਤੇੇ ਕੋੋਈ ਅਣਕਿ�ਆਸੇੇ ਖਰਚੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਹੀੀ ਵਰਤ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਸ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ।
	f ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤ ਮਿ�ਤੀੀ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ 
ਗਏ ਸਾਾਰੇੇ ਮਿੰ�ੰਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਡੇੇਟਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਮਿ�ਆਦ ਖਤਮ ਹੋੋ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ (ਰੱੱਦ ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ)।
	f ਸਿ�ਮ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ। ਫ਼ੋੋਨ ਪਲਾਾਨ ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਸਿ�ਮ ਕਾਾਰਡ ਖਰੀੀਦਣ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਸਿ�ਮ ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ 10 ਡਾਾਲਰ 
ਜਾਂਂ� ਘੱੱਟ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਖਰਚ 
ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੋੋਸਟਪੇੇਡ ਪਲਾਾਨ ਲਈ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਇੱੱਕ ਪ੍ਰੀੀ�ਪੇੇਡ ਪਲਾਾਨ ਇੱੱਕ ਚੰੰਗੀੀ ਚੋੋਣ ਹੈੈ।

ਪੋੋਸਟਪੇੇਡ ਪਲਾਾਨ
	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  1 ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਕੀੀਮਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤ ਮਾਾਤਰਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਡੇੇਟਾਾ 
ਅਤੇੇ ਮਿੰ�ੰਟ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ।
	f ਹਰ ਮਹੀੀਨੇੇ ਦੇੇ ਅੰੰਤ ਵਿੱ�ੱਚ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਵਰਤੀੀਆਂ ਂ
ਗਈਆਂ ਂਕਾਾਲਾਂਂ�, ਟੈੈਕਸਟ ਅਤੇੇ ਡੇੇਟਾਾ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਪਲਾਾਨ (ਯੋੋਜਨਾਾ) ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਰਕਮ ਤੋਂਂ 
ਵੱੱਧ ਵਰਤੋਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਵਾਾਧੂੂ ਚਾਾਰਜ ਲਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।
	f ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 1 ਸਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਵੱੱਧ ਦੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਜਲਦੀੀ ਰੱੱਦ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਰੱੱਦ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਫ਼ੀੀਸ (ਵਾਾਧੂੂ ਪੈੈਸੇੇ) ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈੈ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।
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http://crtc.gc.ca/eng/phone/mobile/code.htm
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http://transunion.ca/product


ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਦੀੀਆਂ ਂਫ਼ੀੀਸਾਂਂ�
ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਨੰੰਬਰਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਕਾਾਲਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� (ਟੋੋਲਜ਼) 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਦੀੀਆਂ ਂਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਿੰ�ੰਟ 
ਲਈਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਸਥਾਾਨਕ ਨੰੰਬਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਿੰ�ੰਟ 
ਘੱੱਟ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਲੰੰਬੀੀ ਦੂੂਰੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਲਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਿੰ�ੰਟ ਵੱੱਧ ਮਹਿੰ�ੰਗੀੀਆਂ ਂ
ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਕੁੁਝ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਨਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ (ਟੋੋਲ-
ਫਰੀੀ) ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 1 800,  
1 855, 1 866, 1 877, ਜਾਂਂ� 1 888 ਨਾਾਲ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

1 900 ਨਾਾਲ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨੰੰਬਰ ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਇਹਨਾਂਂ� ਨੰੰਬਰਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਇਹ ਅਕਸਰ ਬਹੁੁਤ ਮਹਿੰ�ੰਗੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਲੰੰਬੀੀ ਦੂੂਰੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਲਾਂਂ�
ਕੁੁਝ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਦੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਪੂੂਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ� ਦੂੂਜੇੇ 
ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਲੰੰਬੀੀ ਦੂੂਰੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਕਸਰ ਲੰੰਬੀੀ ਦੂੂਰੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਲਾਂਂ� ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਲੰੰਬੀੀ ਦੂੂਰੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਲਾਂਂ� ਲਈ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਦਰਾਂਂ� ਵਾਾਲਾਾ ਫ਼ੋੋਨ ਪਲਾਾਨ ਲੱੱਭ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਪ੍ਰੀੀ�ਪੇੇਡ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਫ਼ੋੋਨ ਕਾਾਰਡ ਵੀੀ ਖਰੀੀਦ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਹ ਕਾਾਰਡ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਪਲਾਾਨ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਲੰੰਬੀੀ ਦੂੂਰੀੀ 
ਦੀੀਆਂ ਂਫ਼ੋੋਨ ਕਾਾਲਾਂਂ� ਕਰਨ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਨਵੀੀਨੀੀਐਂਸ ਸਟੋੋਰਾਂਂ�, ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਦੁੁਕਾਾਨਾਂਂ�, 
ਸੁੁਪਰਮਾਾਰਕੀੀਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਸਟੋੋਰਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਪ੍ਰੀੀ�ਪੇੇਡ ਫ਼ੋੋਨ ਕਾਾਰਡ ਖਰੀੀਦ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਪ੍ਰੀੀ�ਪੇੇਡ ਫ਼ੋੋਨ ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਫੈੈਡਰਲ 
ਕਮਿ�ਊਨੀੀਕੇੇਸ਼ਨ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

fcc.gov/consumers/guides/
prepaid-phone-cards-what-
consumers-should-know
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ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ/ਫੇੇਅਰ ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ 
ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੋੋਵੋੋ
ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ 
ਲਈ, ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ/ਫੇੇਅਰ ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ 
ਹੋੋਵੋੋ। ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ ਇੱੱਕ ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ (ਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ 
ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ)ਂ ਦਵਾਾਈਆਂ,ਂ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਉਪਕਰਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਸਪਲਾਾਈਆਂ ਂਅਤੇੇ ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਫੇੇਅਰ ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ ਘੱੱਟ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ ਦੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ 
ਵਧੇੇਰੇੇ ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 53 'ਤੇੇ "ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈਣੀੀਆਂ"ਂ ਦੇੇਖੋੋ।

ਪਬਲਿ�ਕ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ (ਜਨਤਕ 
ਆਵਾਾਜਾਾਈ) ਦਾਾ ਕਾਾਰਡ ਲਵੋ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 2 ਪਬਲਿ�ਕ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ (ਜਨਤਕ ਆਵਾਾਜਾਾਈ) ਦੇੇ 
ਨੈੱੱ�ਟਵਰਕ  ਹਨ। ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਬੱੱਸਾਂਂ�, ਸਕਾਾਈ 
ਟ੍ਰੇੇ�ਨ, ਸੀੀਬੱੱਸ, ਵੈੈਸਟ ਕੋੋਸਟ ਐਕਸਪ੍ਰੈੈ�ਸ, ਅਤੇੇ ਹੈਂਂਡੀੀਡਾਾਰਟ ਚਲਾਾਉਂਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ, ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਪੂੂਰੇੇ ਸੂੂਬੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 
130 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਬੱੱਸ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਅਤੇੇ ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਦੇੇ ਸਥਾਾਨਕ 
ਜਨਤਕ ਸਿ�ਸਟਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਲਈ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਹਨ। ਵਧੇੇਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇ ਵੇੇਖੋੋ:

	f ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਦੇੇ ਜਨਤਕ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ: ਪੰੰਨਾਾ 115
	f ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਦੇੇ ਜਨਤਕ 
ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ: ਪੰੰਨਾਾ 117

ਬੀੀ ਸੀੀ ਆਈ ਡੀੀ ਕਾਾਰਡ ਲਵੋ
ਬੀੀ ਸੀੀ ਆਈ ਡੀੀ ਕਾਾਰਡ ਫ਼ੋੋਟੋੋ ਵਾਾਲਾਾ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਪਛਾਾਣ ਪੱੱਤਰ (ਆਈ 
ਡੀੀ) ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਵਰਗੇੇ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਫੀੀਚਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਵਰਤ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਹੜੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪਛਾਾਣ ਜਾਂਂ� ਉਮਰ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰਨ ਲਈ 
ਫ਼ੋੋਟੋੋ ਆਈ ਡੀੀ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਬੀੀ ਸੀੀ ਆਈ ਡੀੀ ਕਾਾਰਡ ਲੈੈਣ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਮਰ 12 ਸਾਾਲ ਜਾਂਂ� 
ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਹੋੋਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਬੀੀ 
ਸੀੀ (ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ) ਦੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਲਸੰੰਸ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

icbc.com/driver-licensing/
getting-licensed/Apply-for-a-bcid

3. ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ 38
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 ਭਾਾਗ 4.1 ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ�
ਆਡੀੀਓਲੋੋਜਿ�ਸਟ: ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦਾਾ ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਸੁੁਣਨ ਦੀੀਆਂ ਂਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਸੁੁਣ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ 
ਸੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ(ਭੱੱਤੇੇ): ਪੈੈਸਾਾ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਲੋੋਕ ਸਰਕਾਾਰ, ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸਮੂੂਹਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 
ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦਵਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰ ਕੋੋਲ ਜਾਾਣ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਕੈੈਨਾਾਬਿ�ਸ (ਭੰੰਗ): ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਕਰਕੇ ਅਤੇੇ ਖੁੁਸ਼ੀੀ ਲਈ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲਾਾ ਇੱੱਕ ਨਸ਼ਾਾ। ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ, 
19 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਾਾਲਗ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕੈੈਨਾਾਬਿ�ਸ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਡੈਂਟਂਿ�ਸਟ (ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦਾਾ ਡਾਾਕਟਰ): ਇੱੱਕ ਡਾਾਕਟਰ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮੂੰੰ�ਹ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਉਹ ਕੈੈਵਿ�ਟੀੀਆਂ ਂ(ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਖੋੋੜਾਂਂ�) ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਦੰੰਦ ਦੁੱੱ�ਖਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਟੁੱੱ�ਟ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇੱੱਕ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦਾਾ ਡਾਾਕਟਰ 
ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਡਰੱੱਗਸਟੋੋਰ (ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਦੀੀ ਦੁੁਕਾਾਨ): "ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ" ਵੇੇਖੋੋ

ਕੰੰਨ, ਨੱੱਕ, ਅਤੇੇ ਗਲੇ (ਈ ਐਨ ਟੀੀ) ਦਾਾ ਡਾਾਕਟਰ: ਇੱੱਕ ਡਾਾਕਟਰ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਨਾਂਂ�, ਨੱੱਕ ਅਤੇੇ ਗਲੇ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਨੱੱਕ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਸਾਾਹ ਨਹੀਂਂ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਗਲਾਾ ਬਹੁੁਤ ਦੁੁਖਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਈ ਐਨ ਟੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ: ਇੱਕੱ ਡਾਾਕਟਰ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੀੀ ਕਈ ਵੱੱਖ-ਵੱਖੱ ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱਸੱਿ�ਆਵਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਉਹ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਿ�ਹਤਮੰਦੰ ਹੋ ੋਅਤੇ ੇਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਹੋ ੋਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦਵਾਾਈ ਦੇ ੇਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਉਹ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਅਤੇ ੇਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸਿ�ਹਤ, ਖੁੁਰਾਾਕ ਸਬੰਧੰੀੀ (ਸਿ�ਹਤਮੰਦੰ ਖਾਾਣਾਾ), ਅਤੇੇ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨਿ�ਯੋਜੋਨ (ਗਰਭ ਠਹਿ�ਰਨ ਤਂੋਂ ਬਚਾਾਅ ਅਤੇ ੇਗਰਭ ਅਵਸਥਾਾ) ਬਾਾਰੇ ੇਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਵੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ। ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇ ੇਸਵਾਾਲ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ ਤਾਂਂ� ਆਮ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਪਹਿ�ਲਾਾ ਡਾਾਕਟਰ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ ੈਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ ਗੱਲੱ ਕਰਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਜਨਰਲ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਜਾਂਂ� "ਜੀੀ ਪੀੀ" ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹੋਰੋ ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋਵੋੇ ੇਤਾਂਂ� ਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਸਪੈਸ਼ੈਲਿ�ਸਟ (ਮਾਾਹਰ) (ਵੱੱਖ-ਵੱਖੱ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਾਾਹਰ) ਕੋੋਲ ਭੇੇਜ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ (ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇਣ ਵਾਾਲਾਾ): ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇ ਸਿ�ਸਟਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਡਾਾਕਟਰ, ਨਰਸਾਂਂ�, ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ, ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇ 
ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ, ਹੋੋਮ ਕੇੇਅਰ ਵਰਕਰਜ਼, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਟੀੀਕਾਾਕਰਨ (ਇਮੀੀਊਨਾਾਈਜ਼ੇੇਸ਼ਨ): ਵੇੇਖੋੋ ਵੈੈਕਸੀੀਨ ਦੇੇਣੀੀ।
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ਮਿੱ�ੱਡਵਾਾਈਫ (ਦਾਾਈ): ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੋੋ ਔਰਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਜਨਮ ਸਮੇਂਂ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ/ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਦਾਾਈਆਂ ਂ
ਗਰਭ ਅਵਸਥਾਾ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਜਨਮ ਸਮੇਂਂ ਅਤੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਜਨਮ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਦਾਾਈ ਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਹ ਜਨਮ ਤੋਂਂ 
ਬਾਾਅਦ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ ਸਲਾਾਹ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਨਰਸ: ਇੱੱਕ ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦਾਾ ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਜਿ�ਸ ਕੋੋਲ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਗਿ�ਆਨ, ਹੁੁਨਰ ਅਤੇੇ ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਨਰਸਾਂਂ� ਹਸਪਤਾਾਲਾਂਂ�, ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਜਾਂਂ� ਕੇੇਅਰ ਹੋੋਮ ਵਰਗੇੇ 
ਕਈ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਉਹ ਅਕਸਰ ਹੋੋਰ ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਟੀੀਮ 
ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ: ਇੱੱਕ ਨਰਸ ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਉਹੀੀ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਕਰਨ ਲਈ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ 
ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਡਾਾਕਟਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਿ�ਹਤਮੰਦ ਹੋੋ, ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੀੀ 
ਪਛਾਾਣ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਲੈੈਬਾਾਰਟਰੀੀ ਦੇੇ ਟੈੱੱਸਟਾਂਂ� ਲਈ ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਸਮਝਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਲਈ 
ਪਰਚੀੀ ਲਿ�ਖ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਲਾਾਜਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ 
ਸਲਾਾਹ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਕਿ�ਵੇਂ ਸਿ�ਹਤਮੰਦ ਰਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇ ਜ਼ੁੁਕਾਾਮ, ਕੱੱਟ ਜਾਂਂ� ਇਨਫੈੱਕਸ਼ਨ (ਲਾਾਗ) ਵਰਗੀੀਆਂ ਂ
ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਅਨਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ ਨਰਸ 
ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਆਪਟੋੋਮੈੈਟ੍ਰਿ�ਿਸਟ (ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦਾਾ ਡਾਾਕਟਰ): ਇੱੱਕ ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦਾਾ ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂ
ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿ�ਗ੍ਹਾਾ� ਚੈੱੱਕ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਐਨਕਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 
ਕਾਂਂ�ਟੈੈਕਟ ਲਂੈਂਸਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੱੱਟਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਵੀੀ ਇਲਾਾਜ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਓਵਰ-ਦੀੀ-ਕਾਾਊਂਟਰ ਦਵਾਾਈ: ਦਵਾਾਈ, ਜਿ�ਹੜੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ (ਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ) ਦੇੇ ਖਰੀੀਦ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਹ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਐਲਰਜੀੀ, ਸਿ�ਰ ਦਰਦ, ਜ਼ੁੁਕਾਾਮ, ਜਾਂਂ� ਪੇੇਟ ਖਰਾਾਬ ਹੋੋਣ ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਆਮ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀਆਂ ਂ(ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਦੁੁਕਾਾਨਾਂਂ�), ਗਰੋੋਸਰੀੀ ਦੇੇ ਸਟੋੋਰਾਂਂ�, ਡਿ�ਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ 
ਸਟੋੋਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਈ ਕਨਵੀੀਨੀੀਐਂਸ ਸਟੋੋਰਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਓਵਰ-ਦੀੀ-ਕਾਾਊਂਟਰ ਦਵਾਾਈ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਪੈੈਰਾਾਮੈੈਡਿ�ਕ: ਇੱੱਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦਾਾ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ, ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਜ਼ਖ਼ਮੀੀ ਹੋੋਏ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ, ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਹਸਪਤਾਾਲ 
ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਪੈੈਰਾਾਮੈੈਡਿ�ਕਸ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਟੁੱੱ�ਟੀੀਆਂ ਂਹੱੱਡੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਦਿ�ਲ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਵਰਗੇੇ ਗੰੰਭੀੀਰ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਮਦਦ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ।

ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ: ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦੱੱਸੀੀ ਗਈ ਦਵਾਾਈ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਹੀੀ ਮਾਾਤਰਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹੀੀ ਦਵਾਾਈ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਦਵਾਾਈ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ 
ਕਿ�ਵੇਂਂ ਵਰਤਣਾਾ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਲਈ ਜਾਾ ਰਹੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਦਵਾਾਈ ਬਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ 
ਵੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਦਵਾਾਈ ਕਦੋਂਂ ਲੈੈਣੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਹੜੇ ਹੋੋ ਸਕਣ ਵਾਾਲੇੇ ਮਾਾੜੇੇ ਅਸਰਾਂਂ� 
ਦਾਾ ਧਿ�ਆਨ ਰੱੱਖਣਾਾ ਹੈੈ। ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਗਰਭ ਠਹਿ�ਰਨ ਤੋਂਂ ਬਚਾਾਅ ਦੀੀ ਦਵਾਾਈ ਅਤੇੇ ਕੁੁਝ ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� 
ਲਈ ਵੀੀ ਦਵਾਾਈ ਲਿ�ਖ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।
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ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ: ਇੱੱਕ ਸਟੋੋਰ ਜਿੱ�ੱਥੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਦਵਾਾਈ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਦਵਾਾਈ ਲੈੈਣ ਲਈ ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ (ਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ) ਲੈੈ ਕੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ। ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਨੂੰੰ�  "ਡਰੱੱਗ ਸਟੋੋਰ" ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਕੁੁਝ ਵੱੱਡੇੇ ਸਟੋੋਰਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਗਰੋੋਸਰੀੀ ਅਤੇੇ ਡਿ�ਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਸਟੋੋਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਦੇੇ ਸੈੈਕਸ਼ਨ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ: ਡਾਾਕਟਰ, ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ, ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ, ਜਾਂਂ� ਮਿੱ�ੱਡਵਾਾਈਫ ਵੱੱਲਂੋਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਇੱੱਕ ਖਾਾਸ ਪਰਚੀੀ। 
ਪਰਚੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਹੜੀੀ ਦਵਾਾਈ ਲੈੈਣੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿੰ�ਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਪਰਚੀੀ ਨੂੰੰ�  
ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੈੈ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਅਤੇੇ ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦਵਾਾਈ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੁੁਆਲੀੀਫਾਾਈਡ ਐਕਸਰਸਾਾਈਜ਼ ਪ੍ਰੋੋ�ਫੈੈਸ਼ਨਲ (ਯੋੋਗਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਸਰਤ ਦਾਾ ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ): ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਅਤੇੇ ਤਾਾਕਤਵਰ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਸਹੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਕਸਰਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਉਹਨਾਂਂ� ਨੇੇ ਸਰੀੀਰ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਲਈ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕੀੀਤੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਹ ਜਾਾਣਦੇੇ 
ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਕਸਰਤ ਕਰਨ, ਕੁੁਝ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇ ਟੀੀਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ (ਜਿ�ਵੇਂਂ 
ਕਿ� ਭਾਾਰ ਘਟਾਾਉਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਤਾਾਕਤਵਰ ਹੋੋਣਾਾ) ਅਤੇੇ ਨੀਂਂਦ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਮਦਦ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ।

ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ (ਮਾਾਹਰ): ਇੱੱਕ ਡਾਾਕਟਰ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਖਾਾਸ ਖੇੇਤਰ ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ ਜਾਾਣਦਾਾ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਦਿ�ਲ, ਅੱੱਖਾਂਂ�, ਚਮੜੀੀ, ਕੰੰਨ ਅਤੇੇ ਸਰੀੀਰ ਦੇੇ ਹੋੋਰ ਹਿੱ�ੱਸਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਮਾਾਹਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। 
ਕਂੈਂਸਰ, ਗਰਭ ਅਵਸਥਾਾ, ਅਤੇੇ ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਵੱੱਡੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਲਈ ਵੀੀ ਮਾਾਹਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੋੋਈ ਖਾਾਸ ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਮਾਾਹਰ 
ਕੋੋਲ ਭੇੇਜ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਵੈੈਕਸੀੀਨੇੇਸ਼ਨ (ਟੀੀਕਾਾਕਰਨ): ਗੰੰਭੀੀਰ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਫੈੈਲਣ ਨੂੰੰ�  ਰੋੋਕਣ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਤਰੀੀਕਾਾ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਖਸਰਾਾ, 
ਪਰਟੂਸੂਿ�ਸ (ਕਾਾਲੀੀ ਖੰੰਘ), ਟੈੈਟਨਸ, ਅਤੇ ਇਨਫਲੂਐਂਜ਼ਾਾ (ਫਲੂ)। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਵੈੈਕਸੀੀਨਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਾਾਇਰਸ 
ਦੀੀ ਥੋੋੜ੍ਹੀੀ� ਜਿ�ਹੀੀ ਮਾਾਤਰਾਾ ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਵਾਾਇਰਸ ਮਰਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਬਹੁੁਤ ਕਮਜ਼ੋੋਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਮਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰੇਗਾਾ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਰੀੀਰ ਵਾਾਇਰਸ ਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣਨਾਾ ਅਤੇ ਲੜਨਾਾ ਸਿੱ�ੱਖਦਾਾ ਹੈੈ। ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ, 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਸੇੇ ਵਾਾਇਰਸ ਨਾਾਲ ਇਨਫੈਕਸ਼ਨ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਰੀੀਰ ਇਸ ਨਾਾਲ ਲੜਨ ਲਈ 
ਸਿੱ�ਖਿ�ਆ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਇਸ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ। ਜਿੰ�ਨੇੇ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਲੋੋਕ ਵੈੈਕਸੀੀਨ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ, ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ 
ਫੈੈਲਣਾਾ ਓਨਾਾ ਹੀੀ ਔਖਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਵਰਚੁੁਅਲ ਕੇੇਅਰ: ਕਿ�ਸੇੇ ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਨਾਾਲ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ, 
ਟੈੈਬਲੇੇਟ ਜਾਂਂ� ਫ਼ੋੋਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਤਰੀੀਕਾਾ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਤਾਂਂ� ਵਰਚੁੁਅਲ ਕੇੇਅਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈਣੀੀਆਂ ਂ
ਸੌੌਖੀੀਆਂ ਂਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਵਰਚੁੁਅਲ ਕੇੇਅਰ ਨੂੰੰ�  ਕਈ ਵਾਾਰ "ਟੈੈਲੀੀਮੈੈਡੀੀਸਨ" ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਜਨਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਫੰੰਡਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਚੱੱਲਣ ਵਾਾਲਾਾ ਸਿ�ਹਤ 
ਸੰੰਭਾਾਲ ਸਿ�ਸਟਮ ਹੈੈ। ਸਾਾਰੇੇ ਯੋੋਗ ਬੀੀ. ਸੀੀ. ਵਸਨੀੀਕਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਮੈੈਡੀੀਕਲ 
ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਹੈੈ।

ਮੈਡੈੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ 
(ਮੈਡੈੀੀਕਲ ਸੇੇਵਾਾ ਯੋਜੋਨਾਾ) ਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ਖੱਣਾਾ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ ਦਾਾ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ (ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ) 
ਨਾਾਮਕ ਹੈੈਲਥ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ (ਸਿ�ਹਤ ਦਾਾ ਬੀੀਮਾਾ) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੈੈ। ਇਹ 
ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂ ਂਡਾਾਕਟਰ ਨਾਾਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ�, ਮੈੈਡੀੀਕਲ 
ਟੈੱੱਸਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜਾਂਂ� ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌੌਰ 
'ਤੇੇ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂ ਂਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਉਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸੇੇ 
ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ, ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਜਾਂਂ� ਇਲਾਾਜ ਕਰਨ ਲਈ 
ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂ
ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ�, ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਫਿ�ਜ਼ੀੀਓਥੈੈਰੇੇਪਿ�ਸਟਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਖੁੁਦ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ।

ਉਹਨਾਂਂ� ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂਚੂੀੀ ਵੇੇਖੋ ੋਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀ: 

gov.bc.ca/gov/content/health/
health-drug-coverage/msp/bc-
residents/benefits/services-not-
covered-by-msp

ਇਹ ਜਾਾਣਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਹਰ ਕੋੋਈ ਐੱਮ 
ਐੱਸ ਪੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਹੇੇਠ 
ਲਿ�ਖਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਹੈੈ:

	f ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਉਹ ਵਸਨੀੀਕ ਜੋੋ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਪੱੱਕੇੇ 
ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ (ਪੀੀ ਆਰ) ਹਨ
	f ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਉਹ ਵਸਨੀੀਕ ਜੋੋ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹਨ
	f ਸਟੱੱਡੀੀ ਪਰਮਿ�ਟ ਵਾਾਲੇੇ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ
	f ਕੁੁਝ ਲੋੋਕ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ 6 ਮਹੀੀਨੇੇ ਜਾਂਂ� ਵੱੱਧ ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਵਰਕ 
ਪਰਮਿ�ਟ ਹਨ

ਪਤਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/health/
health-drug-coverage/msp/
bc-residents/eligibility-and-
enrolment/are-you-eligible
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ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹ ਦੇੇ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ, ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਅਤੇੇ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਐਪ ਰਾਾਹੀਂਂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ: 

	f ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਲਈ 8-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ
	f ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� 7-1-1 
'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ

ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ ਕੋੋਲ 130 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਅਨੁੁਵਾਾਦ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ 8-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਹੋੋ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, 
"ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ")।

ਨੋੋਟ: ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਨਹੀਂਂ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੋੋਈ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਹੈੈ, 
ਤਾਂਂ� 9-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ੰਕ ਬੀੀ ਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ 
ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਕੁੁਝ ਮਾਾਹਰ ਸਿ�ਰਫ਼ ਕੁੁਝ 
ਖਾਾਸ ਸਮਿ�ਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਹੀੀ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ:

	f ਨਰਸ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਲਵੋੋ।
	f ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ ਸਵੇੇਰ ਦੇੇ 9 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮ ਦੇੇ 5 ਵਜੇੇ 
ਤੱੱਕ ਖਾਾਣੇੇ ਅਤੇੇ ਪੋੋਸ਼ਣ ਬਾਾਰੇੇ ਡਾਾਇਟੀੀਸ਼ੀੀਅਨ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ।
	f ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ ਸਵੇੇਰ ਦੇੇ 9 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮ ਦੇੇ 5 ਵਜੇੇ 
ਤੱੱਕ ਸਰੀੀਰਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਅਤੇੇ ਕਸਰਤ ਬਾਾਰੇੇ ਇੱੱਕ ਯੋੋਗਤਾਾ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ।
	f ਹਫ਼ਤੇ ੇਦੇ ੇ7 ਦਿ�ਨ ਸ਼ਾਾਮ ਦੇ ੇ5 ਵਜੇ ੇਤੋਂ ਂਸਵੇਰੇ ਦੇ ੇ9 ਵਜੇ ੇਤੱਕੱ 
ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਬਾਾਰੇ ੇਇੱਕੱ ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਨਾਾਲ ਗੱਲੱ ਕਰੋ।ੋ

ਤੁੁਸੀਂਂ ਔਨਲਾਾਈਨ ਵੀੀ ਮਦਦ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

	f ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇ 5,000 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਵਿ�ਸ਼ਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ 
ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ ਦੀੀ ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂਂ, ਪੋੋਸ਼ਣ, ਸਰੀੀਰਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਅਤੇੇ ਦਵਾਾਈ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।
	f ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨੀੀਆਂਂ (ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੇੇ 
ਸੰੰਕੇੇਤਾਂਂ�) ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁੁਤ 
ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਅਤੇੇ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ।
	fਅਰਬੀੀ, ਚੀੀਨੀੀ, ਫਾਾਰਸੀੀ, ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ, ਕੋੋਰੀੀਆਈ, ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ, 
ਸਪੇੇਨੀੀ ਅਤੇ ਵੀੀਅਤਨਾਾਮੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੱੱਭੋੋ:

healthlinkbc.ca/more/
resources/other-languages

ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਐਪ ਵੀੀ ਹੈੈ। ਆਪਣੇੇ 
ਨੇੇੜੇੇ ਵਾਾਕ-ਇਨ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ, ਹਸਪਤਾਾਲ, ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਰੂੂਮ, ਟੀੀਕਾਾ 
(ਵੈੈਕਸੀੀਨ) ਲਵਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ�, ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀਆਂ,ਂ ਲੇੇਬਾਾਰਟਰੀੀ 
ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਅਰਜੈਂਂਟ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰ 
ਲੱੱਭਣ ਲਈ ਇਸ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ:

healthlinkbc.ca/bc-health-
service-locator-app
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ਦਾਾਖਲਾਾ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਯੋੋਗ ਵਸਨੀੀਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਨਾਾਲ ਰਜਿ�ਸਟਰ 
ਹੋੋਣਾਾ (ਨਾਂਂ� ਦਾਾਖਲ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ) ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਲਈ ਨਾਂਂ� 
ਦਾਾਖਲ ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ 
ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ 'ਤੇੇ ਆਪਣਾਾ ਨਾਾਮ ਬਿ�ਲਕੁੁਲ ਉਸੇੇ ਤਰ੍ਹਾਂ�� 
ਲਿ�ਖੋਂਂ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਇਹ ਹੋੋਰ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਲਿ�ਖਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. 'ਚ ਪਹੁੰੰ�ਚਦੇੇ ਸਾਾਰ ਹੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਲਈ ਨਾਂਂ� ਦਾਾਖਲ 
ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ 'ਤੇੇ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 
ਹੋੋਣ ਲਈ 3 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਤੱੱਕ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨੀੀ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਮੈੈਡੀੀਕਲ 
ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਖਰੀੀਦਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 
ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ 
ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਾਾਰੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ 
ਖਰਚੇੇ ਖੁੁਦ ਅਦਾਾ ਕਰਨੇ ਪੈੈਣਗੇੇ। ਇਹ ਖਰਚੇੇ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੋੋ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਜਾਂਂ� ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਲਈ ਨਾਂਂ� ਦਾਾਖਲ 
ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ, ਹੈੈਲਥ ਇੰਸੰ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਬੀੀ ਸੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਹੈੈਲਥ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ:  
604 683-7151 
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7100

gov.bc.ca/gov/content/health/
health-drug-coverage/msp/bc-
residents

ਸਪਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਜ਼ (ਸੰੰਪੂੂਰਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ)
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਮਦਨ ਘੱੱਟ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਪਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਜ਼ 
ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਸਪਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਜ਼ 
ਕੁੁਝ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਅਦਾਾ ਕਰਨਗੇੇ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

	fਐਕਿ�ਊਪੰੰਕਚਰ (ਦਰਦ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀਆਂ ਂਹੋੋਰ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਪਤਲੀੀਆਂ ਂਸੂੂਈਆਂ ਂਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨਾਾ)
	f ਕਾਾਇਰੋੋਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ (ਪੱੱਠਿ�ਆਂ,ਂ ਜੋੋੜਾਂਂ�, ਨਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਰੀੀੜ੍ਹਹ ਦੀੀ 
ਹੱੱਡੀੀ ਦਾਾ ਇਲਾਾਜ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਜਾਂਂ� ਸਰਜਰੀੀ 
ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ)
	f ਮਾਾਲਸ਼ ਥੈੈਰੇੇਪੀੀ (ਦਰਦ ਘਟਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਪੱੱਠਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਨੂੰੰ�  
ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਪੱੱਠਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਘੁੱੱ�ਟਣਾਾ ਅਤੇੇ ਹਿ�ਲਾਾਉਣਾਾ-
ਜੁੁਲਾਾਉਣਾਾ)

ਅੰੰਤਰਿ�ਮ ਫੈੈਡਰਲ ਹੈੈਲਥ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਮੁੁੜ ਵਸੇੇ ਹੋੋਏ 
ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ,ਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂ,ਂ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹੋੋਣ 
ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇਦਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ,ਂ 
ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਤਸਕਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਘਰੇੇਲੂੂ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦੇੇ ਪੀੀੜਤਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਕੁੁਝ 
ਹੋੋਰ ਸਮੂੂਹਾਂਂ� ਲਈ ਸੀੀਮਤ, ਅਸਥਾਾਈ ਸਿ�ਹਤ ਕਵਰੇੇਜ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਹੈੈ 
ਜਿ�ਹੜੇ ਸੂੂਬਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਸਿ�ਹਤ ਕਵਰੇੇਜ ਲਈ ਯੋੋਗ 
ਨਹੀਂਂ ਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੁੁਨਿ�ਆਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਡਾਾਕਟਰ ਕੋੋਲ ਜਾਾਣਾਾ, ਹਸਪਤਾਾਲ 
ਜਾਾਣਾਾ, ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦਵਾਾਈ, ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਡਂੈਂਟਲ (ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ) 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੁੁਝ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ। ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 
'ਤੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

canada.ca/en/immigration-
refugees-citizenship/
services/refugees/help-
within-canada/health-care/
interim-federal-health-
program/eligibility.html

ਅੰੰਤਰਿ�ਮ ਫੈੈਡਰਲ ਹੈੈਲਥ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਈ ਯੋੋਗ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਜਾਾਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ 
ਜਿ�ਹੜੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਨਾਾਲ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਹਨ। ਰਜਿ�ਸਟਰਡ 
ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਵੇੇਖੋੋ: ifhp.
medaviebc.ca/en/providers-search

4.1 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ47

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ
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ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੋੋਰ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਕਵਰੇੇਜ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਕੰੰਪਨੀੀ ਤੋਂਂ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਖਰੀੀਦ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੁੁਝ ਵਿ�ਜ਼ਟਰ ਵੀੀਜ਼ਿ�ਆਂ,ਂ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਟੈਂਂਪੁੁਰੇੇਰੀੀ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟ 
(ਕੱੱਚੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ) ਵੀੀਜ਼ਾਾ, ਪੇੇਰੈਂਂਟ (ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ) ਸੁੁਪਰ ਵੀੀਜ਼ਾਾ, ਜਾਂਂ� 
ਗਰੈਂਂਡਪੇੇਰੈਂਂਟ (ਦਾਾਦੀੀ-ਦਾਾਦਾਾ, ਨਾਾਨੀੀ-ਨਾਾਨਾਾ) ਸੁੁਪਰ ਵੀੀਜ਼ਾਾ, 'ਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਹੈੈਲਥ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ, ਰਿ�ਫ਼ਿ�ਊਜੀੀਜ਼ ਅਤੇੇ 
ਸਿ�ਟੀੀਜ਼ਨਸ਼ਿੱ�ੱਪ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

canada.ca/en/immigration-
refugees-citizenship/services/
visit-canada.html

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ। ਰਸੀੀਦ ਮੰੰਗੋੋ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੂੰੰ�  
ਆਪਣੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਭੇੇਜੋੋ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਅਦਾਾ 
ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕੁੁਝ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਰੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਭੇੇਜ ਦੇੇਣਗੇੇ। ਕੁੁਝ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਦਫ਼ਤਰ 
ਬਿੱ�ੱਲ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਭੇੇਜ ਦੇੇਣਗੇੇ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  
"ਡਾਾਇਰੈੈਕਟ ਬਿ�ਲਿੰ�ਗ" ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛੋ ਅਤੇੇ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ 
ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਮਝਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਬਿੱ�ੱਲ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਸੂੂਬੇੇ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਕਵਰੇੇਜ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਸੂੂਬੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਵਾਾਧੂੂ ਹੈੈਲਥ 
ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਖਰੀੀਦਣਾਾ ਚੰੰਗਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਫ਼ਰ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਹ ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਾਾਧੂੂ 
ਕਵਰੇੇਜ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ, ਹੈੈਲਥ ਇੰਸੰ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਬੀੀ ਸੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਹੈੈਲਥ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 683-7151 
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7100

gov.bc.ca/gov/content/health/
health-drug-coverage/msp/
bc-residents/benefits/services-
covered-by-msp/medical-
benefits/medical-benefits-
outside-of-british-columbia.

	f ਨੈੈਚੁੁਰੋੋਪੈੈਥੀੀ (ਇੱੱਕ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਦਵਾਾਈ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਠੀੀਕ ਹੋੋਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁੁਦਰਤੀੀ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਪੌੌਦੇੇ ਅਤੇੇ 
ਖਾਾਣਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ)
	f ਫਿ�ਜ਼ੀੀਕਲ ਥੈੈਰੇੇਪੀੀ (ਸੱੱਟਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਠੀੀਕ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ 
ਬਿ�ਹਤਰ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਹਿੱ�ੱਲਣ-ਜੁੱੱ�ਲਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਸਰਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ)
	fਗੈੈਰ-ਸਰਜੀੀਕਲ ਪੋੋਡੀੀਆਟਰੀੀ (ਪੈੈਰ ਅਤੇੇ 
ਗਿੱ�ੱਟੇੇ ਦੀੀਆਂ ਂਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸਰਜਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ)

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਿ�ਛਲੇੇ 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ 
ਸਿ�ਟੀੀਜ਼ਨ (ਨਾਾਗਰਿ�ਕ) ਜਾਂਂ� ਪੱੱਕੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ (ਪੀੀ ਆਰ) ਵਜੋਂਂ ਰਹਿ� 
ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਪਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਜ਼ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਲਈ, ਐਪਲੀੀਕੇੇਸ਼ਨ ਫਾਾਰਮ ਭਰੋੋ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਹੈੈਲਥ 
ਇੰਸੰ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਬੀੀ ਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਭੇੇਜੋੋ:

gov.bc.ca/gov/contenthealth/
health-drug-coverage/msp/
bc-residents/benefits/services-
covered-by-msp/supplementary-
benefits

ਇੰਟੰਰਨੈਸ਼ਨਲ ਸਟੂਡੂੈਂਟਂ ਹੈੈਲਥ ਫ਼ੀੀਸ
ਅੰਤੰਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ ਮਾਾਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਫ਼ੀੀਸ ਦਾਾ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂਰੂੀੀ ਹੈ।ੈ ਇਹ ਫ਼ੀੀਸ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ 'ਚ ਰਜਿ�ਸਟਰ 
ਹੋਏੋ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸਾਾਰੇ ੇਅੰਤੰਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂ'ਤੇ ੇਲਾਾਗੂ ੂਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਛੇੇ ਮਹੀੀਨੇੇ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤੋਂ ਂਵੱਧੱ ਸਮੇਂ ਂਦਾਾ ਯੋੋਗ (ਵੈਲੈਿ�ਡ) ਸਟੱਡੱੀੀ 
ਪਰਮਿ�ਟ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਇਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਕਿੰ�ਡਰਗਾਾਰਟਨ ਤੋਂ ਂ12 ਵੀਂਂ ਜਮਾਾਤ ਅਤੇੇ 
ਪੋਸੋਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਦੇ ੇਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਇੰਟੰਰਨੈਸ਼ਨਲ ਸਟੂਡਂੂੈਂਟ ਹੈੈਲਥ ਫ਼ੀੀਸ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ 
ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/health/
accessing-health-care/health-fee-
international-students/pay
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ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਲੈੈਣਾਾ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ। ਆਪਣਾਾ ਬੀੀ ਸੀੀ 
ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਲੈੈਣ ਲਈ, ਇਹਨਾਂਂ� ਕਦਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ:

 1. ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ, ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ, 
ਜਾਂਂ� ਜਾਾ ਕੇੇ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿ�ਓ

	fਔਨਲਾਾਈਨ ਜਾਂਂ� ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿ�ਓ:

gov.bc.ca/gov/content/health/
health-drug-coverage/msp/
bc-residents/eligibility-and-
enrolment/apply-for-msp

	f ਜਾਾ ਕੇੇ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਲਈ, ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਰਵਿ�ਸ ਬੀੀ ਸੀੀ 
ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ 'ਚ ਜਾਾਓ:

gov.bc.ca/gov/content/
governments/organizational-
structure/ministries-
organizations/ministries/citizens-
services/servicebc

 2. ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਲਸੰੰਸ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਦਫ਼ਤਰ 'ਚ ਜਾਾਓ
ਆਪਣੇੇ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਦੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਅਤੇੇ ਦਾਾਖਲਾਾ ਫਾਾਰਮ ਭੇੇਜਣ ਤੋਂਂ 
ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ ਇੱੱਕ ਪੱੱਤਰ ਮਿ�ਲੇਗਾਾ। ਇਹ ਪੱਤੱਰ ਅਤੇੇ 

ਸ਼ਨਾਾਖਤ (ਆਈ ਡੀੀ) ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂ2 ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਲੈੈ ਕੇੇ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੇੇ 
ਡਰਾਾਈਵਰ ਲਸੰਸੰ ਦੇਣੇ ਵਾਾਲੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਜਾਾਓ।

ਪਤਾਾ ਕਰੋ ੋਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਸ਼ਨਾਾਖਤ (ਆਈ ਡੀੀ) 
ਲਿ�ਆਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ:ੈ 

icbc.com/driver-licensing/visit-dl-
office/Accepted-ID

ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਦਾਾ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦਫ਼ਤਰ ਲੱੱਭੋੋ:  
icbc.com/locators

19 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ, 75 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ 
ਉਮਰ ਦੇੇ ਲੋੋਕ, ਅਤੇੇ ਸਟੱੱਡੀੀ ਅਤੇੇ ਵਰਕ ਪਰਮਿ�ਟ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਨਾਂਂ� 
ਫ਼ੋੋਟੋੋ ਵਾਾਲਾਾ ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਮਿ�ਲੇਗਾਾ।

ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਫ਼ੋੋਟੋੋ ਵਾਾਲੇੇ ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
governments/government-id/
bc-services-card/types-of-cards/
non-photo

ਫ਼ੋੋਟੋੋ ਵਾਾਲਾਾ ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਵਧੇੇਰੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਾਾਰਡ ਗੁੰੰ�ਮ ਜਾਂਂ� ਚੋੋਰੀੀ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਇਸ ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਫ਼ੋੋਟੋੋ ਵਾਾਲਾਾ ਕਾਾਰਡ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, 
ਤਾਂਂ� ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਾਓ।
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ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਲੱੱਭਣ ਲਈ,  
ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਲਿੰ�ੰਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:
ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇਤੇ ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ ਰੈਜ਼ੈੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਪੱੱਕੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ: 

cic.gc.ca/english/newcomers/
services/index.asp

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹੋਣੋ ਦੇ ੇਦਾਾਅਵੇਦਾਾਰਾਂਂ�, ਕੱਚੱੇ ੇਵਿ�ਦੇਸੇ਼ੀੀ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ,ਂ ਅਤੇੇ 
ਪੋਸੋਟ-ਸੈਕੰੈੰਡਰੀੀ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇਤੇ ਟੈਂਪਂੁੁਰੇਰੇੀੀ 
ਰੈਜ਼ੈੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਕੱਚੱੇ ੇਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ, ਪੰਨੰਾਾ 248 ਦੇਖੇੋ ੋਜਾਂਂ� 
welcomebc.ca/temporaryresidents 'ਤੇ ੇਜਾਾਓ।

 ਐਪੁੁਆਂਇਂੰਟੰਮੈਂਂਟ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰਨੀੀ
ਆਪਣੇੇ ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਕੋੋਲ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, 
ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਉਸ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ 
(ਮਿ�ਲਣ ਲਈ ਦਿ�ਨ ਅਤੇੇ ਸਮਾਂਂ� ਚੁੁਣੋੋ)।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਕੋੋਲ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ 
ਆਪਣਾਾ ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਲੈੈ ਕੇੇ ਜਾਾਓ।

ਆਪਣੀੀ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਲਈ ਕੁੁਝ ਮਿੰ�ੰਟ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਦੀੀ 
ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਖੁੰੰ�ਝਾਾ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਫ਼ੀੀਸ ਦੇੇਣੀੀ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਫ਼ੀੀਸ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ।

ਵਾਾਕ-ਇਨ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਅਰਜੈਂਂਟ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ 
ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰ (ਯੂੂ ਪੀੀ ਸੀੀ ਸੀੀ) 'ਚ ਜਾਾਣਾਾ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੋੋਈ ਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਨਹੀਂਂ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਵਾਾਕ-ਇਨ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਅਰਜੈਂਂਟ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰ (ਯੂੂ 
ਪੀੀ ਸੀੀ ਸੀੀ) ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਵਾਾਕ-ਇਨ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਅਰਜੈਂਂਟ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰਾਂਂ� 
ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਅਤੇੇ ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ 12 ਤੋਂਂ 24 ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ 
ਅੰੰਦਰ ਇਲਾਾਜ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਉਸੇੇ ਦਿ�ਨ ਦੀੀ ਗੈੈਰ-
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੋੋਚ ਆਉਣੀੀ, 
ਕੱੱਟ ਲੱੱਗਣਾਾ, ਬੁੁਖਾਾਰ ਹੋੋਣਾਾ, ਜਲਣਾਾ, ਐਲਰਜੀੀ ਹੋੋਣੀੀ ਅਤੇੇ ਹਲਕੀੀ 
ਇਨਫੈਕਸ਼ਨ ਹੋੋਣ ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈਣੀੀਆਂਂ
 ਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਲੱੱਭਣਾਾ
ਅਜਿ�ਹਾਾ ਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਲੱੱਭਣਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ 
ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਰੀੀਜ਼ ਵਜੋਂਂ ਲੈੈ ਸਕੇੇ। ਲੱੱਭਦੇੇ ਰਹੋੋ ਅਤੇੇ 
ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹੋੋ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਤੋਂਂ ਸੁੁਝਾਾਅ ਮੰੰਗੋੋ।

ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ 
ਲੈੈਣ ਲਈ ਹੈੈਲਥ ਕਨੈਕਟ ਰਜਿ�ਸਟਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰੋੋ: 
healthlinkbc.ca/health-connect-registry

ਹੈੈਲਥ ਕਨੈਕਟ ਰਜਿ�ਸਟਰੀੀ ਦੀੀ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਸਿ�ਰਫ਼ 
ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ 130 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 8-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ 
ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਹੋੋ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, "ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ")। 
ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਗੱੱਲ ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਰਜਿ�ਸਟਰ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਲੱੱਭਣ ਦੇੇ ਕੁੁਝ ਹੋੋਰ ਤਰੀੀਕੇੇ 
ਇਹ ਹਨ:

	fਆਪਣੇੇ ਦੋੋਸਤਾਂਂ�, ਗੁੁਆਂਂਢੀੀਆਂ,ਂ ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੇੇ ਹੋੋਰ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ। 
ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ 
ਨਵੇਂਂ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ।

	f ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ (ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ 
ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇਣ ਵਾਾਲਾਾ), ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਮਾਾਹਰ, ਕੋੋਲ ਗਏ ਹੋੋ 
ਤਾਂਂ� ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ 
ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ 
ਰਹੇੇ ਹਨ।

	f ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਾਾਕ-ਇਨ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਅਰਜੈਂਂਟ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ 
ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰ ਜਾਾ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਨੂੰੰ�  
ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਰੀੀਜ਼ ਵਜੋਂਂ ਲੈੈਣਗੇੇ।

	fਆਪਣੀੀ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ। 
ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇਣ ਵਾਾਲਾਾ ਲੱੱਭਣ ਲਈ 
ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 
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ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

https://ircc.canada.ca/english/newcomers/services/index.asp
https://ircc.canada.ca/english/newcomers/services/index.asp
https://www.welcomebc.ca/start-your-life-in-b-c/settlement-services
http://healthlinkbc.ca/health-connect-registry


ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਵਾਾਕ-ਇਨ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਯੂੂ ਪੀੀ ਸੀੀ ਸੀੀ ਲੱੱਭਣ ਲਈ 
ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ ਨੂੰੰ�  8-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ। ਕੁੁਝ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਦੇੇਰ 
ਤੱੱਕ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਹਫ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 7 ਦਿ�ਨ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ 
ਹਨ। ਯੂੂ ਪੀੀ ਸੀੀ ਸੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੋੋ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਉੱਥੇੇ ਜਾਾਣ ਦੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਸਮੇਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨ ਲਈ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 
ਚੈੱੱਕ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਯੂੂ ਪੀੀ ਸੀੀ ਸੀੀ ਲੱੱਭੋੋ: 

healthlinkbc.ca/health-services/
primary-care/urgent-and-
primary-care-centres 

ਵਾਾਕ-ਇਨ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਲੱੱਭੋੋ: medimap.ca 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰ ਰਹੇੇ 
ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਵੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਾਾਕ-ਇਨ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਸ਼ਨਾਾਖਤ (ਆਈ 
ਡੀੀ) ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂ2 ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਲੈੈ ਜਾਾਓ। ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ 1 ਆਈ ਡੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਫ਼ੋੋਟੋੋ ਹੋੋਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ। ਆਪਣੀੀ ਰਸੀੀਦ ਰੱੱਖੋੋ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਬੀੀ ਸੀੀ 
ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਮਿ�ਲ ਜਾਾਵੇੇ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ ਮੁੁੜਵਾਾਉਣ ਦੀੀ 
ਮੰੰਗ ਕਰਨ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਪਬਲਿ�ਕ ਹੈੈਲਥ ਯੂੂਨਿ�ਟ 'ਚ ਜਾਾਣਾਾ
ਪਬਲਿ�ਕ ਹੈੈਲਥ (ਜਨਤਕ ਸਿ�ਹਤ) ਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ� ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਵਸੀੀਲੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ:

	f ਪ੍ਰੀੀ�ਨੇਟਲ (ਜਨਮ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�) ਅਤੇੇ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਬਚਪਨ ਦਾਾ ਵਿ�ਕਾਾਸ
	f ਟੀੀਕਾਾਕਰਨ (ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਵੈੈਕਸੀੀਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ)
	f ਬਾਾਲਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪਿ�ਲਾਾਉਣਾਾ-ਖਿ�ਲਾਾਉਣਾਾ (ਬਹੁੁਤ ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ� )
	f ਮਾਾਪਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ
	f ਸੁੁਣਨ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�
	f ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਬੋੋਲਣਾਾ ਅਤੇੇ ਭਾਾਸ਼ਾਾ
	fਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ
	f ਮੌੌਖਿ�ਕ (ਮੂੰੰ�ਹ) ਸਿ�ਹਤ
	f ਬੱੱਚਿ�ਆਂ,ਂ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ
	fਯੁੁਵਾਾ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸਿ�ਹਤ

ਆਪਣੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਬਲਿ�ਕ ਹੈੈਲਥ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਲੱੱਭਣ ਲਈ, 
ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ੰਕ ਬੀੀ ਸੀੀ  
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 8-1-1 

healthlinkbc.ca/health-services/
search-services-your-area  
("ਪਬਲਿ�ਕ ਹੈੈਲਥ ਯੂੂਨਿ�ਟਸ" ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ)

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਪਬਲਿ�ਕ ਹੈੈਲਥ ਯੂੂਨਿ�ਟ 'ਚ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣਾਾ 
ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਲੈੈ ਜਾਾਓ।

ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ 'ਚ ਜਾਾਣਾਾ
ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਫਿ�ਜ਼ੀੀਓਥੈੈਰੇੇਪੀੀ, ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਚੀੀਨੀੀ ਦਵਾਾਈ, 
ਮਸਾਾਜ ਥੈੈਰੇੇਪੀੀ, ਐਕਿ�ਊਪੰੰਕਚਰ, ਅਤੇੇ ਨੈੈਚੁੁਰੋੋਪੈੈਥਿ�ਕ ਇਲਾਾਜ 
ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਵਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਉਹ 
ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਨਾਾਲ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ। ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੀੀਮਤ ਪਤਾਾ ਹੈੈ।

ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਦੀੀ ਕਵਰੇੇਜ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਹੈੈਲਥ 
ਇੰਸੰ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਬੀੀ ਸੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਹੈੈਲਥ ਇੰਸੰ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਬੀੀ.ਸੀੀ. 
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7100

gov.bc.ca/gov/content/health/
health-drug-coverage/msp/
bc-residents/benefits/services-
covered-by-msp
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ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀਆਂ ਂ 
ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣਾਾ
ਹਸਪਤਾਾਲ ਜਾਾਣਾਾ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਗੰੰਭੀੀਰ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਖ਼ਮੀੀ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਚਾਾਨਕ ਬਹੁੁਤ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੇੇ 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ 
ਵਿ�ਭਾਾਗ ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ, 24 ਘੰੰਟੇੇ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ (ਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀ) ਦਵਾਾਈ 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਲੈੈ ਜਾਾਓ। ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰੰ�  
ਇਹ ਜਾਾਣਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਹੜੀੀ ਦਵਾਾਈ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਜਿ�ਹੜੇ ਲੋੋਕ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਨਹੀਂਂ ਬੋੋਲਦੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਲੈੈਣ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਲਿ�ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਦੀੀ ਕਵਰੇੇਜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਸਮੇਂਂ, ਸਥਾਾਨ 
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਗੰੰਭੀੀਰ ਹੈੈ, ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਵੱੱਖਰਾਾ 
ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੇੇਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਇਹ ਮਾਾਅਨੇ ਨਹੀਂਂ ਰੱੱਖਦਾਾ ਕਿ� ਉਹ ਕਦੋਂਂ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ (ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਜਾਂਂ� ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਰਾਾਹੀਂਂ)। ਕਈ ਵਾਾਰ ਲੋੋਕ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਇਲਾਾਜ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਦੇੇਖਣਾਾ ਸੌੌਖਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ 
ਸਕਦਾਾ ਕਿ� ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਏ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਿ�ਉਂ ਦੇੇਖਿ�ਆ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਐਮਰਜੈਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਸਭ ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਗੰੰਭੀੀਰ ਅਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ 
ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸੱੱਟਾਂਂ� ਦਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਲਾਾਜ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

 ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਬੁੁਲਾਾਉਣੀੀ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੋੋਈ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਖੁੁਦ 
ਹਸਪਤਾਾਲ ਨਹੀਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਸਕਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋ। 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ 9-1-1 ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਛੋੋਟੀੀਆਂ ਂ
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਵੱੱਖਰਾਾ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਆਪਣੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਤਂੋਂ ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਐਮਰਜੈਂਸੀੀ ਨੰੰਬਰ 
ਕੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨੰੰਬਰ ਲਿ�ਖ ਕੇੇ ਅਤੇੇ ਸੰੰਭਾਾਲ ਕੇੇ ਰੱੱਖਣੇੇ 
ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨੰੰਬਰ 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਆਪਰੇੇਟਰ 
ਪੁੱੱ�ਛੇਗਾਾ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੁੁਲਿ�ਸ, ਫਾਾਇਰ ਬ੍ਰਿ�ਿਗੇੇਡ, ਜਾਂਂ� ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਮੰੰਗੋੋ। ਆਪਰੇੇਟਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ 
ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛੇਗਾਾ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਅੱੱਗੇੇ ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ 

ਪ੍ਰੌੌ�ਵਿੰ�ਸ਼ੀੀਅਲ ਲਂੈਂਗੂੂਏਜ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ (ਸੂੂਬਾਾਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�) ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਸੇੇਵਾਾ ਖੁੁਦ ਬੁੱੱ�ਕ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ। ਆਪਣੇੇ 
ਡਾਾਕਟਰ, ਨਰਸ, ਜਾਂਂ� ਮਿੱ�ੱਡਵਾਾਈਫ (ਦਾਾਈ, ਜੋੋ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  
ਜਨਮ ਦੇੇਣ ਵਿ�ਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ) ਨੂੰੰ�  ਕਹੋੋ ਕਿ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਲਈ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਨੂੰੰ�  ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰਨ ਲਈ ਸੂੂਬਾਾਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਨੂੰੰ�  
ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨ।

ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ੰਕ ਬੀੀ ਸੀੀ 8-1-1 ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ 130 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ:

healthlinkbc.ca/more/
resources/other-languages

ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ੰਕ ਬੀੀ ਸੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 
46 ਵੇੇਖੋੋ।

ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਭੇੇਜੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਪੈੈਰਾਾਮੈੈਡਿ�ਕਸ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨਗੇੇ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੇੇ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਲੈੈ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਦੁੁਆਰਾਾ ਹਸਪਤਾਾਲ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਲਾਾਗਤ ਨੂੰੰ�  ਐੱਮ ਐੱਸ 
ਪੀੀ ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲਾਾਗਤ ਦੇੇ ਕੁੁਝ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਬਿੱ�ੱਲ ਮਿ�ਲੇਗਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਮਦਨ 
ਘੱੱਟ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬਿੱ�ੱਲ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਮਿ�ਲ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਬਿੱ�ੱਲ ਦੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:  
bcehs.ca/about/billing
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ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈਣੀੀਆਂਂ
ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣਾਾ
ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇ ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ 
ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਹਸਪਤਾਾਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਡਾਾਕਟਰ ਅਤੇੇ 
ਨਰਸਾਂਂ� ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਲਈ ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ (ਪਰਚੀੀਆਂ)ਂ ਲਿ�ਖਦੇੇ ਹਨ। 
ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਦਵਾਾਈ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ (ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ) ਹਨ ਅਤੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਵਰਤਣਾਾ ਹੈੈ 
(ਕਿੰ�ਨੀੀ ਲੈੈਣੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਦੋਂਂ ਲੈੈਣੀੀ ਹੈੈ)।

ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਦਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵੀੀ ਬਦਲ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜੋੋ ਲੈੈਣੀੀ ਸੌੌਖੀੀ ਹੋੋਵੇੇ ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਘੱੱਟ 
ਹੋੋਵੇੇ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦਵਾਾਈ ਖਤਮ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ ਨੂੰੰ�  ਰੀੀਨਿ�ਊ ਕਰ (ਨਵਿ�ਆ) ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਵੈੈਕਸੀੀਨ 
ਲਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀਆਂਂ ਛੋੋਟੀੀਆਂਂ-ਮੋੋਟੀੀਆਂਂ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� 
ਦਾਾ ਇਲਾਾਜ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂ ਕਿ� ਅੱੱਖ ਦੀੀ ਇਨਫੈਕਸ਼ਨ 
(ਪਿੰ�ੰਕ ਆਈ) ਅਤੇ ਪਿ�ਸ਼ਾਾਬ ਨਾਾਲੀੀ ਦੀੀ ਇਨਫੈਕਸ਼ਨ, ਅਤੇ ਉਹ 
ਗਰਭ ਨਿ�ਰੋਧਕ (ਗਰਭ ਠਹਿ�ਰਨ ਤਂੋਂ ਬਚਾਾਅ) ਲਈ ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ 
(ਦਵਾਾਈ ਲਈ ਪਰਚੀੀ) ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾ ਕੇੇ ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਚੀੀਜ਼ 
ਬਾਾਰੇੇ ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਬਣਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ, ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀਆਂ ਂਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਹਨ। ਉਹ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂ
ਲਈ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਰਕਮਾਂਂ� ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਉਹ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਡਿ�ਸਪੈਂਂਸਿੰ�ੰਗ 
ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� (ਦਵਾਾਈ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਫ਼ੀੀਸ) ਵੀੀ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ। ਦਵਾਾਈ ਖ੍ਰੀੀ�ਦਣ ਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਤੁੁਲਨਾਾ ਕਰੋੋ।

ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ,  
ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: 
gov.bc.ca/seeapharmacist
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ਦਵਾਾਈ ਖਰੀੀਦਣਾਾ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੁੁਝ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ (ਦਵਾਾਈ ਲਈ ਪਰਚੀੀ) ਤੋਂਂ 
ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਖਰੀੀਦ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਨਾਾਨ-ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ (ਪਰਚੀੀ 
ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ)ਂ ਜਾਂਂ� ਓਵਰ-ਦੀੀ-ਕਾਾਊਂਟਰ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂ
ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਘੱੱਟ ਗੰੰਭੀੀਰ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਲਈ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਸਿ�ਰ ਦਰਦ, ਜ਼ੁੁਕਾਾਮ, ਜਾਂਂ� ਐਲਰਜੀੀ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਓਵਰ-ਦੀੀ-ਕਾਾਊਂਟਰ ਦਵਾਾਈ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ ਨੂੰੰ�  8-1-1 'ਤੇੇ ਵੀੀ 
ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ 
ਕਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ (ਪਰਚੀੀ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ)ਂ 
ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ
ਕੁੁਝ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ ਸਿ�ਰਫ਼ ਤਾਂਂ� ਹੀੀ ਖਰੀੀਦ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ (ਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ) 
ਹੋੋਵੇੇ। ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰ, ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ, ਦਾਾਈ, ਨਰਸ 
ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ, ਜਾਂਂ� ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਦੁੁਆਰਾਾ ਲਿ�ਖੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰੀੀ 
ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਦਵਾਾਈਆਂ ਂਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ (ਦਵਾਾਈਆਂ ਂ
ਦੀੀ ਦੁੁਕਾਾਨ) ਤੋਂਂ ਖਰੀੀਦ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਕੁੁਝ ਗਰੋੋਸਰੀੀ ਦੇੇ ਸਟੋੋਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀਆਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ 
ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਲੈੈ ਜਾਾਓ। ਪਰਚੀੀ ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਹੜੀੀ ਦਵਾਾਈ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਲੈੈਣੀੀ ਹੈੈ (ਖੁੁਰਾਾਕ)। 
ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਦਵਾਾਈ ਕਦੋਂਂ ਲੈੈਣੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਿੰ�ਨੀੀ 
ਦੇੇਰ ਤੱੱਕ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣੀੀ ਹੈੈ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, 1 ਹਫ਼ਤੇੇ ਲਈ ਦਿ�ਨ 
ਵਿੱ�ੱਚ 2 ਵਾਾਰ)।

ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਲੱੱਭਣ ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ 8-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ 
ਕਰਕੇ ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਬੀੀ ਸੀੀ 
ਹੈੈਲਥ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਲੋੋਕੇੇਟਰ ਐਪ ਡਾਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋੋ:

healthlinkbc.ca/bc-health-
service-locator-app

ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ ਅਤੇੇ ਫੇੇਅਰ ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ ਲਈ 
ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨਾਾ 
ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ ਦੀੀਆਂ ਂ12 ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂ
ਦਵਾਾਈਆਂ,ਂ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਦੇੇ ਉਪਕਰਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਪਲਾਾਈਆਂ ਂ
ਅਤੇੇ ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਫੇੇਅਰ ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ ਇਹਨਾਂਂ� 
ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਹੈੈ।

ਫੇੇਅਰ ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਦਵਾਾਈਆਂਂ, 
ਡਿ�ਸਪਂੈਂਸਿੰ�ੰਗ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕੁੁਝ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਦੇੇ ਉਪਕਰਨਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਸਪਲਾਾਈਆਂਂ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਯੋੋਜਨਾਾ ਆਮਦਨ 'ਤੇੇ ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਹੈੈ। ਕੋੋਈ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਘੱੱਟ ਕਮਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਓਨੀੀ ਹੀੀ 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਮਦਦ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਯੋੋਗ ਹੋ,ੋ ਜਾਂਂ� 
ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਹੈਲੈਥ ਇੰਸੰ਼ੋਰੋੈਂਸਂ ਬੀੀ ਸੀੀ ਨਾਾਲ 
ਸੰਪੰਰਕ ਕਰੋ।ੋ

ਹੈੈਲਥ ਇੰਸੰ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਬੀੀ ਸੀੀ 
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 683-7151
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7100
gov.bc.ca/fairpharmacare 
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ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈਣੀੀਆਂਂ
ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣਾਾ
ਦੰਦੰਾਂਂ� ਦੇ ੇਡਾਾਕਟਰ ਅਤੇ ੇਹਾਾਈਜੈਨੈਿ�ਸਟ (ਦੰਦੰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਫ਼ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਪੇਸ਼ੇਾਾਵਰ) ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੰਦੰਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਦੋਸੋਤਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸੈਟੈਲਮੈਂਟਂ 
ਵਰਕਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਹੋ ੋਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੰਦੰਾਂਂ� ਦੇ ੇਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਹਾਾਈਜੈਨੈਿ�ਸਟਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਦੱਸੱ ਪਾਾਉਣ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ ਸੀੀ ਡਂੈਂਟਲ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਦੀੀ ਵੈੱਬੱਸਾਾਈਟ 'ਤੇ ੇਵੀੀ ਆਪਣੇ ੇਨੇੇੜੇੇ 
ਦੰਦੰਾਂਂ� ਦੇ ੇਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰੰ�  ਲੱਭੱ ਸਕਦੇ ੇਹੋ:ੋ

 yourdentalhealth.ca/visiting-
your-dentist/find-a-dentist

ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰੇੇਗੀੀ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਡਂੈਂਟਲ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਜ਼ (ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਭੱੱਤੇੇ) 
ਦੀੀ ਕਵਰੇੇਜ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਸ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਦੇੇ 
ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਲਾਾਜ ਲਈ ਕੁੁਝ ਖਰਚਾਾ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਮਿ�ਲ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਕਵਰੇੇਜ ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋ। 
ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਅਤੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਜ਼ (ਭੱੱਤੇੇ) ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂ
ਹੋੋਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਰਜਰੀੀ 
ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰੇੇਗੀੀ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਰਜਰੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, 
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹਸਪਤਾਾਲ ਭੇੇਜਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਲਾਾਗਤ ਨੂੰੰ�  
ਕਵਰ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਕੁੁਝ ਪਬਲਿ�ਕ ਹੈੈਲਥ ਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਹਨ। ਉਹ 
ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਮੁੁਫ਼ਤ ਜਾਂਂ�ਚ ਅਤੇੇ ਸਫ਼ਾਾਈ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ 
ਵੱੱਡੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਘੱੱਟ ਕੀੀਮਤ 'ਤੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੈੈਲਦੀੀ ਕਿ�ਡਜ਼ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਈ ਯੋੋਗ 
ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਪੰੰਨਾਾ 56 ਦੇੇਖੋੋ।

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਡਂੈਂਟਲ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਕਈ ਮੌੌਖਿ�ਕ (ਮੂੰੰ�ਹ ਦੀੀ) ਸਿ�ਹਤ 
ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਲਾਾਗਤ ਦਾਾ ਕੁੁਝ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਅਦਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਇਹ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 18 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ,ਂ 65 ਸਾਾਲ 
ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਵਾਾਜਬ ਡਿ�ਸੇੇਬਿ�ਲਿ�ਟੀੀ ਟੈੈਕਸ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ 
ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਵਾਾਲੇੇ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਕਵਰੇੇਜ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਬਾਾਕੀੀ 
ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਯੋੋਗ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ 2025 ਤੋਂਂ ਲੈੈ ਕੇੇ ਇਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ 
ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਓ ਕਿ� ਯੋੋਜਨਾਾ ਕੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ:

canada.ca/en/services/benefits/
dental/dental-care-plan.html

4.1 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ55

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ
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http://canada.ca/en/services/benefits/dental/dental-care-plan.html
http://canada.ca/en/services/benefits/dental/dental-care-plan.html


ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈਣੀੀਆਂਂ
ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣਾਾ
ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇ ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਜਿ�ਹੜੇ ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਹਰ 
ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਨੂੰੰ�  ਆਪਟੋੋਮੈੈਟ੍ਰਿ�ਿਸਟ (ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ) ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਕੁੁਝ ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਆਪਣਾਾ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਕੁੁਝ 
ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਐਨਕਾਂਂ� ਵੇੇਚਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਟੋੋਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਹਰ ਸਾਾਲ ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ 1 
ਰੁੁਟੀੀਨ ਜਾਂਂ�ਚ ਲਈ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ:

	f 18 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨ
	f 65 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਾਾਲਗ

ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਰੁੁਟੀੀਨ (ਨਿ�ਯਮਤ) ਜਾਂਂ�ਚ ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਜਦੋਂ 
ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦਾਾ ਡਾਾਕਟਰ ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਅੱੱਖਾਂਂ� ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਹਨ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਦੇੇ ਕੋੋਈ 
ਸੰੰਕੇੇਤ ਨਾਾ ਵੀੀ ਹੋੋਣ।

ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ 19 ਤੋਂਂ 64 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਜਾਂਂ�ਚ ਲਈ ਵੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰੇਗੀੀ ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ 
ਹੈੈ—ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅੱੱਖ ਜ਼ਖ਼ਮੀੀ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਹੈੈ। ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ 19 ਤਂੋਂ 64 ਸਾਾਲ ਦੀੀ 
ਉਮਰ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਰੁੁਟੀੀਨ (ਨਿ�ਯਮਤ) ਜਾਂਂ�ਚ ਲਈ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕੁੁਝ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਆਪਣੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ ਪਲਾਾਨ 
(ਭੱੱਤਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ�) (ਹੈੈਲਥ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਦੀੀ ਕਵਰੇੇਜ) ਦਿੰ�ੰਦੇੇ 
ਹਨ। ਇਹ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ, ਐਨਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਨਟੈੈਕਟ ਲਂੈਂਸਾਂਂ� 
ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ 
'ਤੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਕੋੋਈ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ ਪਲਾਾਨ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੈੈਲਦੀੀ ਕਿ�ਡਜ਼ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਈ 
ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਪੰੰਨਾਾ 56 ਵੇੇਖੋੋ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦਾਾ ਹੈੈਲਦੀੀ ਕਿ�ਡਜ਼ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
(ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਬੱੱਚੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ) 
ਘੱੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਬੁੁਨਿ�ਆਦੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ (ਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ) ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂ
ਐਨਕਾਂਂ�, ਸੁੁਣਨ ਦੇੇ ਯੰੰਤਰ (ਸੁੁਣਨ ਦੇੇ ਯੰੰਤਰ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਬਿ�ਹਤਰ ਸੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰੰਦ), ਜਾਂਂ� 19 
ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਸੁੁਣਨ ਲਈ ਬਦਲਵੇਂਂ 
ਸਹਾਾਰੇੇ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਆਪਣੇੇ ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ, ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ, 
ਆਡੀੀਓਲੋੋਜਿ�ਸਟ, ਜਾਂਂ� ਸੁੁਣਨ ਦੇੇ ਯੰੰਤਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਤੋਂਂ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਕਵਰ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਹੈੈਲਦੀੀ ਕਿ�ਡਜ਼ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ 
ਬੱੱਚੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ) ਲਈ ਯੋੋਗਤਾਾ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਜ਼ ਪਲਾਾਨ 
(ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ) ਸਪਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਜ਼ ਲਈ ਯੋੋਗਤਾਾ 
ਉੱਪਰ ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਹੈੈ।

ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇ ਕੁੁਝ ਟੈੱੱਸਟਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰੰ�  ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਦੇੇ ਵੱੱਖ-
ਵੱੱਖ ਖਰਚੇੇ ਜਾਂਂ� ਕਵਰੇੇਜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਲੈੈਣ ਜਾਾਣ ਵੇੇਲੇੇ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦਾਾ ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ 
ਨਾਾਲ ਲਿ�ਜਾਾਓ। ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਲਾਾਗਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ 
ਹੈੈ। ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਕੋੋਈ ਵਾਾਧੂੂ ਖਰਚੇੇ ਹੋੋਣਗੇੇ ਜਿ�ਹੜੇ ਹੈੈਲਦੀੀ 
ਕਿ�ਡਜ਼ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਹੈੈਲਦੀੀ ਕਿ�ਡਜ਼ 
ਹੈੈਲਦੀੀ ਕਿ�ਡਜ਼ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, 
ਮਨਿ�ਸਟਰੀੀ ਆਫ਼ ਸੋੋਸ਼ਲ ਡੀੀਵੈੈਲਪਮੈਂਂਟ ਐਂਡ ਪੌੌਵਰਟੀੀ 
ਰਿ�ਡੱੱਕਸ਼ਨ (ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਅਤੇੇ ਗਰੀੀਬੀੀ ਘਟਾਾਉਣ 
ਵਾਾਲਾਾ ਮੰੰਤਰਾਾਲਾਾ) ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 866-0800

gov.bc.ca/gov/content/
governments/policies-for-
government/bcea-policy-
and-procedure-manual/
health-supplements-and-
programs/healthy-kids

4.1 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ 56

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

http://gov.bc.ca/gov/content/governments/policies-for-government/bcea-policy-and-procedure-manual/health-supplements-and-programs/healthy-kids
http://gov.bc.ca/gov/content/governments/policies-for-government/bcea-policy-and-procedure-manual/health-supplements-and-programs/healthy-kids
http://gov.bc.ca/gov/content/governments/policies-for-government/bcea-policy-and-procedure-manual/health-supplements-and-programs/healthy-kids
http://gov.bc.ca/gov/content/governments/policies-for-government/bcea-policy-and-procedure-manual/health-supplements-and-programs/healthy-kids
http://gov.bc.ca/gov/content/governments/policies-for-government/bcea-policy-and-procedure-manual/health-supplements-and-programs/healthy-kids
http://gov.bc.ca/gov/content/governments/policies-for-government/bcea-policy-and-procedure-manual/health-supplements-and-programs/healthy-kids


ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ 
(ਆਦੀੀ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ) ਲਈ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈਣੀੀਆਂਂ
ਸਿ�ਹਤ ਸਿ�ਰਫ਼ ਇੱੱਕ ਤਾਾਕਤਵਰ   ਸਰੀੀਰ ਹੋੋਣ ਬਾਾਰੇੇ ਹੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਸੋੋਚਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਵੀੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਕਈ 
ਵਾਾਰ, ਲੋੋਕ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਕਾਾਰਨ ਦੇੇ ਉਦਾਾਸੀੀ ਜਾਂਂ� ਗੱੁੱ�ਸਾਾ 
ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਉਦਾਾਸ, ਡਰੇੇ ਹੋੋਏ ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਤ ਮਹਿ�ਸੂਸ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਮਦਦ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ�, ਇਹ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਬਹੁੁਤ ਤਕਲੀੀਫ਼ ਦੇੇ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਅਤੇ ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ 
ਰਹਿ� ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਹ ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਜਾਾਣਾਾ, ਸਕੂੂਲ ਜਾਾਣਾਾ, ਆਪਣੇੇ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨਾਾ, ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਕਰਨੀੀ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਬਣਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ਠਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਆ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ 
ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਕੋੋਈ 
ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ 
ਏਜੰੰਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋ। ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਵਰਕਰ ਗੱੱਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਸ਼ਰਮਿੰ�ਦਾਾ 
ਨਾਾ ਹੋੋਵੋੋ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਆਪਣੀੀ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਲਈ 
ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਨਾਾਲ ਆਪ 
ਇਕੱੱਲੇੇ ਨਜਿੱ�ਠਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਕੁੁਝ ਲੋੋਕ ਦਰਦਨਾਾਕ ਸੋੋਚਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਬੂੂ ਕਰਨ ਲਈ 
ਦਰਦ ਦੀੀ ਦਵਾਾਈ, ਸ਼ਰਾਾਬ, ਭੰੰਗ, ਤੰੰਬਾਾਕੂੂ (ਸਿ�ਗਰੇੇਟ), ਜਾਂਂ� 
ਨਿ�ਕੋਟੀੀਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵੇੇਪ ਵਰਗੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ। ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਇਹਨਾਂਂ� ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਖਰੀੀਦਣਾਾ ਅਤੇੇ ਵਰਤਣਾਾ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੈੈ, ਪਰ ਇਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਗੰੰਭੀੀਰ ਖ਼ਤਰੇ ਹੋੋ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਡਾਾਕਟਰ ਪੱੁੱ�ਛ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ 
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ, ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ ਨੂੰੰ�  8-1-1 'ਤੇੇ ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ 
ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ, ਜਾਂਂ� ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

healthlinkbc.ca/mental-health-
substance-use/substance-use

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੀੀਆਂ ਂਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਦੇੇ ਕਂੇਂਦਰ ਹਨ। ਉਹ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਦੀੀਆਂ ਂਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ—
ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਡਿ�ਪਰੈੱੱਸ਼ਨ, ਐਂਗਜ਼ਾਾਇਟੀੀ (ਚਿੰ�ੰਤਾਾ), ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਾਾਬ 
ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਨਸ਼ਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ।

ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ,ਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਬੀੀ. ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ 
ਮੈਂਂਟਲ ਹੈੈਲਥ ਐਂਡ ਸਬਸਟਾਂਂ�ਸ ਯੂੂਜ਼ (ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ 
ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ) ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

bcmhsus.ca/mental-health-
substance-use-services 

ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ 'ਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ, ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ 
ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਵਸੀੀਲੇੇ ਲੱੱਭੋੋ:

healthlinkbc.ca/mental-health-
substance-use 

ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਇੱੱਕ ਸੰੰਕਟ ਬਣ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ—ਇੱੱਕ 
ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਇਕੱੱਲੇੇ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਵੱੱਡੀੀ ਅਤੇੇ ਗੰੰਭੀੀਰ 
ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੰੰਕਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਇੱੱਕ 
ਸੰੰਕਟ ਲਾਾਈਨ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਸੰੰਕਟ ਲਾਾਈਨਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਹਵਾਾਲਾਾ 
(ਰੈੈਫਰਲ) ਵੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਕਰਾਾਈਸਜ਼ (ਸੰੰਕਟ) ਲਾਾਈਨ 
ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਬੀੀ ਸੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਕਰਾਾਈਸਜ਼ ਲਾਾਈਨ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 310-6789 (ਕੋੋਈ ਏਰੀੀਆ ਕੋੋਡ ਨਹੀਂਂ)
crisislines.bc.ca

ਵਧੇੇਰੇੇ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ, ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਦੇੇ ਪੰੰਨਾਾ 
241 'ਤੇੇ "ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਕਟ ਅਤੇੇ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ (ਆਦੀੀ 
ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ) ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ" ਵੇੇਖੋੋ। 
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ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਬਣਨਾਾ ਅਤੇੇ  
ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਰਹਿ�ਣਾਾ
ਆਪਣੀੀ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੀੀ ਸਰੀੀਰਕ ਅਤੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਤੰੰਦਰੁੁਸਤ ਰੱੱਖਣ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਚੋੋਣਾਂਂ� 
ਹਨ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ ਕੋੋਲ 
ਸਰਗਰਮ ਰਹਿ�ਣ, ਸਿ�ਹਤਮੰਦ ਭੋੋਜਨ ਖਾਾਣ, ਸਿ�ਗਰਟ ਪੀੀਣੀੀ ਛੱੱਡਣ, 
ਖ਼ਤਰਨਾਾਕ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂਂ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਬਚਾਾਅ ਲਈ ਵੈੈਕਸੀੀਨ ਲੈੈਣ, ਅਤੇ 
ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ।

ਉਪਲਬਧ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ: healthlinkBC.ca

ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਨੂੰੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ
ਸਰੀੀਰਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਰਗਰਮ ਹੋੋਣਾਾ ਕਂੈਂਸਰ ਅਤੇੇ ਸ਼ੂੂਗਰ ਵਰਗੀੀ ਪੁੁਰਾਾਣੀੀ 
(ਲੰੰਮੀੀ ਮਿ�ਆਦ) ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਰੋੋਕਣ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਆਪਣੇੇ ਸਰੀੀਰ ਨੂੰੰ�  ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਰੱੱਖਣ ਨਾਾਲ ਖੜ੍ਹੇੇ� ਹੋੋਣ, ਤੁੁਰਨ, 
ਸਤੁੰੰ�ਲਨ ਰੱੱਖਣ ਅਤੇੇ ਮਦਦ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਚੁੱੱ�ਕਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੌੌਖ ਹੋੋ 
ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਰੀੀਰਕ ਸਰਗਰਮੀੀ ਦਰਦ, ਡਿ�ਪਰੈੱੱਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਐਂਗਜ਼ਾਾਇਟੀੀ 
(ਚਿੰ�ੰਤਾਾ) ਨੂੰੰ�  ਘੱੱਟ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਸਰੀੀਰਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਰਗਰਮ ਹੋੋਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ 
ਬੀੀ ਸੀੀ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

healthlinkbc.ca/healthy-eating-
physical-activity/being-active

ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਖਾਾਣੇੇ ਖਾਾਣ ਨਾਾਲ ਸ਼ੂੂਗਰ, ਦਿ�ਲ ਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਕਂੈਂਸਰ 
ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਖ਼ਤਰਾਾ ਘੱੱਟ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ 
ਸੀੀ ਕੋੋਲ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਖਾਾਣੇੇ ਖਾਾਣ, ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਭੋੋਜਨ ਦੀੀ ਖਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ 
ਕਰਨ, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਲਿੰ�ਕ ਵੀੀ ਹਨ:

healthlinkbc.ca/healthy-eating-
physical-activity/food-and-
nutrition

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਫੂੂਡ ਗਾਾਈਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: 
food-guide.canada.ca/en

ਆਪਣੇੇ ਦਿ�ਲ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨੀੀ ਸਭ ਤੋਂਂ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ 
ਇੱੱਕ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਤਾਾਕਤਵਰ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਚੰੰਗਾਾ ਖਾਾਣਾਾ ਅਤੇੇ ਸਰੀੀਰਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਰਗਰਮ ਰਹਿ�ਣਾਾ 
ਆਪਣੇੇ ਦਿ�ਲ ਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਰੱੱਖਣ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ। ਦਿ�ਲ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ 
ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: 

healthlinkbc.ca/healthlinkbc-
files/heart-healthy-eating

ਹਾਾਰਟ ਐਂਡ ਸਟ੍ਰੋੋ�ਕ ਫਾਾਊਂਡੇੇਸ਼ਨ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਖਾਾਣੇੇ 
ਖਾਾਣ ਅਤੇੇ ਇਹ ਦਿ�ਲ ਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ, ਬਲੱੱਡ ਪ੍ਰੈੈ�ਸ਼ਰ ਅਤੇੇ ਕੋੋਲੈੈਸਟ੍ਰੋੋ�ਲ 
(ਖ਼ੂੂਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਚਰਬੀੀ) ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਬਾਾਰੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ: heartandstroke.ca
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ਘੱੱਟ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣੀੀ
ਸ਼ਰਾਾਬ ਇੱਕੱ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਨਸ਼ਾਾ ਹੈ ੈਜਿ�ਹੜਾਾ ਪੀੀਣ ਤੋਂ ਂਤੁੁਰੰਤੰ ਬਾਾਅਦ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
'ਤੇ ੇਅਸਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਅਤੇ ਭਵਿੱ�ਖੱ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 'ਤੇ ੇਅਸਰ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈ।ੈ ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀਂਂਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੱਟੱ ਲੱਗੱਣ, ਕਂੈਂਸਰ, ਦਿ�ਲ 
ਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਅਤੇ ਹੋਰੋ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂ ਂਹੋਣੋ ਦੀੀ ਸੰਭੰਾਾਵਨਾਾ ਵੱੱਧ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ 
ਇਹ ਨਾਂਂ�ਹ ਪੱਖੱੀੀ ਅਸਰ ਲੰੰਬੇ ੇਸਮੇਂ ਂਤੱਕੱ ਰਹਿ� ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਹੈਲੈਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ 'ਤੇ ੇਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣ ਦੇ ੇਅਸਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਖ਼ਤਰਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ 
ਹੋਰੋ ਜਾਾਣੋ:ੋ 

healthlinkbc.ca/mental-health-
substance-use/substance-use/
alcohol-use 

ਖੋਜੋ ਦਰਸਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈ ੈਕਿ� ਸ਼ਰਾਾਬ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਮਾਾਤਰਾਾ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸਮ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਲਈ ਮਾਾੜੀੀ ਹੈ।ੈ ਇਸ ਨਾਾਲ ਕੋੋਈ ਫ਼ਰਕ ਨਹੀਂਂ ਪੈਂਦਂਾਾ ਕਿ� 
ਇਹ ਕਿ�ਸ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਸ਼ਰਾਾਬ ਹੈ ੈ- ਵਾਾਈਨ, ਬੀੀਅਰ, ਸਾਾਈਡਰ, ਅਤੇੇ 
ਸਪਿ�ਰਿ�ਟ (ਸ਼ਰਾਾਬ ਜਾਂਂ� ਹਾਾਰਡ ਅਲਕੋਹਲ) ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ 
ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਜਿੰ�ਨੀੀ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸ਼ਰਾਾਬ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੀਂਂਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਸਿ�ਹਤ 
ਲਈ ਖ਼ਤਰੇ ੇਓਨੇੇ ਹੀੀ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ:

	f ਹਰ ਹਫ਼ਤੇੇ 0 ਡ੍ਰਿੰ�ੰ�ਕ  (ਹਾਾੜਾਾ): ਸ਼ਰਾਾਬ ਨਾਾ ਪੀੀਣ ਦੇੇ ਫਾਾਇਦੇੇ ਹਨ। 
ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਬਿ�ਹਤਰ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਹਤਰ ਨੀਂਂਦ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।
	f ਹਰ ਹਫ਼ਤੇੇ 1-2 ਡ੍ਰਿੰ�ੰ�ਕ : ਸੰੰਭਵ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸ਼ਰਾਾਬ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂ।ਂ
	f ਹਰ ਹਫ਼ਤੇੇ 3-6 ਡ੍ਰਿੰ�ੰ�ਕ : ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਛਾਾਤੀੀ ਅਤੇੇ ਕੋੋਲਨ ਕਂੈਂਸਰ ਸਮੇੇਤ 
ਕੁੁਝ ਕਂੈਂਸਰ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਵਧੇੇਰੇੇ ਹੈੈ।
	f ਹਰ ਹਫ਼ਤੇੇ 7 ਜਾਂਂ� ਵੱੱਧ ਡ੍ਰਿੰ�ੰ�ਕ : ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦਿ�ਲ ਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ 
ਸਟ੍ਰੋੋ�ਕ (ਦਿ�ਮਾਾਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਖ਼ੂੂਨ ਵਹਿ�ਣਾਾ) ਦਾਾ ਖ਼ਤਰਾਾ ਵਧੇੇਰੇੇ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਵਰਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸ਼ਰਾਾਬ ਦੀੀ ਮਾਾਤਰਾਾ ਡ੍ਰਿੰ�ੰ�ਕਾਂਂ � 
(ਹਾਾੜਿ�ਆਂ)ਂ ਦੀੀ ਗਿ�ਣਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਪੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਡ੍ਰਿੰ�ੰ�ਕ  (ਹਾਾੜੇੇ) ਦਾਾ 
ਸਾਾਈਜ਼ ਸ਼ਰਾਾਬ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਡ੍ਰਿੰ�ੰ�ਕਾਂਂ � (ਹਾਾੜਿ�ਆਂ)ਂ ਨੂੰੰ�  ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਮਾਾਪਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ:

	f ਬੀੀਅਰ: 341 ਮਿ�.ਲੀੀ. (12 ਔਂਸ), 5% ਅਲਕੋਹਲ
	f ਸਾਾਈਡਰ: 341 ਮਿ�.ਲੀੀ. (12 ਔਂਸ), 5% ਅਲਕੋਹਲ
	f ਵਾਾਈਨ: 142 ਮਿ�.ਲੀੀ. (5 ਔਂਸ), 12% ਅਲਕੋਹਲ
	f ਸਪਿ�ਰਿ�ਟ: 43 ਮਿ�.ਲੀੀ. (1.5 ਔਂਸ), 40% ਅਲਕੋਹਲ

ਸਿ�ਹਤ ਮਾਾਹਰ ਘੱੱਟ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣ ਅਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ'ਜ਼ ਗਾਾਈਡਂੈਂਸ ਆਨ 
ਅਲਕੋਹਲ ਐਂਡ ਹੈੈਲਥ (ਸ਼ਰਾਾਬ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਸੇੇਧ) 
ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ:

ccsa.ca/canadas-guidance-
alcohol-and-health 

ਸਿ�ਗਰਟ ਪੀੀਣੀੀ ਜਾਂਂ� ਵੇੇਪ ਕਰਨੀੀ ਛੱੱਡਣੀੀ
ਤੰੰਬਾਾਕੂੂ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਸਿ�ਗਰਟਾਂਂ� ਪੀੀਣ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਂੈਂਸਰ, 
ਸ਼ੂੂਗਰ, ਦਿ�ਲ ਫੇੇਲ੍ਹਹ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਗੰੰਭੀੀਰ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਖ਼ਤਰਾਾ ਵਧੇੇਰੇੇ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਸਿ�ਗਰਟ ਪੀੀਣੀੀ ਛੱੱਡਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ 
ਕਰਨ ਲਈ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਿ�ਗਰਟ ਪੀੀਣੀੀ ਛੱੱਡਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂ
ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ ਕੁੁਝ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਦੀੀ ਲਾਾਗਤ ਦਾਾ 
ਕੁੁਝ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਰਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਕਵਰ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਬੀੀ ਸੀੀ 
ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ'ਜ਼ ਸਮੋੋਕਿੰ�ਗ ਸਸੇੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (ਬੀੀ ਸੀੀ ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ 
ਦੇੇ ਸਿ�ਗਰਟ ਪੀੀਣੀੀ ਬੰੰਦ ਕਰਨ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ) ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾਮ ਦਰਜ 
ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਜਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ। 
ਇਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ, ਬਾਾਰੇੇ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
health/health-drug-coverage/
pharmacare-for-bc-residents/
what-we-cover/bc-smoking-
cessation-program

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਕੋੋਈ ਯੋੋਜਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲਣਾਾ 
ਸੌੌਖਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੁੁਇੱੱਟ ਨਾਾਓ (ਹੁੁਣੇੇ ਛੱੱਡੋੋ) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਫ਼ੋੋਨ, ਟੈੈਕਸਟ ਜਾਂਂ� 
ਚੈੈਟ ਰਾਾਹੀਂਂ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਕੋੋਚ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਗਰਟ ਪੀੀਣੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਵੇੇਪ ਕਰਨੀੀ ਛੱੱਡਣ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ। 150 
ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: 
quitnow.ca 
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ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਫ਼ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ� ਦੂੂਜੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਬਿ�ਮਾਾਰ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਘੱੱਟ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਆਪਣੇੇ ਹੱੱਥ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ 
ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਧੋੋਵੋੋ, ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਹੱੱਥਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਚਿ�ਹਰੇੇ ਤੋਂਂ ਦੂੂਰ ਰੱੱਖੋੋ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਥਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਫ਼ ਅਤੇੇ ਕੀੀਟਾਾਣੂੂ ਰਹਿ�ਤ ਕਰੋੋ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕ 
ਹੱੱਥ ਲਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਘਰ ਰਹੋੋ। ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ 
ਖੁੁਰਾਾਕ ਖਾਾਓ ਅਤੇੇ ਸਰੀੀਰਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਰਗਰਮ ਰਹੋੋ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ 
ਲਈ, ਫਲੂ ਦਾਾ ਟੀੀਕਾਾ ਲਗਵਾਾਓ।

ਕਂੈਂਸਰ ਲਈ ਜਾਂਂ�ਚ (ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ)
ਕਂੈਂਸਰ ਦੀੀ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ (ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨ) ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਂੈਂਸਰ ਦਾਾ 
ਜਲਦੀੀ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣਾਾ, ਇਸ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਿ� ਲੱੱਛਣ ਹੋੋਣ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਬਿ�ਮਾਾਰ ਹੋੋ। ਜਦੋਂਂ ਕਂੈਂਸਰ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਜਲਦੀੀ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਇਸ ਦਾਾ ਇਲਾਾਜ ਕਰਨਾਾ ਸੌੌਖਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਲਦੀੀ ਠੀੀਕ ਹੋੋ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਬੀੀ ਸੀੀ ਕਂੈਂਸਰ ਕੋੋਲ ਬ੍ਰੈੱੱ�ਸਟ (ਛਾਾਤੀੀ ਦਾਾ) ਕਂੈਂਸਰ, ਸਰਵਾਾਈਕਲ 
(ਬੱੱਚੇੇਦਾਾਨੀੀ ਦਾਾ) ਕਂੈਂਸਰ, ਕੋੋਲਨ ਕਂੈਂਸਰ ਅਤੇੇ ਫੇੇਫੜਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ 
ਕਂੈਂਸਰ ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਹਨ। ਇਹ ਟੈੱੱਸਟ ਬੀੀ ਸੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ 
ਨਾਾਲ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੋੋਏ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਅਨਾਂਂ� ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ 
("ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ", ਪੰੰਨਾਾ 45 ਦੇੇਖੋ)ੋ।

ਇਹ ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਕਿ� ਕੀੀ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਹੀੀ ਹੈੈ, ਕਿ�ਸੇੇ 
ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਬੀੀ ਸੀੀ ਕਂੈਂਸਰ ਦੀੀ 
ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ। ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ 
ਜਾਾਣੋੋ: screeningbc.ca

ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੇੇ ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਵਾਾਲੇੇ ਉਪਾਾਅ ਕਰਨੇ
ਟੀੀਕਾਾਕਰਨ (ਇਮੀੀਊਨਾਾਈਜ਼ੇੇਸ਼ਨ)
ਇਨਫਲੂਐਂਜ਼ਾਾ ਇੱੱਕ ਵਾਾਇਰਸ ਹੈੈ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਫਲੂ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਇਹ ਗੰੰਭੀੀਰ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਇੱੱਥੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਮੌੌਤ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਵੀੀ 
ਬਣ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਲੋੋਕ ਫਲੂ ਨਾਾਲ ਇੰਨੇੰੇ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਹਸਪਤਾਾਲ ਜਾਾਣਾਾ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੋੋਵਿ�ਡ-19 ਵੀੀ ਇੱੱਕ ਵਾਾਇਰਸ 
ਹੈੈ। ਫਲੂ ਅਤੇੇ ਕੋੋਵਿ�ਡ-19 ਦੋੋਵੇਂਂ ਖ਼ਤਰਨਾਾਕ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਉਹ 
ਬਹੁੁਤ ਆਸਾਾਨੀੀ ਨਾਾਲ ਦੂੂਜੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਫੈੈਲ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਫਲੂ ਅਤੇੇ ਕੋੋਵਿ�ਡ-19 ਲਈ ਇਮੀੀਊਨਾਾਈਜ਼ੇੇਸ਼ਨ (ਵੈੈਕਸੀੀਨ) 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਹਰ ਪਤਝੜ ਦੀੀ ਰੁੱੱ�ਤ ਵਿੱ�ੱਚ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਹੋੋਣ 
ਦੀੀਆਂ ਂਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ, ਫਲੂ ਦਾਾ ਮੌੌਸਮ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਣ 
ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਜਨਤਕ ਸਿ�ਹਤ ਦਫ਼ਤਰ ਪੂੂਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਲੀੀਨਿ�ਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੁੁਫ਼ਤ ਵੈੈਕਸੀੀਨ 
ਲਵਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਫੈੈਮਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਸਥਾਾਨਕ 
ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਇਨਫਲੂਐਂਜ਼ਾਾ ਅਤੇੇ ਵੈੈਕਸੀੀਨਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ 
ਸੀੀ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

healthlinkbc.ca/tests-treatments-
medications/medications/
immunization-inactivated-
influenza

ਜਿ�ਉਂ ਹੀੀ ਨਵੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਵਾਾਇਰਸ ਆ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ ਕੋੋਵਿ�ਡ-19 
ਦੀੀਆਂ ਂਨਵੀੀਆਂ ਂਵੈੈਕਸੀੀਨਾਂਂ� ਉਪਲਬਧ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਵੈੈਕਸੀੀਨ ਲਾਾਈ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਤਂੋਂ ਬਾਾਹਰ ਵੈੈਕਸੀੀਨ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾ 
ਚੁੱੱ�ਕੀੀ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਵਿ�ਡ-19 ਵੈੈਕਸੀੀਨ ਲਵਾਾਉਣ ਲਈ 
ਨਾਂਂ� ਦਰਜ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸਂੈਂਟਰ ਫਾਾਰ ਡਿ�ਜ਼ੀੀਜ਼ 
ਕੰੰਟਰੋੋਲ (ਬੀੀ ਸੀੀ ਦਾਾ ਬੀੀਮਾਾਰੀੀਆਂਂ ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਸਂੈਂਟਰ) ਦੀੀ 
ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

bccdc.ca/health-info/diseases-
conditions/covid-19/covid-19-
vaccine/international
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ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ ਲੈੈਣਾਾ (A–Z)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਕਂੈਂਸਰ
ਕਂੈਂਸਰ ਦੀੀ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਛਾਾਤੀੀ, ਬੱੱਚੇੇਦਾਾਨੀੀ, ਕੋੋਲਨ ਅਤੇੇ ਫੇੇਫੜਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਕਂੈਂਸਰ ਦੀੀ 
ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।
screeningbc.ca

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸੈਂਂਟਰ ਫਾਾਰ ਡਿ�ਜ਼ੀੀਜ਼ ਕੰੰਟਰੋੋਲ
ਸੂੂਬਾਾਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਜਿ�ਹੜੇ ਜਨਤਕ ਸਿ�ਹਤ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ 
ਦੇੇ ਫੈੈਲਣ ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।
bccdc.ca

ਬੀੀ ਸੀੀ ਡੈਂਟਂਲ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ
ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦਾਾ ਡਾਾਕਟਰ ਲੱੱਭੋੋ।

yourdentalhealth.ca/visiting-your-dentist/find-a-dentist

ਬੀੀ ਸੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਹੈੈਲਥ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼
ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਦੀੀਆਂ ਂਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
bcehs.ca/about/billing

ਬੀੀ ਸੀੀ ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ
ਦਵਾਾਈਆਂ,ਂ ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸਪਲਾਾਈ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 683-7151
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7100
gov.bc.ca/pharmacare

ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca//gov/content/governments/government-id/bc-
services-card

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਫੂੂਡ ਗਾਾਈਡ
ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਖਾਾਣੇੇ ਖਾਾਣ ਬਾਾਰੇੇ ਸੇੇਧਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ।
food-guide.canada.ca/en
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http://screeningbc.ca
http://bccdc.ca
http://yourdentalhealth.ca/visiting-your-dentist/find-a-dentist
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http://gov.bc.ca//gov/content/governments/government-id/bc-services-card
http://gov.bc.ca//gov/content/governments/government-id/bc-services-card
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ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਸੈਂਂਟਰ ਔਨ ਸਬਸਟੈਂਂਸ ਯੂੂਜ਼ ਐਂਡ ਅਡਿ�ਕਸ਼ਨ
ਸ਼ਰਾਾਬ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਨਸ਼ਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਲਈ ਹੱੱਲ।
ccsa.ca

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਡੈਂਟਂਲ ਕੇੇਅਰ ਪਲਾਾਨ (ਸੀੀ ਡੀੀ ਸੀੀ ਪੀੀ)
19 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ 65 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ ਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰ ਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ।

canada.ca/en/services/benefits/dental/dental-care-plan.html

ਕਰਾਾਈਸਜ਼ ਲਾਾਈਨ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਬੀੀ.ਸੀੀ.
ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਸੰੰਕਟ ਅਤੇੇ ਖੁੁਦਕੁੁਸ਼ੀੀ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ/ਰੁੁਕਾਾਵਟ, ਅਤੇੇ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 310-6789 (ਕੋੋਈ ਏਰੀੀਆ ਕੋੋਡ ਨਹੀਂਂ)
crisislines.bc.ca

ਫੇੇਅਰ ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ (ਪਰਚੀੀ) ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਦਵਾਾਈਆਂ ਂਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 683-7151
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7100
gov.bc.ca/fairpharmacare

ਇੰਟੰਰਨੈਸ਼ਨਲ ਸਟੂਡੂੈਂਟਂ ਹੈੈਲਥ ਫ਼ੀੀਸ
ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਏ, ਵਾਾਜਬ (ਵੈੈਲਿ�ਡ) ਸਟੱੱਡੀੀ ਪਰਮਿ�ਟਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ 
ਸਿ�ਹਤ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/health/accessing-health-care/health-
fee-international-students/pay

ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ੰਕ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਫ਼ਤ, ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹ
ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਲਈ 8-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� 7-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ
healthlinkbc.ca
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http://canada.ca/en/services/benefits/dental/dental-care-plan.html
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http://gov.bc.ca/gov/content/health/accessing-health-care/health-fee-international-students/pay
http://gov.bc.ca/gov/content/health/accessing-health-care/health-fee-international-students/pay
http://healthlinkbc.ca


ਹੈੈਲਦੀੀ ਕਿ�ਡਜ਼ (ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਬੱੱਚੇੇ) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਘੱੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  19 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, 
ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ (ਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ) ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਐਨਕਾਂਂ�, ਸੁੁਣਨ ਦੇੇ ਯੰੰਤਰ (ਸੰੰਦ), ਜਾਂਂ� ਸੁੁਣਨ ਲਈ ਬਦਲਵੇਂਂ ਸਹਾਾਰੇੇ 
ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 866-0800

gov.bc.ca/gov/content/governments/policies-for-
government/bcea-policy-and-procedure-manual/health-
supplements-and-programs/healthy-kids

ਹਾਾਰਟ ਐਂਡ ਸਟ੍ਰੋੋ�ਕ ਫਾਾਊਂਡੇਸੇ਼ਨ
ਦਿ�ਲ ਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਟ੍ਰੋੋ�ਕ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
heartandstroke.ca

ਅੰੰਤਰਿ�ਮ ਫੈੈਡਰਲ ਹੈੈਲਥ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਖਾਾਸ ਸਮੂੂਹਾਂਂ�, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਸੂੂਬਾਾਈ, ਖੇੇਤਰੀੀ, ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਕਵਰੇੇਜ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ, ਲਈ ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਜ਼ (ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ 'ਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ) ਦੀੀ ਸੀੀਮਤ, ਅਸਥਾਾਈ ਕਵਰੇੇਜ।

canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/
refugees/help-within-canada/health-care/interim-federal-
health-program/eligibility.html

ਅੰੰਤਰਿ�ਮ ਫੈੈਡਰਲ ਹੈੈਲਥ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ – ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਖਾਾਸ ਸਮੂੂਹਾਂਂ�, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਸੂੂਬਾਾਈ, ਖੇੇਤਰੀੀ, ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਕਵਰੇੇਜ ਦੀੀ 
ਘਾਾਟ ਹੈੈ, ਲਈ ਸੀੀਮਤ,ਅਸਥਾਾਈ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਕਵਰੇੇਜ। ਸਥਾਾਨ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ� 
(ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ) ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ ਜਿ�ਹੜੇ ਆਈ ਐੱਫ ਐੱਚ ਪੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ifhp.medaviebc.ca/en/providers-search

ਮੈੈਨੇੇਜਿੰ�ੰਗ ਯੂੂਅਰ ਹੈੈਲਥ (ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਰਨੀੀ)
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਸੂਬੂੇ ੇਦੁੁਆਰਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤਮੰਦੰ ਰਹਿ�ਣ ਅਤੇ ੇਸਿ�ਹਤਮੰਦੰ ਚੋਣੋਾਂਂ� ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/health/managing-your-health
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ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ (ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ (ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ) ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਯੋੋਗਤਾਾ, ਕਵਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂ
ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਕਵਰ ਨਾਾ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਸੂੂਬੇੇ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਕਵਰੇੇਜ, ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ 
ਸਪਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਜ਼, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 683-7151
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7100

gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/msp

ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ (ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ) ਸਪਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਜ਼
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਕੁੁਝ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਅੰੰਸ਼ਕ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
gov.bc.ca/MSP/supplementary-benefits

ਮੈੈਡੀੀਮੈੈਪ
ਨੇੇੜਲਾਾ ਵਾਾਕ-ਇਨ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਅਰਜੈਂਂਟ ਐਂਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰ (ਯੂੂ ਪੀੀ ਸੀੀ ਸੀੀ) ਲੱੱਭੋੋ।
medimap.ca

ਮੈਂਂਟਲ ਹੈੈਲਥ ਐਂਡ ਸਬਸਟਾਂਂ�ਸ ਯੂੂਜ਼ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ  
(ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�)
ਵਸੀੀਲੇੇ, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਜਿ�ਹੜੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।
bcmhsus.ca/mental-health-substance-use-services

ਕੁੁਇੱੱਟਨਾਾਓ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਤੰੰਬਾਾਕੂੂ ਅਤੇੇ ਈ-ਸਿ�ਗਰੇੇਟ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ ਛੱੱਡਣ ਜਾਂਂ� ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 877 455-2233
quitnow.ca

4.1 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ 64
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 4.2
ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ 
(ਬੱਚੱੇ ੇਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਦੀੀਆਂ ਂਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ�)

ਇਸ ਭਾਾਗ ਵਿੱ�ੱਚ

ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ (ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ  
ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�) ਦੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣਾਾ. . . . . 68

	� ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ (ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ  
ਕਰਨ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�) 

	� ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਲਸੰੰਸ-
ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ-ਨਹੀਂਂ

	� ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਲਸੰੰਸ-ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ-ਨਹੀਂਂ 

	� ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ-ਆਪਣੇੇ-ਘਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 

ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਲੱੱਭਣੀੀ . . . . . . . . . . . . . . . . 69

	� ਆਪਣਾਾ ਖੁੁਦ ਦਾਾ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨਾਾ

ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ  
ਸਹਾਾਰਾਾ ਲੈੈਣਾਾ (A–Z). . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70



ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਰੀੀਸੋੋਰਸ ਐਂਡ ਰੈੈਫਰਲ (ਸੀੀ ਸੀੀ ਆਰ ਆਰ) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਲਈ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ 
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਫੰੰਡ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਸੀੀ ਸੀੀ ਆਰ ਆਰ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਕਫਾਾਇਤੀੀ 
ਅਤੇੇ ਉੱਚ-ਮਿ�ਆਰ ਦੀੀ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ (ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ) ਲੱੱਭਣੀੀ ਅਤੇੇ ਵਰਤਣੀੀ ਸੁੁਖਾਾਲੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਦੇੇ ਪੂੂਰੇੇ ਸੂੂਬੇੇ ਦੀੀਆਂ ਂਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਦਫ਼ਤਰ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

	f ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਇਹ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ ਕਿ� 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਕਿ�ਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ 
ਰਹਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ
	f ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ� (ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂ
ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ) ਦੀੀ ਤਾਾਜ਼ਾਾ 
ਸੂੂਚੀੀ ਅਤੇੇ ਨਕਸ਼ਾਾ ਰੱੱਖਣਾਾ
	f ਮਾਾਪਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਫੰੰਡਾਂਂ� ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ 
ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ ਜਿ�ਸ ਲਈ ਉਹ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ
	fਇੱੱਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਖਿ�ਡੌਣੇੇ, ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ�, 
ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ ਉਧਾਾਰ ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ
	f ਸਰਕਲ ਟਾਾਈਮ (ਗੋੋਲ ਦਾਾਇਰੇੇ 'ਚ ਬੈੈਠਣਾਾ) ਜਾਂਂ� ਪਲੇਗਰੁੱੱ�ਪ 
(ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਰਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਖੇੇਡਣਾਾ ਅਤੇੇ ਮਾਾਪਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਦੂੂਜੇੇ 
ਮਾਾਪਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣਾਾ) ਰਾਾਹੀਂਂ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਇਕੱੱਠਿ�ਆਂ ਂਸਿੱ�ੱਖਣ 
ਦੇੇ ਮੌੌਕੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ
	f ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ, ਟੈੈਬਲੇੇਟ, ਸੌੌਫਟਵੇੇਅਰ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਟਿੰ�ੰਗ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਵਰਗੇੇ ਡਿ�ਜੀੀਟਲ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ
	f ਜੇੇ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਣਾਾ

ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਰੀੀਸੋੋਰਸ ਐਂਡ ਰੈੈਫਰਲ ਸੈਂਂਟਰ 
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 338-6622 (4 ਦਬਾਾਓ)

gov.bc.ca/gov/content/
family-social-supports/
caring-for-young-children/
childcarebc-programs/child-
care-resource-referral/find-
your-ccrr

ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ ਕਿ� ਸੀੀ ਸੀੀ ਆਰ ਆਰ ਕੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਉਹ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ:

gov.bc.ca//gov/content/
family-social-supports/
caring-for-young-children/
childcarebc-programs/child-
care-resource-referral/info-
for-families
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http://gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/childcarebc-programs/child-care-resource-referral/find-your-ccrr
http://gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/childcarebc-programs/child-care-resource-referral/find-your-ccrr
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http://gov.bc.ca//gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/childcarebc-programs/child-care-resource-referral/info-for-families
http://gov.bc.ca//gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/childcarebc-programs/child-care-resource-referral/info-for-families
http://gov.bc.ca//gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/childcarebc-programs/child-care-resource-referral/info-for-families
http://gov.bc.ca//gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/childcarebc-programs/child-care-resource-referral/info-for-families
http://gov.bc.ca//gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/childcarebc-programs/child-care-resource-referral/info-for-families


﻿ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ  
(ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਮਾਾਪੇੇ, ਸਰਪ੍ਰਰਸਤ, ਜਾਂਂ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਨੌੌਕਰੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਸਕੂੂਲ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ 
ਹੋੋਣ ਵੇੇਲੇੇ ਜਾਂਂ� ਕਲਾਾਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਣ ਵੇੇਲੇੇ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਬੱੱਚੇੇ 
ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰ (ਕਈ 
ਵਾਾਰ ਡੇੇਅ ਕੇੇਅਰ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ) ਉਹ ਕਂੇਂਦਰ ਜਾਂਂ� ਘਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ 
ਜਿੱ�ੱਥੇੇ 1 ਜਾਂਂ� ਵੱੱਧ ਬਾਾਲਗ ਦੂੂਜੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਦੇੇ 
ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਨਜ਼ਰ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਨ। ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰ (ਬਾਾਲ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਂੇਂਦਰ) ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਿੱ�ੱਖਣ, ਵਿ�ਗਸਣ ਅਤੇੇ ਨਵੇਂਂ ਹੁੁਨਰ 
ਸਿੱ�ੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ, 
ਸਾਾਰਾਾ ਸਾਾਲ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ�ਆਂ ਂਰਹਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਉਹ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 
(ਸਟੈੈਚੋੋਟਰੀੀ) ਛੱੁੱ�ਟੀੀਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਬੰੰਦ ਰਹਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਮਾਾਪੇੇ, ਸਰਪ੍ਰਰਸਤ, ਜਾਂਂ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਲਈ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਪੈੈਸੇੇ ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਜਾਾਣ 
ਵਾਾਲੇੇ ਇਨਕਮ ਟੈੈਕਸ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਛੋੋਟ ਲੈੈਣ (ਕਟੌੌਤੀੀ ਕਰਨ) ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਦੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਟੈੈਕਸ ਦੀੀਆਂ ਂਕਟੌੌਤੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ 
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

canada.ca/en/revenue-agency/
services/tax/individuals/topics/
about-your-tax-return/tax-
return/completing-a-tax-return/
deductions-credits-expenses/line-
21400-child-care-expenses.html 

4.2 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ (ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�)67

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

http://canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/individuals/topics/about-your-tax-return/tax-return/completing-a-tax-return/deductions-credits-expenses/line-21400-child-care-expenses.html
http://canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/individuals/topics/about-your-tax-return/tax-return/completing-a-tax-return/deductions-credits-expenses/line-21400-child-care-expenses.html
http://canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/individuals/topics/about-your-tax-return/tax-return/completing-a-tax-return/deductions-credits-expenses/line-21400-child-care-expenses.html
http://canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/individuals/topics/about-your-tax-return/tax-return/completing-a-tax-return/deductions-credits-expenses/line-21400-child-care-expenses.html
http://canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/individuals/topics/about-your-tax-return/tax-return/completing-a-tax-return/deductions-credits-expenses/line-21400-child-care-expenses.html
http://canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/individuals/topics/about-your-tax-return/tax-return/completing-a-tax-return/deductions-credits-expenses/line-21400-child-care-expenses.html


ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਦੀੀਆਂ ਂ 
ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣਾਾ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 4 ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ  
(ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�) ਹਨ:

	f ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ
	f ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਲਸੰੰਸ-ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਨਹੀਂਂ
	f ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਲਸੰੰਸ-ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਨਹੀਂਂ
	f ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ-ਆਪਣੇੇ-ਘਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ

ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ
ਲਸੰੰਸ, ਸਰਕਾਾਰ ਵੱੱਲਂੋਂ ਮਿ�ਲੀੀ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੀੀ 
ਦੱੱਸਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਥਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰ, ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ 
ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਜਾਂਂ�ਚ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਸਟਾਾਫ਼ ਨੂੰੰ�  ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣ ਲਈ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰਾਂਂ� ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਕਰਨੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਜਗ੍ਹਾਾ� ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਨ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਸਾਾਫ਼ ਹੋੋਣੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ। ਸਟਾਾਫ਼ ਕੋੋਲ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਹੋੋਣੀੀ 
ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਪਿ�ਛੋਕੜ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਖਣ, ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਸਟਾਾਫ਼ ਹੋੋਣ, ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਬੱੱਚੇੇ ਨਾਾ ਹੋੋਣ, 
ਅਤੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਚੰੰਗੀੀਆਂ ਂਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਕਰਨ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਲਈ  
ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਲਸੰੰਸ-ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਨਹੀਂਂ
ਇਹ ਉਹ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਕਂੇਂਦਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ 
ਲਸੰੰਸ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ। ਉਹ ਅਕਸਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੇੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। 
ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਲਸੰੰਸ ਵਾਾਲੇੇ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰਾਂਂ� ਲਈ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ 
ਰੀੀਸੋੋਰਸ ਐਂਡ ਰੈੈਫਰਲ ਸੈਂਂਟਰ ਨਾਾਲ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦੀੀਆਂ ਂਕੁੁਝ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਕਰਨੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

	f ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ
	fਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇੇ 12 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਹਰ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਕ੍ਰਿ�ਮੀੀਨਲ (ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ) ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ
	f ਚਾਾਲ-ਚੱੱਲਣ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ-ਪੱਤੱਰ (ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਦੇਣੇ ਵਾਾਲੇੇ 
ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ ਕਹਿੰ�ਦੰੇ ੇਹਨ ਕਿ� ਉਹ ਭਰੋੋਸੇਯੇੋਗੋ ਹਨ)

	fਘਰ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ (ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਘਰ 
ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨਾਾ ਕਿ� ਇਹ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੈੈ)
	f ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਦੇੇ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਕੋੋਰਸ ਜਾਂਂ� ਵਰਕਸ਼ਾਾਪਾਂਂ�

ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਲਈ  
ਲਾਾਇਸੰੰਸ-ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਨਹੀਂਂ
ਇਹ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ (ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਦੇਣੇ ਵਾਾਲੇੇ) ਆਪਣੇ ੇਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂਤੋਂ ਂਇਲਾਾਵਾਾ 1 ਜਾਂਂ� 2 ਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂ
(ਜਾਂਂ� ਵੱਧੱ ਜੇ ੇਉਹ ਇੱੱਕੋੋ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਤੋਂ ਂਹਨ) ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ। ਉਹ ਸੀੀ ਸੀੀ ਆਰ ਆਰ ਨਾਾਲ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ, ਅਤੇ 
ਉਹਨਾਂਂ� ਨੇੇ ਸਰਕਾਾਰ ਤੋਂ ਂਲਸੰਸੰ ਨਹੀਂਂ ਲਿ�ਆ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਅਤੇ ਸਰਕਾਾਰ ਉਹਨਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ (ਨਿ�ਗ੍ਹਾਾ� ਰੱਖੱਣੀੀ) ਜਾਂਂ� ਇਨਸਪੈਕੈਸ਼ਨ (ਜਾਂਂ�ਚ) ਨਹੀਂਂ 
ਕਰਦੀੀ। ਲਸੰਸੰ-ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਨਹੀਂਂ- ਵਾਾਲੇੇ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਲਸੰਸੰਸ਼ੁੁਦਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ� ਵਾਂਂ�ਗ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇ ੇਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਆ ਦੇ ੇਮਾਾਪਦੰਡਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਪੂਰੂਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਮਾਾਪੇੇ ਅਤੇ ੇਸਰਪ੍ਰਰਸਤ ਇਹ ਪੱਕੱਾਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇਵੇਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਇਹ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇ ੇਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂ
ਲਈ ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ ਹਨ।

ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ
ਇਹ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ ੈਜਦੋਂ ਮਾਾਪਿ�ਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਸਰਪ੍ਰਰਸਤਾਂਂ� ਦੇ ੇਆਪਣੇ ੇਘਰ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ—ੈਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂ, ਇੱਕੱ ਨੈੈਨੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਬੇਬੇੀੀਸਿ�ਟਰ ਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਘਰ ਆਉਂਦੀੀ ਹੈੈ। ਮਾਾਪੇੇ 
ਜਾਂਂ� ਸਰਪ੍ਰਰਸਤ ਇਹ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਨ ਕਿ� ਬੱਚੱੇ ੇਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਦੇਣੇ ਵਾਾਲੇੇ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂ ਂਲੱਭੱਣਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇ ੇਰੱਖੱਣਾਾ ਹੈ।ੈ 
ਘਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਬੱਚੱੇ ੇਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਦੇਣੇ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵਿ�ਸ਼ੇਸੇ਼ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਯੋਗੋਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ, ਪਰ ਉਹਨਾਂਂ� ਲਈ 
ਕੁੁਝ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਹ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ 
ਰਿ�ਸ਼ਤੇਦੇਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੇ।ੇ ਉਹ ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ ਉਸ ਘਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਰਹਿੰ�ਦੇ ੇਹੋਣੋ—ਉਹ ਇੱੱਕੋੋ ਸਮੇਂਂ 
ਦੂਜੂੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇ ੇਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇ।ੇ

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂ4 ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਬਾਾਰੇ ੇਵਧੇਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇ ੇਵੇਰੇਵੇ ੇਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋ:ੋ 

gov.bc.ca//gov/content/family-
social-supports/caring-for-young-
children/family-information/
licensed-unlicensed-child-care

4.2 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ (ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�) 68
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ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ (ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ) ਲੱੱਭਣੀੀ
ਆਪਣੇ ੇਸਥਾਾਨਕ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਰੀੀਸੋਰੋਸ ਐਂਡ ਰੈੈਫਰਲ ਸੈਂਟਂਰ (ਸੀੀ 
ਸੀੀ ਆਰ ਆਰ) ਨਾਾਲ ਸੰਪੰਰਕ ਕਰੋ।ੋ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਹ ਲਸੰਸੰਸ਼ੁੁਦਾਾ, 
ਰਜਿ�ਸਟਰਡ, ਅਤੇ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਲਾਾਇਸੰਸੰ-ਲੋੋੜੀਂਂਦੇ ੇਨਾਾ 
ਹੋਣੋ ਵਾਾਲੇੇ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਲੱਭੱਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱਚੱੇ ੇਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੋਵੋੇ।ੇ

ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਰੀੀਸੋੋਰਸ ਐਂਡ ਰੈੈਫਰਲ ਸੈਂਂਟਰ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 338-6622

gov.bc.ca/gov/content/family-
social-supports/caring-for-young-
children/child carebc-programs/
child-care-resource-referral

ਆਪਣਾਾ ਖੁੁਦ ਦਾਾ ਚਾਾਇਲਡ  
ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨਾਾ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਖੋੋਲ੍ਹਹਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਕਰਨੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਲਸੰਸੰਸ਼ੁੁਦਾਾ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਸਂੈਂਟਰ ਸ਼ੁੁਰੂ ੂਕਰਨ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਵੋ:ੋ

gov.bc.ca//gov/content/family-
social-supports/caring-for-
young-children/information-
for-partners-providers/
licensed-child-care-facility

ਅਫੋੋਰਡਏਬਲ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ (ਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ 
ਬਾਾਲ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ) ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ 
ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਰਕਮ 
ਜਿ�ਹੜੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਮਦਨ, 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਸਾਾਈਜ਼ ਅਤੇੇ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ, 
ਜਿ�ਸ ਦਾਾ ਤੁੁਸੀਂਂ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
family-social-supports/
caring-for-young-children/
childcarebc-programs/
child-care-benefit/
information-for-families

ਅਫੋਰਡਏਬਲ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਸਰਵਿ�ਸ ਸੈਂਂਟਰ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਸਰਵਿ�ਸ ਸੈਂਂਟਰ  
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 338-6622

4.2 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ (ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�)69

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

http://gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/child carebc-programs/child-care-resource-referral
http://gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/child carebc-programs/child-care-resource-referral
http://gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/child carebc-programs/child-care-resource-referral
http://gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/child carebc-programs/child-care-resource-referral
http://gov.bc.ca//gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/information-for-partners-providers/licensed-child-care-facility
http://gov.bc.ca//gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/information-for-partners-providers/licensed-child-care-facility
http://gov.bc.ca//gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/information-for-partners-providers/licensed-child-care-facility
http://gov.bc.ca//gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/information-for-partners-providers/licensed-child-care-facility
http://gov.bc.ca//gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/information-for-partners-providers/licensed-child-care-facility
http://gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/childcarebc-programs/child-care-benefit/information-for-families
http://gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/childcarebc-programs/child-care-benefit/information-for-families
http://gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/childcarebc-programs/child-care-benefit/information-for-families
http://gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/childcarebc-programs/child-care-benefit/information-for-families
http://gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/childcarebc-programs/child-care-benefit/information-for-families
http://gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/caring-for-young-children/childcarebc-programs/child-care-benefit/information-for-families


ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ ਲੈੈਣਾਾ (A–Z)
ਅਫੋੋਰਡਏਬਲ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ
ਯੋੋਗ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ।
gov.bc.ca/affordablechildcarebenefit

ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਦੇੇ ਖਰਚੇੇ
ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਮਾਾਪੇੇ, ਸਰਪ੍ਰਰਸਤ, ਜਾਂਂ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਇਨਕਮ ਟੈੈਕਸਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ 
ਪੈੈਸੇੇ ਦੀੀ ਕਟੌੌਤੀੀ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/individuals/
topics/about-your-tax-return/tax-return/completing-a-tax-
return/deductions-credits-expenses/line-21400-child-care-
expenses.html

ਚਾਾਈਲਡਕੇੇਅਰਬੀੀਸੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਚਾਾਈਲਡਕੇੇਅਰਬੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca//gov/content/family-social-supports/caring-for-
young-children/childcarebc-programs

4.2 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ (ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�) 70
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	� ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ

	� ਭੁੁਗਤਾਾਨ 

	� ਲੀੀਜ਼ ਅਤੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖਤ
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 ਭਾਾਗ 4.3 ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ�
ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਚੈੱੱਕ: ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਰੇੇਟਿੰ�ੰਗ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿੰ�ਨੇੇ ਚੰੰਗੇੇ ਹੋੋ। 
ਕੋੋਈ ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਰਜ਼ਾਾ ਜਾਂਂ� ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਚੈੱੱਕ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੋੋਈ ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਘਰ ਜਾਂਂ� ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਚੈੱੱਕ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਚੰੰਗੀੀ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ 
ਚੈੱੱਕ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 'ਤੇੇ ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਭਰੋੋਸਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਡਿ�ਸਏਬਿ�ਲਿ�ਟੀੀ (ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ): ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਹਾਾਲਤ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਕੁੁਝ ਕੰੰਮ-ਕਾਾਜ ਕਰਨੇ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਸਰੀੀਰਕ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਦੇੇਖਣ, 
ਸੁੁਣਨ, ਬੋੋਲਣ, ਸੋੋਚਣ ਜਾਂਂ� ਹਿੱ�ੱਲਣ-ਜੁੁਲਣ ਦੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਡਿ�ਸਕ੍ਰਿ�ਮੀੀਨੇੇਸ਼ਨ (ਵਿ�ਤਕਰਾਾ): ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਉਸ ਦੀੀ ਨਸਲ, ਚਮੜੀੀ ਦੇੇ ਰੰੰਗ, 
ਵੰੰਸ਼, ਜਨਮ ਸਥਾਾਨ, ਧਰਮ, ਲਿੰ�ਗ, ਵਿ�ਆਹੁੁਤਾਾ ਹਾਾਲਤ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਾਾਲਤ, ਜਿ�ਨਸੀੀ ਰੁੁਝਾਾਨ, ਸਰੀੀਰਕ ਜਾਂਂ� 
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ, ਜਾਂਂ� ਆਮਦਨ ਦੇੇ ਜਾਾਇਜ਼ ਵਸੀੀਲੇੇ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ, ਕੁੁਝ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਲੈੈਣ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ (ਬੀੀਮਾਾ): ਜੇੇਕਰ ਕੁੁਝ ਬੁੁਰਾਾ ਵਾਾਪਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਦੁੁਰਘਟਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  
ਵੱੱਡੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਬਚਾਾਉਣ ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇੱੱਕ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਪਲਾਾਨ (ਬੀੀਮਾਾ 
ਯੋੋਜਨਾਾ) ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਕੁੁਝ ਲਾਾਗਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਘਰ ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਅੱੱਗ 
ਕਾਾਰਨ ਹੋੋਏ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕਿ�ਸੇੇ ਹਾਾਦਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਨੁੁਕਸਾਾਨੀੀ ਗਈ ਕਾਾਰ 
ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਦੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਡਾਾਕਟਰੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� 
ਜਾਂਂ� ਬਿੱ�ੱਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਲਂੈਂਡਲੌੌਰਡ (ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ): ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਜਾਂਂ� ਘਰ ਦਾਾ ਮਾਾਲਕ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੂੰੰ�  
ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਲੀੀਜ਼: ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਇੱੱਕ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ। ਲੀੀਜ਼ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ 
ਦਾਾ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਨੇੇ ਕਿੰ�ਨਾਾ 
ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਦੇੇਣਾਾ ਹੈੈ, ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਕਦੋਂਂ ਦੇੇਣਾਾ ਹੈੈ, ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਰਹੇੇਗਾਾ, ਅਤੇੇ ਕੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਪਾਾਲਤੂੂ 
ਜਾਾਨਵਰ ਰੱੱਖ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਰਸੀੀਦ: ਕਾਾਗਜ਼ ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ ਜਾਂਂ� ਈਮੇੇਲ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੁੁਝ ਖਰੀੀਦਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਦਿ�ਖਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ 
ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਖਰੀੀਦਿ�ਆ, ਇਸ ਦੀੀ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਕੀੀਮਤ ਚੁੁਕਾਾਈ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਖਰੀੀਦਣ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ। ਇਹ 
ਸਬੂੂਤ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ।

4.3 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ 72

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ



ਰੈੈਫਰੈਂਸਜ਼ (ਹਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ): ਉਹ ਲੋੋਕ ਜਿ�ਹੜੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਤਜਰਬੇੇ, ਚਾਾਲ-
ਚੱੱਲਣ ਅਤੇੇ ਹੁੁਨਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਹਵਾਾਲੇੇ ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਜਾਂਂ� ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਹਿ�ਣ 
ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਲੱੱਭਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਨਿੱ�ਜੀੀ ਹਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜਦੋਂਂ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਹਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਰੈਂਂਟਲ ਯੂੂਨਿ�ਟ: ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੀੀ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਜਿ�ਹੜੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ, 
ਬੇੇਸਮੈਂਂਟ ਸੁੁਈਟ, ਮਕਾਾਨ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਸਿੰ�ੰਗਲ-ਫੈੈਮਲੀੀ ਹਾਾਊਸ: ਮਕਾਾਨ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਅਸਲ ਵਿੱ�ੱਚ 1 ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਲਈ ਬਣਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ। ਭਾਾਵੇਂਂ ਮਕਾਾਨ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕਈ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਇਕੱੱਠੇੇ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹੋੋਣ, ਫਿ�ਰ ਵੀੀ ਇਸ ਦਾਾ "ਸਿੰ�ਗਲ-ਫੈੈਮਲੀੀ" ਮਕਾਾਨ ਵਜੋਂਂ ਵਰਣਨ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਦੇੇਣਾਾ: ਜਦੋਂਂ ਸਰਕਾਾਰ ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਸੇੇਵਾਾ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕਿ�ਰਾਾਏ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਟੈੈਨਂੇਂਸੀੀ ਐਗਰੀੀਮੈਂਂਟ (ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ): ਲੀੀਜ਼" ਵੇੇਖੋੋ

ਟੈੈਨਂੇਂਟ ਜਾਂਂ� ਰੈਂਂਟਰ (ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ): ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਜਾਂਂ� ਮਕਾਾਨ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ।
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﻿ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼
ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਆ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਲੱੱਭਣ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੋੋਚਣਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸ ਕਿ�ਸਮ ਦਾਾ 
ਮਕਾਾਨ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਸਮਾਾਨ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਲਿ�ਜਾਾਓਗੇੇ, ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ� 
ਦਾਾ ਬੰੰਦੋੋਬਸਤ ਕਰਨਾਾ (ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ, ਇੰਟੰਰਨੈਟ, ਹੀੀਟਿੰ�ੰਗ, ਆਦਿ�), ਡਾਾਕ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨੀੀ, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ।

ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਟੈੈਨਂੇਂਸੀੀ ਬਰਾਂਂ�ਚ (ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਖਾਾ) (ਆਰ ਟੀੀ ਬੀੀ) ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਦੋੋਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਲਾਾਭਦਾਾਇਕ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਸ਼ਾਾਖਾਾ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਵਿ�ਚਕਾਾਰ 
ਵਿ�ਵਾਾਦਾਂਂ� ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਵੀੀ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਟੈਂਂਨੈੈਸੀੀ ਬਰਾਂਂ�ਚ ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰ ਦਾਾ 
ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ।

ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਟੈੈਨਂੇਂਸੀੀ ਬਰਾਂਂ�ਚ (ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਖਾਾ) 
ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਟੈੈਨਂੇਂਸੀੀ ਬਰਾਂਂ�ਚ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਅਤੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਕਿ�ਸ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ 
ਹਨ, ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੈੈਣ ਲਈ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਦੇੇਖੋੋ। 

ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ ਸਵੇੇਰ ਦੇੇ 9 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮ ਦੇੇ 4 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ 
ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਟੈੈਨਂੇਂਸੀੀ ਬਰਾਂਂ�ਚ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 200 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਮੰੰਗ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਰੈੈਜ਼ੀੀਡੈਂਸ਼ਂੀੀਅਲ ਟੈੈਨਂੇਂਸੀੀ ਬਰਾਂਂ�ਚ 
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ: 604 660-1020
ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ: 250 387-1602
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 665-8779
ਈਮੇੇਲ: HSRTO@gov.bc.ca 
gov.bc.ca/landlordtenant
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ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸਮਾਂਂ�  
ਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣਾਾ

	f ਸਿੰ�ੰਗਲ-ਫੈੈਮਲੀੀ ਹਾਾਊਸ ਇੱੱਕ ਇਮਾਾਰਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਰਸੋੋਈ, ਬਾਾਥਰੂੂਮ, ਲਿ�ਵਿੰ�ੰਗ ਰੂੂਮ ਅਤੇੇ ਬੈੱੱਡਰੂੂਮ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਖਾਾਣ-
ਪੀੀਣ, ਟੀੀ ਵੀੀ ਦੇੇਖਣ ਜਾਂਂ� ਕੱੱਪੜੇ ਧੋੋਣ ਲਈ ਹੋੋਰ ਕਮਰੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ। ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਯਾਾਰਡ (ਵਿ�ਹੜਾਾ) ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰ ਪਾਾਰਕ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।
	f ਡੂੂਪਲੈਕਸ ਇੱੱਕ ਇਮਾਾਰਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੀੀ 2 ਸਿੰ�ੰਗਲ-ਫੈੈਮਲੀੀ 
ਘਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਵੰੰਡੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।
	f ਟਾਾਊਨਹਾਾਊਸ ਆਪਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਜੁੁੜੇ ਹੋੋਏ ਸਿੰ�ੰਗਲ-ਫੈੈਮਲੀੀ ਘਰਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਇੱੱਕ ਸਮੂੂਹ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
	fਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਬਿ�ਲਡਿੰ�ਗੰ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂ
ਅਤੇੇ 1 ਮਾਾਲਕ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਮਾਾਲਕ ਇਮਾਾਰਤ ਵਿੱ�ੱਚਲੀੀ ਹਰੇੇਕ 
ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਦਾਾ ਲਂੈਂਡਲਾਾਰਡ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
	f ਕੰੰਡੋਮੋੀੀਨੀੀਅਮ (ਕੰੰਡੋੋ ਜਾਂਂ� ਸਟਰਾਾਟਾਾ) ਇਮਾਾਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਈ 
ਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਲੋੋਕ ਇਮਾਾਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਕੰੰਡੋੋ ਦੇੇ ਮਾਾਲਕ 
ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

	fਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੁੁਈਟਾਂਂ� ਵੱੱਡੀੀ ਇਮਾਾਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ 
ਜਾਂਂ� ਕੰੰਡੋੋ ਵਿੱ�ੱਚ, ਜਾਂਂ� ਸਿੰ�ੰਗਲ-ਫੈੈਮਲੀੀ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

	� ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੁੁਈਟਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ  
1 ਜਾਂਂ� 2 ਬੈੱੱਡਰੂੂਮ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

	� ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੁੁਈਟਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਰਸੋੋਈ, 
ਇੱੱਕ ਬਾਾਥਰੂੂਮ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਲਿ�ਵਿੰ�ੰਗ ਰੂੂਮ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

	� ਸਟੂਡੂੀੀਓ ਜਾਂਂ� ਬੈੈਚਲਰ ਸੁੁਈਟ ਵਿੱ�ੱਚ 1 ਕਮਰਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਰਸੋੋਈ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਬਾਾਥਰੂੂਮ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

	f "ਰੂੂਮ ਫਾਾਰ ਰੈਂਂਟ"("ਕਿ�ਰਾਾਏ ਲਈ ਕਮਰਾਾ") ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਇੱੱਕ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਘਰ ਜਾਂਂ� ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਬੈੱੱਡਰੂੂਮ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਕਈ ਵਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇੱੱਕ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਬਾਾਥਰੂੂਮ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਰਸੋੋਈ 
ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਰੇੇ ਰਲ ਮਿ�ਲਕੇ ਵਰਤਦੇੇ ਹਨ।
	f ਰੂੂਮ ਅਤੇੇ ਬੋੋਰਡ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈੱੱਡਰੂੂਮ, 
ਫਰਨੀੀਚਰ ਅਤੇੇ ਖਾਾਣੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਟੈੈਨਂੇਂਟ ਰੀੀਸੋੋਰਸ ਐਂਡ 
ਐਡਵਾਾਈਜ਼ਰੀੀ ਸੈਂਂਟਰ (ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਲਈ ਵਸੀੀਲਾਾ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ 
ਕਂੇਂਦਰ) ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:  
tenants.bc.ca/your-tenancy
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ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਏਜੰੰਸੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਹਾਾਇਸੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 433-2218
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 257-7756
bchousing.org/housing-assistance

ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ (ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ)
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਸਬੰੰਧੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬੀੀ ਸੀੀ 
ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਕੋੋਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ। ਇਹ ਦੇੇਖਣ ਲਈ 
ਇਸ ਔਨਲਾਾਈਨ ਟੂਲੂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਯੋੋਗ ਹੋੋ। 
programfinder.bchousing.org

ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਵਾਾਲੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ ਘੱੱਟ ਤੋਂਂ ਦਰਮਿ�ਆਨੀੀ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਲਈ ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਵਾਾਲੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਦੀੀ ਰਕਮ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਦੀੀ ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਘਰ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਗਿ�ਣਤੀੀ 'ਤੇੇ ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਵਾਾਲੀੀ 
ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

bchousing.org/housing-
assistance/rental-housing/
subsidized-housing

ਸਸਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ ਅਤੇੇ ਮਾਾਰਕੀੀਟ 'ਚ ਚੱੱਲਦੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ 
ਵਾਾਲੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼
ਸਸਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਅਤੇੇ ਮਾਾਰਕੀੀਟ 'ਚ ਚੱੱਲਦੇੇ 
ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਉਹਨਾਂਂ� ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ 
ਕਿ�ਰਾਾਏ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਮਾਾਰਕੀੀਟ ਦੇੇ ਔਸਤ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ ਬਰਾਾਬਰ ਜਾਂਂ� 
ਘੱੱਟ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਇਹ ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਆਮਦਨ 
ਘੱੱਟ ਤੋਂਂ ਦਰਮਿ�ਆਨੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਪਰ ਉਹ ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਵਾਾਲੀੀ 
ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਲਈ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ। ਸਸਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ 
ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਅਤੇੇ ਮਾਾਰਕੀੀਟ 'ਚ ਚੱੱਲਦੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ 
ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: bchousing.org/housing-
assistance/rental-housing 

ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਲਿ�ਸਟਿੰ�ੰਗਜ਼
ਇਹ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਔਨਲਾਾਈਨ ਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਸਾਾਧਨ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ 
ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਦੇੇ ਸਾਾਈਜ਼, ਸਥਾਾਨ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ 
(ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਵਾਾਲੀੀ, ਸਸਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ, ਅਤੇੇ ਮਾਾਰਕੀੀਟ 'ਚ 
ਚੱੱਲਦੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ) ਦੁੁਆਰਾਾ ਖੋੋਜ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਲਿ�ਸਟਿੰ�ੰਗਜ਼ ਖਾਾਲੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ -  
ਇਹ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ 
ਯੂੂਨਿ�ਟ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦੇੇਣੀੀ ਹੈੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ 
ਰਜਿ�ਸਟਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਕੁੁਝ ਲਈ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਲਿ�ਸਟਿੰ�ੰਗਜ਼ ਔਨਲਾਾਈਨ 
ਦੇੇਖੋੋ: bchousing.org/housinglistings

ਰੈਂਂਟਲ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ (ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ)
ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇ ੇਲੋੋਕ ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਵਾਾਲੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ। ਪਰ ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਗਿ�ਣਤੀੀ 
ਸੀੀਮਤ ਹੈ।ੈ ਇਸ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱਕੱ ਯੂਨੂਿ�ਟ ਦੇੇ 
ਉਪਲਬਧ ਹੋੋਣ ਲਈ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨੀੀ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਇਹ ਜਾਾਣਨਾਾ 
ਸੰਭੰਵ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿੰ�ਨਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਉਡੀੀਕ ਕਰਨੀੀ ਪਵੇਗੇੀੀ। 
ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਇਸ ਗੱਲੱ 'ਤੇ ੇਅਸਰ ਪਾਾਉਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ 
ਕਿ� ਕਿ�ਸੇ ੇਯੂਨੂਿ�ਟ ਦੇ ੇਉਪਲਬਧ ਹੋੋਣ ਵੇਲੇੇੇ ਕੌੌਣ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈ।ੈ ਅਸਰ ਪਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਗੱਲੱਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਕਿ� ਉਸ 
ਇਮਾਾਰਤ ਜਾਂਂ� ਇਲਾਾਕੇੇ ਲਈ ਕਿੰ�ਨੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੇੇ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਹੈ,ੈ ਅਤੇੇ 
ਹੋਰੋ ਬਿ�ਨੈਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਰਹਿ�ਣ-ਸਹਿ�ਣ ਦੀੀ ਹਾਾਲਤ ਕੀੀ ਹੈੈ।

ਜਿ�ਹੜੇ ਲੋੋਕ ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਵਾਾਲੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਵਿੱ�ਚੱ ਨਹੀਂਂ ਹਨ, ਜੇੇ 
ਉਹ ਕੁੁਝ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਪੂਰੂੀੀਆਂ ਂਕਰਦੇ ੇਹੋਣੋ ਤਾਂਂ� ਉਹ ਰੈਂਟਂਲ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਸਂ 
(ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਲਈ ਪੈਸੈੇ)ੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇ ੇਸਕਦੇੇ 
ਹਨ: bchousing.org/housing-assistance/
rental-assistance-programs
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ਜਗ੍ਹਾਾ� ਲੱੱਭਣੀੀ
	fਆਪਣੀੀ ਸੈੈਟਲਮੈਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਜਾਾ ਕੇੇ 
ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਕਰੋ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਲੱੱਭਣ ਲਈ, ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਲਿੰ�ੰਕਾਂਂ� 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:
ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ ਰੈਜ਼ੈੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਪੱਕੇੱੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ,  
ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ: 

cic.gc.ca/english/newcomers/
services/index.asp

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇਦਾਾਰਾਂਂ�, ਕੱੱਚੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ 
ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇੇਤ, ਟੈਂਂਪੁੁਰੇੇਰੀੀ 
ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਕੱੱਚੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 248 ਦੇੇਖੋੋ ਜਾਂਂ� 
welcomebc.ca/temporaryresidents 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ

	f ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ ਘਰਾਂਂ� ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ, ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂ
"ਬਾਾਏ ਐਂਡ ਸੈੱੱਲ" ("ਖਰੀੀਦੋੋ ਅਤੇੇ ਵੇੇਚੋੋ") ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਅਖ਼ਬਾਾਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਲ ਕਰੋੋ।
	fਘਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਲਗਾਾਏ ਗਏ 
"ਵੇੇਕਂੈਂਸੀੀ"("ਖਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ�") ਜਾਂਂ� "ਫਾਾਰ ਰੈਂਂਟ"("ਕਿ�ਰਾਾਏ ਲਈ")  
ਦੇੇ ਸਾਾਈਨ ਦੇੇਖੋੋ। 
	fਆਪਣੀੀ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ, ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸੈਂਂਟਰ, ਜਾਂਂ� ਪੂੂਜਾਾ ਸਥਾਾਨ 
(ਚਰਚ, ਮਸਜਿ�ਦ, ਸਿ�ਨਾਾਗੌੌਗ, ਆਦਿ�) ਵਿੱ�ੱਚ "ਫਾਾਰ ਰੈਂਂਟ"  
ਦੇੇ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇਖੋੋ।

	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਵਾਾਲੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਵਧੇੇਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 76 'ਤੇੇ "ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ" ਦੇੇਖੋੋ।
	f ਕੋੋ-ਆਪ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ (ਸਹਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼) ਲਈ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰ 
ਦੇੇਖੋੋ। ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 87 'ਤੇੇ "ਕੋੋ-ਆਪ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣਾਾ" ਦੇੇਖੋੋ।

ਕਿ�ਰਾਾਏ ਲਈ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 'ਤੇੇ ਝਾਾਤ ਮਾਾਰਨ ਲਈ ਇਹ 
ਕੁੁਝ ਸੁੁਝਾਾਅ ਹਨ:

	f ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰ ਦੇੇਖਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਸਾਾਵਧਾਾਨ ਰਹੋੋ। 
ਕੁੁਝ ਲੋੋਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਧੋੋਖਾਾ ਦੇੇਣ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਹਥਿ�ਆਉਣ ਲਈ 
ਨਕਲੀੀ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।
	f ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਪੈੈਸੇੇ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਲੀੀਜ਼ 'ਤੇੇ 
ਦਸਤਖਤ ਕਰੋੋ।
	f ਬਹੁੁਤ ਵਧੀੀਆ ਜਾਂਂ� ਬਹੁੁਤ ਸਸਤੇੇ ਲੱੱਗਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ 
ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਸਾਾਵਧਾਾਨ ਰਹੋੋ। ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਪੈੈਸੇੇ ਹਥਿ�ਆਉਣ 
ਲਈ ਠੱੱਗੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।
	f ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਆਪਣੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਦੇੇ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  
ਧਿ�ਆਨ ਨਾਾਲ ਪੜ੍ਹੋੋ� ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਭਰੋੋਸੇੇਮੰੰਦ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਇਸ 'ਤੇੇ 
ਝਾਾਤ ਮਾਾਰਨ ਲਈ ਕਹੋੋ।

ਜਗ੍ਹਾਾ� ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣੀੀ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ, ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਬਹੁੁਤ 
ਆਮ ਗੱੱਲ ਹੈੈ। ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ 
ਦੀੀ ਜਗ੍ਹਾਾ� 'ਤੇੇ ਅਸਥਾਾਈ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਬਦਲੇ ਪੈੈਸੇੇ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ।
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ਹਰੇੇਕ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੇੇ ਘਰ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕੋੋਲ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਇਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਂੈਂਡਲਾਾਰਡ, ਮਾਾਲਕ, ਜਾਂਂ� ਇਮਾਾਰਤ ਦਾਾ ਮੈੈਨੇੇਜਰ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ, ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਕਰਵਾਾਉਣ (ਟੁੱੱ�ਟੀੀਆਂ ਂ
ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਨ), ਜਾਂਂ� ਘਰ ਜਾਂਂ� ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਡਿ�ਸਕ੍ਰਿ�ਮੀੀਨੇੇਸ਼ਨ (ਵਿ�ਤਕਰਾਾ)
ਕੋੋਈ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਨਸਲ, ਚਮੜੀੀ ਦੇੇ ਰੰੰਗ, 
ਵੰੰਸ਼, ਜਨਮ ਸਥਾਾਨ, ਧਰਮ, ਲਿੰ�ਗ, ਵਿ�ਆਹੁੁਤਾਾ ਹਾਾਲਤ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਹਾਾਲਤ, ਜਿ�ਨਸੀੀ ਰੁੁਝਾਾਨ, ਸਰੀੀਰਕ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ, ਜਾਂਂ� 
ਆਮਦਨ ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਵਸੀੀਲੇੇ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ 
ਇਨਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ। ਇਹ ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਹ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ 
ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਹੈੈ। ਫਿ�ਰ ਵੀੀ, ਕੁੁਝ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਛੋੋਟਾਂਂ� ਵੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਕੁੁਝ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� 55 ਸਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਕੁੁਝ ਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ� ਅਪਾਾਹਜ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਬਣਾਾਉਣ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਲੋੋਕ ਇਮਾਾਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਾਾਲਤੂੂ ਜਾਾਨਵਰ ਨਾਾ ਰੱੱਖ ਸਕਣ ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਗਰਟ 
ਨਾਾ ਪੀੀ ਸਕਣ।

ਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  
ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਦਲਣਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਪਾਾਹਜ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ 
ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਗਾਾਈਡ ਜਾਂਂ� ਸਰਵਿ�ਸ ਡੌੌਗ (ਕੁੱੱ�ਤਾਾ) ਰੱੱਖਣ 
ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਹੈੈ। ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਵਜੋਂਂ ਰੱੱਖਣ 
ਲਈ ਇਸ ਕਰਕੇ ਇਨਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਹ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਗਾਾਈਡ ਜਾਂਂ� ਸਰਵਿ�ਸ 
ਡੌੌਗ (ਕੁੱੱ�ਤਾਾ) 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਕੁੱੱ�ਤਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਪਾਾਲਤੂੂ 
ਜਾਾਨਵਰ ਨਹੀਂਂ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ। ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਗਾਾਈਡ ਜਾਂਂ� ਸਰਵਿ�ਸ 
ਕੁੱੱ�ਤਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਪੈੱੱਟ ਡੈੈਮੇੇਜ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ (ਪਾਾਲਤੂੂ ਜਾਾਨਵਰਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾ ਸਕਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਲਈ ਅਮਾਾਨਤੀੀ ਰਕਮ) ਦੀੀ ਮੰੰਗ 
ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ। ਗਾਾਈਡ ਜਾਂਂ� ਸਰਵਿ�ਸ ਜਾਾਨਵਰ ਹੋੋਣ ਲਈ ਕੁੱੱ�ਤੇੇ ਦਾਾ 
ਤਸਦੀੀਕਸ਼ੁੁਦਾਾ (ਸਰਟੀੀਫਾਾਈਡ) ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਸਰਵਿ�ਸ ਡੌੌਗ ਨੂੰੰ�  
ਸਰਟੀੀਫਾਾਈਡ ਕਰਵਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/justice/
human-rights/guide-and-service-
dog

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਨਾਾਲ ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਿ�ਊਮਨ 
ਰਾਾਈਟਸ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ (ਬੀੀ ਸੀੀ ਦਾਾ ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਕਲੀੀਨਿ�ਕ) ਜਾਂਂ� ਟੈੈਨਂੇਂਟ ਰੀੀਸੋੋਰਸ ਐਂਡ ਐਡਵਾਾਈਜ਼ਰੀੀ ਸੈਂਂਟਰ 
(ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਲਈ ਵਸੀੀਲਾਾ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ ਕਂੇਂਦਰ) ਨੂੰੰ�  
ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ 
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 622-1100
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 855 685-6222
infobchrc@clasbc.net 
bchrc.net

ਟੈੈਨਂੇਂਟ ਰਿ�ਸੋੋਰਸ ਐਂਡ ਐਡਵਾਾਈਜ਼ਰੀੀ ਸੈਂਂਟਰ  
(ਟੀੀ ਆਰ ਏ ਸੀੀ)
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ : 604 255-0546 
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 655-1185 
Tenants.bc.ca

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਦੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਤੌੌਰ 
'ਤੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਿ�ਊਮਨ 
ਰਾਾਈਟਸ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 775-2000
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 440-8844 
BCHumanRightsTribunal@gov.bc.ca 
bchrt.bc.ca
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ਰੈੈਫਰੈਂਂਸਜ਼ (ਹਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ)
ਰੈੈਫਰੈਂਂਸਜ਼ (ਹਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ) ਉਹ ਲੋੋਕ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ ਕਹਿ� 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਚੰੰਗੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਹੋੋ। ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਘਰ, ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ, ਜਾਂਂ� ਸੁੁਈਟ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਰੈੈਫਰੈਂਂਸਜ਼ (ਹਵਾਾਲੇੇ) ਮੰੰਗ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਹਵਾਾਲੇੇ 
ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦਾਾ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਜਾਂਂ� ਪੱੱਤਰ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਲਿ�ਖਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ। ਕਿ�ਰਾਾਏ ਲਈ ਘਰ ਲੱੱਭਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਹਵਾਾਲੇੇ ਤਿ�ਆਰ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੋੋ।

ਕ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਚੈੱੱਕ
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਇਹ ਜਾਾਣਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਉਹ ਇਹ ਮੰੰਗ ਸਕਦੇੇ ਹਨ:

	f ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ 2 ਮੁੱੱ�ਖ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਬਿ�ਊਰੋੋ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ 1 ਤੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ 
ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ  
ਪੰੰਨਾਾ 36 'ਤੇੇ ਐਕੁੁਆਫੈੈਕਸ ਅਤੇੇ ਟਰਾਂਂ�ਸਯੂੂਨੀੀਅਨ ਵੇੇਖੋੋ
	f ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਹੀੀ ਹੋੋਣ ਬਾਾਰੇੇ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਸੋੋਸ਼ਲ ਇੰਸੰ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੰਬਰ
	f ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਮਦਨੀੀ ਦਾਾ ਸਬੂੂਤ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਤਨਖਾਾਹ ਦੀੀ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ 
ਜਾਂਂ� ਪੇੇਅ ਸਟੱੱਬ)
	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹਨਾਂਂ� ਬੇੇਨਤੀੀਆਂ ਂਲਈ ਨਾਂਂ�ਹ ਕਹਿ�ਣ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਹੈੈ। ਪਰ 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਸਾਾਬਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ 
ਅਦਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ 
ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਨ ਦੀੀ ਵੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਹੈੈ।

ਵਧੇਰੇੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਆਫ਼ਿ�ਸ ਆਫ਼ ਦ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ੇਨ ਐਂਡ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਫਾਾਰ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ (ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦਾਾ 
ਸੂਚੂਨਾਾ ਅਤੇ ੇਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇਸੇੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ) ਨਾਾਲ ਸੰਪੰਰਕ ਕਰੋ:ੋ

ਆਫ਼ਿ�ਸ ਆਫ਼ ਦ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਐਂਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ 
ਫਾਾਰ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ
ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ: 1 250 387-5629
ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ: ਸਰਵਿ�ਸ ਬੀੀ ਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਕਾਾਲ ਨੂੰੰ�  
ਆਫ਼ਿ�ਸ ਆਫ਼ ਦ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਐਂਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਵੱੱਲ 
ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋੋ।
ਈਮੇੇਲ: info@oipc.bc.ca 
oipc.bc.ca

ਸਰਵਿ�ਸ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ: 604 660-2421
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7867

ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਜਦੋਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਮੰੰਗਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਪਰਸਨਲ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ 
ਪਰੋੋਟੈੈਕਸ਼ਨ ਐਕਟ (ਨਿੱ�ਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਐਕਟ) ਦੇੇ 
ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪੂੂਰਾਾ ਨਾਾਮ ਅਤੇ ਜਨਮ ਮਿ�ਤੀੀ ਚੈੱੱਕ ਕਰਨ 
ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਪਛਾਾਣ, ਜਿ�ਵੇਂ ਕਿ� ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ 
ਲਸੰੰਸ, ਦੇੇਣ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਲੇੇਕਿ�ਨ, ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਪਛਾਾਣ ਆਪਣੇੇ ਕੋੋਲ ਨਹੀਂਂ ਰੱੱਖਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਜਾਂਂ� ਉਸ ਦੀੀ ਕਾਾਪੀੀ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ।

ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਦੇੇ ਪਿ�ਛੋਕੜ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ। “ਪੰੰਨਾਾ 79 'ਤੇੇ "ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਚੈੱੱਕ" ਵੇੇਖੋੋ।

ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਅਤੇ ੇਬੈਂਕਂ ਅਕਾਂਂ�ਊਂਟ ਬਾਾਰੇ ੇਵੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰਗੰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇਣੇ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰਤ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈ।ੈ ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਟ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇ ੇਲੈੈਣ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰੂੀੀ ਮਿ�ਲਣ ਤੋਂਂ 
ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਬੈਂਕਂ ਖਾਾਤੇ ੇਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇਣੇ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹੋ ੋਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਲੈੈ ਸਕੇੇ। 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇ ੇਦਸਤਖਤ ਕੀੀਤੇ ੇਬਿ�ਨਾਂਂ� ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਕੁੁਝ ਵੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਾਾ ਕਰੋ ੋਜਾਂਂ� ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਾਾ ਦਿ�ਓ। ਕਿ�ਰਾਾਏ 
ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ੇਹੋਰੋ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂਲਈ, ਪੰਨੰਾਾ 81 'ਤੇੇ 
"ਪੇਅੇਮੈਂਟਂ" ("ਭੁੁਗਤਾਾਨ") ਵੇੇਖੋ।ੋ 

ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਖੇੇਤਰ ਦੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਸੇੇਧਾਂਂ� 
ਦੇੇਣ ਵਾਾਲਾਾ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਹੜੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇਕੱੱਠੀੀ ਕਰਨ 
ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਹੈੈ:

oipc.bc.ca/documents/guidance-
documents/2202

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਆਫ਼ਿ�ਸ ਆਫ਼ ਦ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ 
ਐਂਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਫਾਾਰ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ (ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ 
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦਾਾ ਸੂੂਚਨਾਾ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ) 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:
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 ਐਪਲੀੀਕੇੇਸ਼ਨ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟਜ਼  
(ਅਰਜ਼ੀੀ ਲਈ ਅਮਾਾਨਤਾਂਂ�)
ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ (ਅਮਾਾਨਤ) ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ 
ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਦਾਾ ਕੁੁਝ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਚੀੀਜ਼ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦਿੰ�ੰਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਮਾਾਲਕ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਰੱੱਖੇੇਗਾਾ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ। ਉਹ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਨੂੰੰ�  ਨਹੀਂਂ ਦੇੇਣਗੇੇ।

ਕੁੁਝ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਜਗ੍ਹਾਾ� ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ ਦੀੀ 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਵੇੇਲੇੇ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ (ਅਮਾਾਨਤ) ਦੇੇਣ ਲਈ ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। 
ਇਹ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਹੈੈ। ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ 
ਨਹੀਂਂ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੋੋਵੇਂਂ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ 
ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ।

ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਐਪਲੀੀਕੇੇਸ਼ਨ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ (ਅਰਜ਼ੀੀ ਅਮਾਾਨਤ) ਦਾਾ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਫਿ�ਰ ਵੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ 
ਦੇੇਣ ਤਂੋਂ ਇਨਕਾਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਾਾਇਦ ਆਪਣੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ 
ਨਾਾ ਲੈੈ ਸਕਂੋਂ।

ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਕਿ�ਹੜੇ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ (ਅਮਾਾਨਤਾਂਂ�) ਲੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਇਹ 
ਜਾਾਣਨ ਲਈ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਟੈੈਨਂੇਂਸੀੀਜ਼ (ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀਆਂ)ਂ 
ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

gov.bc.ca/gov/content/housing-
tenancy/residential-tenancies/
starting-a-tenancy/deposits-and-
fees

ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ 
ਲੈੈਣੀੀ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। 
ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਲੀੀਜ਼ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਦੇੇਣਾਾ ਅਤੇੇ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਫ਼ ਰੱੱਖਣਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਹ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੋੋਰ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਨਾਾ ਕਰੋੋ।
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ਭੁੁਗਤਾਾਨ
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਨਕਦ, ਚੈੱੱਕ, ਬੈਂਂਕ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ, ਜਾਂਂ� 
ਈ-ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੁਣਗੇੇ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏ 
ਲਈ ਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇਖਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਚੈੱੱਕ ਲੈੈ ਕੇੇ ਆਉਣਾਾ ਚੰੰਗੀੀ 
ਗੱੱਲ ਹੈੈ।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖਤ 
ਕਰ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਕਿ�ਉਰਿ�ਟੀੀ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ (ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਵਜੋਂਂ 
ਅਮਾਾਨਤੀੀ ਰਕਮ) (ਕਈ ਵਾਾਰ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਡੈੈਮੇੇਜ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ) ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ 
ਗਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਕਿ�ਉਰਿ�ਟੀੀ 
ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਕਿ�ਉਰਿ�ਟੀੀ 
ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਰਸੀੀਦ 
ਮਿ�ਲੇ। ਰਸੀੀਦ ਕਾਾਗਜ਼ ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਸਾਾਬਤ ਕਰਦੀੀ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਵੀੀ ਰਸੀੀਦ ਮਿ�ਲਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਕਦ 
ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਇਹ ਬਹੁੁਤ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ 
ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਵੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਨਾਾ ਕਰੋੋ।

ਲੀੀਜ਼ ਅਤੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖਤ
ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੋੋਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਮਿ�ਲ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ 
ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛੋ:

ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਹੈੈ? ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਇਹ ਕਦੋਂਂ ਦੇੇਣਾਾ ਪਵੇਗਾਾ?
ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਹਰ ਮਹੀੀਨੇੇ ਦੇੇ ਪਹਿ�ਲੇ ਦਿ�ਨ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਸਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਰਫ਼ 1 ਵਾਾਰ 
ਹੀੀ ਵਧਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਰਕਮ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਵਾਾਧੇੇ ਦੀੀ ਸੀੀਮਾਾ 
ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਹੋੋਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਉਹ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਵੱੱਡੀੀ ਰਕਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ 
ਵਧਾਾ ਸਕਦੇੇ। ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  3 ਮਹੀੀਨੇੇ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੱੱਸਣਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਵਧਾਾ ਰਹੇ ਹਨ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਕੀੀ ਯੁੁਟਿ�ਲਟੀੀਜ਼ (ਬਿ�ਜਲੀੀ,ਪਾਾਣੀੀ, ਗੈੈਸ ਆਦਿ�) ਕਿ�ਰਾਾਏ 
ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਜਾਂਂ� ਕੀੀ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰਨਾਾ ਪਵੇਗਾਾ?
ਹਾਾਈਡਰੋੋ (ਬਿ�ਜਲੀੀ), ਗੈੈਸ ਜਾਂਂ� ਬਾਾਲਣ ਵਾਾਲਾਾ ਤੇੇਲ, ਪਾਾਣੀੀ ਅਤੇੇ 
ਸੀੀਵਰੇੇਜ ਯੁੁਟਿ�ਲਟੀੀਜ਼ ਹਨ। ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਕੀੀ 
ਯੁੁਟਿ�ਲਟੀੀਜ਼ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ 
ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਰਹਿ�ਣ ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਯੁੁਟਿ�ਲਟੀੀਜ਼ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਹਰ ਮਹੀੀਨੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੀੀ ਪਾਾਰਕਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਸਟੋਰੇੇਜ  
ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ?
ਕੁੁਝ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਪਾਾਰਕਿੰ�ਗ ਜਾਂਂ� ਸਟੋੋਰੇੇਜ ਲਈ ਥਾਂਂ�ਵਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ। ਕਈ ਵਾਾਰ ਉਹ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਜੇੇਕਰ 
ਉਹ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਵਾਾਧੂੂ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰੋੋਗੇੇ। ਆਪਣੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੋਂਂ ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਪਾਾਰਕਿੰ�ਗ 
ਅਤੇੇ ਸਟੋੋਰੇੇਜ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਸਕਿ�ਉਰਿ�ਟੀੀ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ (ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਵਜਂੋਂ ਅਮਾਾਨਤੀੀ 
ਰਕਮ) ਕਿੰ�ਨਾਾ ਹੈੈ?
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ, ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਕਿ�ਉਰਿ�ਟੀੀ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ (ਕਈ ਵਾਾਰ ਡੈੈਮੇੇਜ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਵੀੀ 
ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ) ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਅਮਾਾਨਤੀੀ 
ਰਕਮ 1 ਮਹੀੀਨੇੇ ਦੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ ਅੱੱਧੇੇ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇੱੱਕ ਪਾਾਲਤੂੂ ਜਾਾਨਵਰ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਪੈੱੱਟ 
ਡੈੈਮੇੇਜ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ (ਪਾਾਲਤੂੂ ਜਾਾਨਵਰਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾ ਸਕਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਲਈ ਅਮਾਾਨਤੀੀ ਰਕਮ) ਵੀੀ ਮੰੰਗ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕ ਇਸ ਅਮਾਾਨਤੀੀ ਰਕਮ ਨੂੰੰ�  ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਾਾਹਰ ਮੂੂਵ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟ 
ਨੂੰੰ�  ਆਮ ਵਰਤੋਂਂ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ (ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  "ਵੇੇਅਰ 
ਐਂਡ ਟੇੇਅਰ" ("ਘਸਾਾਈ") ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ), ਤਾਂਂ� ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਮਾਾਨਤੀੀ ਰਕਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਰੇੇਗਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਫ਼ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਇਸ ਰਕਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਸਫ਼ਾਾਈ ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ ਆਏ 
ਖਰਚ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਅਮਾਾਨਤੀੀ ਰਕਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/housing-
tenancy/ residential-tenancies/
starting-a-tenancy/ deposits-and-
fees
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ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

http://gov.bc.ca/gov/content/housing-tenancy/ residential-tenancies/starting-a-tenancy/ deposits-and-fees
http://gov.bc.ca/gov/content/housing-tenancy/ residential-tenancies/starting-a-tenancy/ deposits-and-fees
http://gov.bc.ca/gov/content/housing-tenancy/ residential-tenancies/starting-a-tenancy/ deposits-and-fees
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ਮੂੂਵ-ਇਨ (ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਆਉਣ) ਵੇੇਲੇੇ ਧਿ�ਆਨ 
ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਗੱੱਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਲਿ�ਸਟ 

	� ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਦਸਤਖਤ ਕੀੀਤੇੇ ਹੋੋਇਆਂ ਂਵਾਾਲਾਾ 
ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਹੈੈ।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਘਰ ਜਾਂਂ� ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਇੱੱਕ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  
ਅਕਸਰ ਲੀੀਜ਼ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਘਰ ਕਿ�ਰਾਾਏ 
'ਤੇੇ ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ�, ਹਰੇੇਕ ਕੋੋਲ ਕੁੁਝ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਕੁੁਝ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਉਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਕਰਨੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ (ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ)ਂ।

ਇਹ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੀੀ 
ਪਾਾਲਣਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ 
ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਲਿ�ਖੀੀ ਹਰ ਚੀੀਜ਼ ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੱੱਕਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ 
ਹੋੋਵੇੇ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਦਾਾ ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਨੁੁਵਾਾਦ 
ਕਰਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਟੈੈਨਂੇਂਟ 
ਰੀੀਸੋੋਰਸ ਐਂਡ ਐਡਵਾਾਈਜ਼ਰੀੀ ਸੈਂਂਟਰ (ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਲਈ ਵਸੀੀਲਾਾ ਅਤੇੇ 
ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ ਕਂੇਂਦਰ) (ਟੀੀ ਆਰ ਏ ਸੀੀ) ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: 
tenants.bc.ca/tenancy-agreements 

	� ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੋੋਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖੋੋ

ਮੂੂਵ ਇਨ (ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਆਉਣ) ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੋੋਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖੋੋ। ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ 
ਨਾਾਲ ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਕਹੋੋ। ਸਾਾਰੇੇ ਫਰਨੀੀਚਰ, ਉਪਕਰਨ, ਕੰੰਧਾਂਂ�, ਫਰਸ਼, 
ਅਲਮਾਾਰੀੀਆਂ,ਂ ਦਰਵਾਾਜ਼ੇੇ ਅਤੇੇ ਖਿ�ੜਕੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਨਾਾਲ ਦੇੇਖੋੋ। 
ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦਿ�ਖਾਾਈ ਦੇੇਵੇੇ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਮੋੋਰੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਦਾਾਗ, ਉਸ ਦੀੀ ਫ਼ੋੋਟੋੋ ਖਿੱ�ੱਚੋੋ। ਆਪਣੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ ਕੰੰਡੀੀਸ਼ਨ 
ਇੰਸੰਪੈੈਕਸ਼ਨ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ (ਹਾਾਲਤ ਦੀੀ ਨਿ�ਰੀੀਖਣ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ) ਫਾਾਰਮ 
ਭਰੋੋ। ਇਹ ਫਾਾਰਮ ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਹਿ�ਣ ਆਏ ਸੀੀ 
ਤਾਂਂ� ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਹੋੋਇਆ ਹੋੋਇਆ ਸੀੀ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਪੋੋਰਟ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਮਕਾਾਨ ਛੱੱਡਣ ਵੇੇਲੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਡੈੈਮੇੇਜ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਵਾਾਪਸ ਮੰੰਗਣ 
ਲਈ ਇਸ ਫਾਾਰਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਕੰੰਡੀੀਸ਼ਨ ਇੰਸੰਪੈੈਕਸ਼ਨ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਸ (ਹਾਾਲਤ ਦੀੀਆਂ ਂਨਿ�ਰੀੀਖਣ 
ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ�) ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:  
tenants.bc.ca/condition-inspection-reports

	� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਯੁੁਟਿ�ਲਟੀੀਜ਼ (ਬਿ�ਜਲੀੀ,ਗੈੈਸ, ਪਾਾਣੀੀ ਆਦਿ�) 
ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰੋੋ

ਕਈ ਵਾਾਰ, ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� (ਟੈਲੈੀੀਫ਼ੋੋਨ ਅਤੇ ੇਇੰਟੰਰਨੈਟ) ਅਤੇ ੇਯੁੁਟਿ�ਲਟੀੀਜ਼ 
(ਹਾਾਈਡਰੋੋ, ਬਿ�ਜਲੀੀ, ਅਤੇ ੇਗੈਸੈ) ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ। ਆਪਣੇ ੇਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇ ੇਝਾਾਤ ਮਾਾਰੋ।ੋ ਜੇਕੇਰ ਉਹ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਖੁੁਦ ਲੈੈਣੀੀਆਂ ਂਪੈਣੈਗੀੀਆਂ ਂ
ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਵੱੱਖਰੇ ੇਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਪਵੇਗਾਾ। ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� 
ਲੈੈਣ ਲਈ ਸੇਵੇਾਾਵਾਾ ਜਾਂਂ� ਯੁੁਟਿ�ਲਟੀੀਜ਼ ਵਾਾਲੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ

	� ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਬੀੀਮਾਾ (ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ) ਖਰੀੀਦੋੋ

ਘਰ ਦੇੇ ਮਾਾਲਕ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਦੋੋਵੇਂਂ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਖਰੀੀਦ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਟੈਂਂਨਂੇਂਟ (ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ) 
ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਖਰੀੀਦਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ 
ਯੂੂਨਿ�ਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਮਾਾਨ (ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਾਾਲਕ ਹੋੋ) ਦੇੇ 
ਹੋੋਏ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇੇਕਰ 
ਅੱੱਗ ਲੱੱਗਦੀੀ ਹੈੈ, ਹੜ੍ਹਹ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ, ਜਾਂਂ� ਡਕੈੈਤੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਨੁੁਕਸਾਾਨੀੀ ਗਈ ਜਾਂਂ� ਚੋੋਰੀੀ ਹੋੋਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲਣ ਲਈ 
ਨਵੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਮਿ�ਲਣਗੇੇ।

	� ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਅਤੇੇ ਇੰਟੰਰਨੈਟ 

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਅਤੇੇ ਇੰਟੰਰਨੈਟ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ। ਕੁੁਝ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਦੋੋਵੇਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਕੁੁਝ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਕੀੀਮਤ ਬਹੁੁਤ ਸਸਤੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਪਰ ਕੁੁਝ ਸਮੇਂਂ ਬਾਾਅਦ ਕੀੀਮਤ ਮਹਿੰ�ੰਗੀੀ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਇਹ ਨਹੀਂਂ ਸਮਝਦੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਕਿੰ�ਨੇੇ ਸਮੇਂਂ 
ਲਈ ਹੈੈ, ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖਤ ਨਾਾ ਕਰੋੋ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਐਹੋੋ ਜਿ�ਹੀੀ ਕੋੋਈ ਮਸ਼ਹੂੂਰੀੀ ਦੇੇਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਕਹਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇ 
ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਬਦਲਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੈੈਸੇੇ ਬਚਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ 
ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਹਤਰ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਹ ਸੱੱਚ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਪਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਾਾਵਧਾਾਨ ਰਹਿ�ਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਫ਼ੀੀਸ ਦੇੇਣ ਲਈ ਮਜਬੂੂਰ ਕਰ 
ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 
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 ਗਾਾਰਬੇੇਜ ਅਤੇੇ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ੰਗ
ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਸਬਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਟਰੱੱਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ 
ਆਉਣਗੇੇ ਅਤੇੇ ਕੂੂੜਾਾ ਚੁੱੱ�ਕ ਕੇੇ ਲੈੈ ਜਾਾਣਗੇੇ। ਕੂੂੜੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਘਰੇੇਲੂੂ ਗਾਾਰਬੇੇਜ 
ਅਤੇੇ ਜੈੈਵਿ�ਕ ਰਹਿੰ�ੰਦ-ਖੂੰੰ�ਹਦ (ਖਾਾਣੇੇ ਦੀੀ ਰਹਿੰ�ੰਦ-ਖੂੰੰ�ਹਦ ਅਤੇੇ ਬਗੀੀਚੀੀ 
ਦਾਾ ਕੂੂੜਾਾ) ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰਨ ਯੋੋਗ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਵੀੀ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਪਲਾਾਸਟਿ�ਕ ਦੇੇ ਡੱੱਬੇੇ, ਕਾਾਗਜ਼ ਅਤੇੇ ਗੱੱਤਾਾ, ਕੱੱਚ 
ਦੀੀਆਂ ਂਬੋੋਤਲਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਟੀੀਨ ਦੇੇ ਡੱੱਬੇੇ।

	f ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰਨ ਯੋੋਗ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂਂ 
ਕਿ� ਛਪਾਾਈ ਵਾਾਲੇੇ ਕਾਾਗਜ਼ (ਚਿੱ�ੱਠੀੀਆਂ,ਂ ਅਖ਼ਬਾਾਰ ਅਤੇੇ ਰਸਾਾਲੇੇ) 
ਅਤੇੇ ਪੈੈਕ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� (ਗੱੱਤੇੇ, ਧਾਾਤ, ਪਲਾਾਸਟਿ�ਕ, ਅਤੇੇ 
ਕਾਾਗਜ਼ ਦੇੇ ਡੱੱਬੇੇ) ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਤੋਂਂ ਚੁੱੱ�ਕੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣਗੀੀਆਂ।ਂ ਕੱੱਚ ਦੇੇ 
ਭਾਂਂ�ਡੇੇ ਅਤੇੇ ਬੋੋਤਲਾਂਂ� ਵੀੀ ਚੁੱੱ�ਕੀੀਆਂ ਂਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।
	f ਕੁੁਝ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਜੈੈਵਿ�ਕ ਰਹਿੰ�ੰਦ-ਖੂੰੰ�ਹਦ ਵੀੀ ਚੁੱੱ�ਕ ਲਿ�ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਖਾਾਣੇੇ ਦੀੀ ਰਹਿੰ�ੰਦ-ਖੂੰੰ�ਹਦ (ਸਬਜ਼ੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਛਿ�ਲਕੇ, 
ਮੀੀਟ ਦੀੀ ਰਹਿੰ�ੰਦ-ਖੂੰੰ�ਹਦ, ਅਤੇੇ ਹੱੱਡੀੀਆਂ)ਂ ਅਤੇੇ ਯਾਾਰਡ (ਵਿ�ਹੜੇ) ਦੀੀ 
ਰਹਿੰ�ੰਦ-ਖੂੰੰ�ਹਦ (ਪੱੱਤੇੇ, ਕੱੱਟਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਘਾਾਹ ਅਤੇੇ ਟਾਾਹਣੀੀਆਂ)ਂ। 
ਇਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕੂੂੜੇੇ ਅਤੇੇ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ ਤੋਂਂ ਵੱੱਖਰੇੇ ਡੱੱਬਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ 
ਲਿ�ਜਾਾਇਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਖਾਾਦ ਬਣਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ 
ਭੇੇਜਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਇਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਿੱ�ੱਟੀੀ ਬਣ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।
	f ਕੁੁਝ ਛੋੋਟੀੀਆਂ ਂਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਘਰਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਕੂੂੜਾਾ ਚੁੱੱ�ਕ ਕੇੇ ਨਹੀਂਂ 
ਲਿ�ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ।ਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਕੂੂੜਾਾ ਅਤੇੇ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਸਟੇੇਸ਼ਨ ਜਾਂਂ� ਲਂੈਂਡਫਿ�ਲ 'ਤੇੇ ਲਿ�ਜਾਾਣ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।
	f ਬੈੈਟਰੀੀਆਂ,ਂ ਲਾਾਈਟ ਬਲਬ, ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕਸ, ਉਪਕਰਨ, ਅਤੇੇ 
ਕਾਾਰ ਦੇੇ ਟਾਾਇਰ ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਹੋੋਰ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂ
ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ ਕਂੇਂਦਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸਟੋੋਰਾਂਂ�, ਜਿ�ਹੜੇ 
ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, 'ਤੇੇ ਸੁੱੱ�ਟਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਬੀੀ ਸੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਹ ਥਾਾਵਾਂਂ� ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਲਿ�ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਹ ਪਤਾਾ 
ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਅਤੇੇ 
ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਲੈੈ ਕੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਹੈੈ, ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਬੀੀ ਸੀੀ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: recyclebc.ca/where-can-i-recycle

ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਗਾਾਰਬੇੇਜ, ਜੈੈਵਿ�ਕ ਰਹਿੰ�ੰਦ-
ਖੂੰੰ�ਹਦ, ਅਤੇੇ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਮਾਾਤਰਾਾ 
ਚੁੱੱ�ਕਣ ਲਈ ਘਰ ਦੇੇ ਬਾਾਹਰ ਰੱੱਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ ਨਿ�ਯਮ 
ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੂੂੜਾਾ ਕਦੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਰੱੱਖਣਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸ 
ਕਿ�ਸਮ ਦੇੇ ਕੰੰਟੇੇਨਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� 
'ਤੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਗਾਾਰਬੇੇਜ, ਜੈੈਵਿ�ਕ ਰਹਿੰ�ੰਦ-ਖੂੰੰ�ਹਦ, ਅਤੇੇ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ 
ਲਈ ਗਡੀੀਰੀੀਆਂ,ਂ ਡੱੱਬੇੇ, ਬੈੈਗ ਜਾਂਂ� ਬਕਸੇੇ ਮਿ�ਲਣਗੇੇ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਸ਼ਹਿ�ਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੂੂੜੇੇ ਵਾਾਲੇੇ ਕੰੰਟੇੇਨਰ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਕੂੂੜਾਾ ਚੁੱੱ�ਕ ਕੇੇ ਲਿ�ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦਿ�ਨ ਅਤੇੇ ਸਮੇਂਂ 
ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨ ਅਤੇੇ ਗਾਾਰਬੇੇਜ, ਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਜੈੈਵਿ�ਕ ਰਹਿੰ�ੰਦ-
ਖੂੰੰ�ਹਦ ਵਾਾਲੇੇ ਡੱੱਬਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਸੁੱੱ�ਟੀੀਆਂ ਂਜਾਾ 
ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸੇੇਧਾਂਂ� ਲੈੈਣ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਜਾਂਂ� ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹੇੇ� 
ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਨੂੰੰ�  ਵੇੇਖੋੋ।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੀੀਣ ਵਾਾਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥ (ਬੋੋਤਲਬੰੰਦ ਪਾਾਣੀੀ, ਫਲਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਜੂੂਸ, ਦੁੱੱ�ਧ, ਸੋੋਡਾਾ, ਬੀੀਅਰ, ਜਾਂਂ� ਵਾਾਈਨ) ਖਰੀੀਦਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ (ਇੱੱਕ ਛੋੋਟੀੀ ਜਿ�ਹੀੀ ਵਾਾਧੂੂ ਫ਼ੀੀਸ) ਦਾਾ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੀੀਣ ਵਾਾਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੇੇ ਖਾਾਲੀੀ ਡੱੱਬੇੇ 
ਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ ਡਿ�ਪੂੂ, ਗਰੋੋਸਰੀੀ ਸਟੋੋਰ, ਜਾਂਂ� ਲੀੀਕਰ ਸਟੋੋਰ (ਸ਼ਰਾਾਬ 
ਵੇੇਚਣ ਵਾਾਲੀੀ ਦੁੁਕਾਾਨ) ਨੂੰੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਉਹ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਦੇੇ 
ਪੈੈਸੇੇ ਮੋੋੜ ਦੇੇਣਗੇੇ। ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਮੋੋੜਣ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣੋੋ: return-it.ca

ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੇੇ ਵਾਾਸੀੀ ਕੂੂੜਾਾ-ਕਰਕਟ ਘਟਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਆਪਣੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੂੂੜੇੇ ਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ 
ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਲਈ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ 
ਦੀੀ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ ਕਂੌਂਸਲ (ਆਰ ਸੀੀ ਬੀੀ ਸੀੀ) ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੀੀ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ੰਗ ਕਂੌਂਸਲ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 732-9253
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 667-4321
ਈਮੇੇਲ: info@rcbc.ca
rcbc.ca
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ਮੁੁਰੰੰਮਤਾਂਂ�
ਕਈ ਵਾਾਰ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲਏ ਗਏ ਘਰ ਜਾਂਂ� 
ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਉਦਾਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਛੱੱਤ ਚੋਂਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਟਾਾਇਲਟ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀ, ਜਾਂਂ� ਗਰਮ ਪਾਾਣੀੀ 
ਨਹੀਂਂ ਆਉਂਦਾਾ। ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਕਰਨ (ਟੁੱੱ�ਟੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਨਾਾ) ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏ 
ਵਾਾਲੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਨੂੰੰ�  ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ 
ਆਪਣੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ। ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਲਈ ਇਹ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਜਲਦੀੀ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ 
ਇਹ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਅਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਦੇੇਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਜਲਦੀੀ 
ਆ ਸਕਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਜੇੇਕਰ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਨੂੰੰ�  ਜਲਦੀੀ ਹੱੱਲ 
ਨਹੀਂਂ ਕਰਦਾਾ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਖੁੁਦ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਹਿ�ਮਾਾਨ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਨੂੰੰ�  
ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ 
ਪਵੇੇਗਾਾ। ਕਈ ਵਾਾਰ, ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੰੰਧਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਰੰੰਗ ਕਰਨ 
ਜਾਂਂ� ਤਸਵੀੀਰਾਂਂ� ਲਟਕਾਾਉਣ ਲਈ ਮੋੋਰੀੀਆਂ ਂਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂਂ 
ਦਿੰ�ੰਦਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਅਤੇੇ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਯੂੂਨਿ�ਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਬਦਲਾਾਅ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਆਪਣੇੇ ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕ ਤੋਂਂ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਮੰੰਗੋੋ। ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਲਓ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� 
ਹਨ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਠੀੀਕ ਨਹੀਂਂ ਕਰੇੇਗਾਾ, ਤਾਂਂ� 
ਰੈੈਜ਼ੀੀਡੈਂਸ਼ਂੀੀਅਲ ਟੈੈਨਂੇਂਸੀੀ ਬਰਾਂਂ�ਚ (ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਖਾਾ) 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਪੰੰਨਾਾ 74 ਦੇੇਖੋੋ।

ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਪਰ ਉਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਨਾਂਂ�ਹ ਕਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਪਰ ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਨੋੋਟ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ 
ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ 
ਹੋੋਣ ਦੇੇਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਉਣ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ, ਸਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਕਾਾਰਨ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਨੋੋਟ ਉਸ ਦੇੇ ਆਉਣ ਤੋਂਂ 
ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਮਿ�ਲਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਹਾਾਲਤ ਵੱੱਖਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ 
ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਅੱੱਗ ਲੱੱਗਣੀੀ ਜਾਂਂ� ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਪਾਾਈਪ ਟੁੱੱ�ਟ ਜਾਾਣੀੀ, ਤਾਂਂ� 
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਅੰੰਦਰ ਆ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਹੱਲੱ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇ ੇਵਧੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਖਾਾ ਦੀੀ ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇ ੇਜਾਾਓ:

gov.bc.ca/gov/content/housing-
tenancy/residential-tenancies/
solving-problems

ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ
ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ ਘਰ ਜਾਂਂ� ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਨੂੰੰ�  ਛੱੱਡ ਕੇੇ ਜਾਾਣ ਦੀੀ 
ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  
ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇਣਾਾ ਕਿ�ਹਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਰਹਿ� ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਘਰ ਛੱੱਡਣ ਤੋਂਂ 1 ਪੂੂਰਾਾ ਮਹੀੀਨਾਾ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਲਿ�ਖਤੀੀ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਸੀਂਂ 31 ਦਸੰੰਬਰ ਨੂੰੰ�  ਘਰ ਛੱੱਡਣ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਲਈ 30 ਨਵੰੰਬਰ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। 1 ਦਸੰੰਬਰ 
ਨੂੰੰ�  ਬਹੁੁਤ ਦੇੇਰ ਹੋੋ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। ਆਪਣਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਖਤਮ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦਿ�ਨ ਦੁੁਪਹਿ�ਰ ਬਾਾਅਦ 
ਦੇੇ 1 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਹੋੋਣਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

 ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀਆਂਂ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਮੁੱੱ�ਦੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਅਸਹਿ�ਮਤ 
ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਟੈੈਨਂੇਂਸੀੀ ਬਰਾਂਂ�ਚ (ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ 
ਸ਼ਾਾਖਾਾ) ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਖਾਾ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਸ਼ਾਾਖਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਨੂੰੰ�  2 ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂ
ਨਾਾਲ ਹੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ:

	f ਫਸਿ�ਲੀੀਟੇੇਸ਼ਨ (ਹੱੱਲ ਕੱੱਢਣ ਲਈ ਸਹੂੂਲਤ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ): 
ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਇਕੱੱਠੇੇ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ 
'ਤੇੇ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਫਸਿ�ਲੀੀਟੇੇਸ਼ਨ 
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੂੰੰ�  ਜਲਦੀੀ 
ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਸਮਝੌਤੌੇੇ 'ਤੇੇ ਕੁੁਝ ਕੰੰਟਰੋੋਲ 
ਰੱੱਖਦੀੀ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਕੇੇਸ ਫਸਿ�ਲੀੀਟੇੇਟਰ (ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਚਲਾਾਉਣ ਵਾਾਲਾਾ) 
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰੇੇਗਾਾ। 
ਫਸਿ�ਲੀੀਟੇੇਟਰ ਸਮਝੌਤੌੇੇ ਨੂੰੰ�  ਅਦਾਾਲਤ ਦੇੇ ਹੁੁਕਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਦਾਾ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪਾਾਲਣ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
	f ਪਾਾਰਟੀੀਸੀੀਪੇੇਟੋੋਰੀੀ ਹੀੀਰਿੰ�ੰਗ (ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ): ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਇੱੱਕ ਸਾਾਲਸ (ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲਾਾ) ਨਾਾਲ 
ਇੱੱਕ ਰਸਮੀੀ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ 
ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਆਪਣੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਨਹੀਂਂ ਕੱੱਢ ਸਕਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਇੱੱਕ ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਲਈ 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇੱੱਕ ਸਾਾਲਸ ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦੇੇ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਪੱੱਖਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਸੁੁਣੇੇਗਾਾ। ਫਿ�ਰ ਉਹ ਇੱੱਕ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਅਤੇੇ ਬੰੰਧਨਕਾਾਰੀੀ (ਪੱੱਕਾਾ) ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ 
ਲੈੈਣਗੇੇ। ਸਾਾਲਸ ਦੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲਿ�ਆ ਨਹੀਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ। ਭਾਾਗ 
ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੌਰੌਾਾਨ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਗਵਾਾਹੀੀ (ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕੁੁਝ ਹੋਇੋਆ ਉਸ 
ਦੀੀ ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ) ਦੇਣੇ ਅਤੇ ਸਬੂਤੂ ਦੇਣੇ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਲਈ 
ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰਨੀੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਖਾਾ 
ਦੀੀ ਵੈੱਬੱਸਾਾਈਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇ ੇਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਲਈ ਤਿ�ਆਰੀੀ 
ਕਰਨ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ।
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ਮੂੂਵ ਆਊਟ (ਮਕਾਾਨ ਛੱੱਡਣ) ਵੇੇਲੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਦੇੇਣ 
ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਗੱੱਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਲਿ�ਸਟ

	� ਆਪਣੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਲਿ�ਖਤੀੀ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦਿ�ਓ

	� ਸਾਾਫ਼ ਕਰੋੋ

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਮੂੂਵ ਆਊਟ ਹੋੋਣ (ਮਕਾਾਨ ਛੱੱਡਣ) ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ 
ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਫ਼ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਮਰੇੇ 
ਅਤੇੇ ਫਰਸ਼ ਸਾਾਫ਼ ਕਰਨੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਐਪਲਾਾਇੰਸੰਜ਼ (ਸਟੋੋਵ, 
ਫਰਿੱ�ੱਜ, ਬਾਾਥਰੂੂਮ ਅਤੇੇ ਲਾਾਈਟ ਫਿ�ਕਸਚਰ) ਵੀੀ ਸਾਾਫ਼ ਕਰਨੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ 
ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਪੇੇਟ (ਗਲੀੀਚਾਾ) ਜਾਂਂ� ਪਰਦੇੇ ਹਨ, 
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਸਾਾਫ਼ ਕਰਨਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਆਪਣੇੇ 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਝਾਾਤ ਮਾਾਰੋੋ।

	� ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਅਤੇੇ ਯੁੁਟਿ�ਲਟੀੀਜ਼ (ਬਿ�ਜਲੀੀ, ਗੈੈਸ, ਪਾਾਣੀੀ) ਨੂੰੰ�  
ਬੰੰਦ ਕਰਵਾਾ ਦਿ�ਓ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਲਂੈਂਡ ਲਾਾਈਨ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ 
ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੂੂਵ ਹੋੋ ਰਹੇੇ ਹੋੋ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਫ਼ੋੋਨ 
ਸੇੇਵਾਾ ਨੂੰੰ�  ਬੰੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਸੇੇਵਾਾ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਵੇਂਂ ਪਤੇੇ 'ਤੇੇ ਵੀੀ 
ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ (ਤਬਦੀੀਲ) ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਛੱੱਡਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰ ਫ਼ੋੋਨ ਬਿੱ�ੱਲਾਂਂ� 
ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ , ਕੇੇਬਲ, 
ਬਿ�ਜਲੀੀ, ਗੈੈਸ, ਜਾਂਂ� ਤੇੇਲ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹਨਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਬੰੰਦ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਆਪਣਾਾ ਮਕਾਾਨ ਬਦਲਣ ਤੋਂਂ 
ਲਗਭਗ 1 ਹਫ਼ਤਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  
ਮਕਾਾਨ ਛੱੱਡਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦਿ�ਨ ਆਪਣੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਬੰੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋੋ।

	� ਆਪਣਾਾ ਪਤਾਾ ਬਦਲੋ

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਡਾਾਕ ਪਤਾਾ ਬਦਲਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਪੁੁਰਾਾਣੇੇ ਪਤੇੇ ਵਾਾਲੇੇ ਪੱੱਤਰ ਅਤੇੇ ਪਾਾਰਸਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਵੇਂਂ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਏ ਜਾਾਣ। ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਫ਼ੀੀਸ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 
ਪੋੋਸਟ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:  
canadapost.ca/mailforwarding 

	� ਆਪਣਾਾ ਨਵਾਂਂ� ਪਤਾਾ ਦਿ�ਓ

ਆਪਣਾਾ ਨਵਾਂਂ� ਪਤਾਾ ਆਪਣੇੇ ਬੈਂਂਕ, ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ, ਸਕੂੂਲ, ਮੈੈਡੀੀਕਲ 
ਯੋੋਜਨਾਾ, ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ, ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ,ਂ 
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਰੈੈਵੇੇਨਿ�ਊ ਏਜੰੰਸੀੀ, ਕੇੇਬਲ ਟੀੀ ਵੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸੰੰਪਰਕਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਦਿ�ਓ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂ ਂਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਾਾਇਦ ਆਪਣਾਾ 
ਪਤਾਾ ਔਨਲਾਾਈਨ ਬਦਲ ਸਕਂੋਂ।

	� ਕਿ�ਸੇੇ ਮੂੂਵਿੰ�ਗ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਟਰੱੱਕ  
ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲਓ

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਮੂੂਵਿੰ�ੰਗ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪੈੈਸੇੇ ਦੇੇ ਕੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਨਵੇਂਂ 
ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਲਿ�ਜਾਾਣ ਲਈ ਟਰੱੱਕ ਅਤੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਭੇੇਜਣ ਲਈ ਆਖ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਟਰੱੱਕ ਜਾਂਂ� ਵੈੈਨ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ 
ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪ ਮੂੂਵ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

4.3 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ 86

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

http://canadapost.ca/mailforwarding


ਬੇੇਦਖਲੀੀ
ਕੁੁਝ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਮਕਾਾਨ ਛੱੱਡਣ 
ਲਈ ਆਖ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਬੇੇਦਖਲੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੇੇਦਖਲ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਉਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਬੇੇਦਖਲੀੀ ਦੇੇ ਠੋੋਸ 
ਕਾਾਰਨ ਦੱੱਸਣੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇਣਾਾ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਦੋਂਂ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ, ਇਸ ਲਈ 
ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਨਿ�ਯਮ ਹਨ। ਨਿ�ਯਮ ਇਸ ਕਾਾਰਨ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ 
ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਓਂ ਬੇੇਦਖਲ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਬੇੇਦਖਲੀੀ ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � 
ਬਾਾਰੇੇ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਖਾਾ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
housing-tenancy/residential-
tenancies/ending-a-tenancy/
landlord-notice

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੇੇਦਖਲ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਇਸ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਦਦ ਮੰੰਗ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਟੈੈਨਂੇਂਸੀੀ ਬਰਾਂਂ�ਚ (ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਖਾਾ) 
(ਪੰੰਨਾਾ 74 ਦੇੇਖੋੋ) ਜਾਂਂ� ਟੈੈਨਂੇਂਟ ਰੀੀਸੋੋਰਸ ਐਂਡ ਐਡਵਾਾਈਜ਼ਰੀੀ ਸੈਂਂਟਰ 
(ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਲਈ ਵਸੀੀਲਾਾ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ ਕਂੇਂਦਰ) ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ:

ਟੈੈਨਂੇਂਟ ਰੀੀਸੋੋਰਸ ਐਂਡ ਐਡਵਾਾਈਜ਼ਰੀੀ ਸੈਂਂਟਰ (ਟੀੀ ਆਰ ਏ ਸੀੀ ) 
ਦੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਾਾਈਨ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 255-0546
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 665-1185
tenants.bc.ca

ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਕੋੋ-ਆਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣਾਾ
ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਕੋੋ-ਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ (ਸਹਿ�ਕਾਾਰੀੀ) ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਬਣਨਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ 
ਲੈੈਣ ਤੋਂਂ ਵੱੱਖਰਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲਈ ਗਈ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ 
ਯੂੂਨਿ�ਟ ਦਾਾ ਮਾਾਲਕ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ 
ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ। ਕੋੋ-ਆਪ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ,ਂ ਜਿ�ਹੜੇ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਦੇੇ ਮਾਾਲਕ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਸਾਾਰੇੇ 
ਇਮਾਾਰਤ ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਕੋੋ-ਆਪ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਬੋੋਰਡ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਚਲਾਾਇਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੋੋ-ਆਪ ਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰ ਬੋੋਰਡ ਦੇੇ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਸਾਾਰੇੇ ਮੈਂਂਬਰ ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਕੋੋ-ਆਪ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਪਰ 
ਕੋੋਈ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ। ਮੈਂਂਬਰ ਕੋੋ-ਆਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ 
ਰਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਉਹ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 

ਕਿ�ਸੇੇ ਕੋੋ-ਆਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ ਨਾਾਲਂੋਂ ਵਧੇੇਰੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੋੋ-ਆਪ ਇਮਾਾਰਤ ਨੂੰੰ�  ਰੈੈਨੋੋਵੇੇਟ (ਠੀੀਕ) ਕਰਨ ਜਾਂਂ� 
ਵੇੇਚਣ ਲਈ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਬੇੇਦਖਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੀੀ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੀੀ ਕੋੋ-ਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ ਦੀੀ ਕੋੋ-ਆਪ 
ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀ ਇੱੱਕ ਵੀੀਡੀੀਓ ਹੈੈ: 
chf.bc.ca/what-is-a-co-op

ਕੁੁਝ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਕੋੋ-ਆਪ ਘੱੱਟ ਤੋਂਂ ਦਰਮਿ�ਆਨੀੀ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� 
ਲਈ ਘੱੱਟ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਰੈਂਂਟ-ਗੀੀਅਰਡ-ਟੂ-ੂਇਨਕਮ (ਆਰ ਜੀੀ ਆਈ) ਕਿ�ਹਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਕੀੀਮਤ 
ਅਦਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਘੱੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ ਘੱੱਟ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ 
ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਰ ਜੀੀ ਆਈ ਕੋੋ-ਆਪ 
ਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ� ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਡੀੀਕ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂ
ਦੀੀ ਲਿ�ਸਟ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨੀੀ 
ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਕੋੋ-ਆਪ ਲੱੱਭੋੋ:  
chf.bc.ca/find-co-op 

 ਕੋੋ-ਆਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣਾਾ
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਕੋੋ-ਆਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਲਈ 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਕੋੋ-ਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ ਹਾਾਊਸਿੰ�ਗ ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੀੀ ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਅਤੇ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਕੋੋ-ਆਪ ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ 
ਦੇੇਖਣ ਲਈ "ਫਾਾਈਂਡ ਏ ਕੋੋ-ਆਪ"("ਕੋੋ-ਆਪ ਲੱੱਭੋੋ") ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖੋੋ। 
ਹਰੇੇਕ ਕੋੋ-ਆਪ ਦੀੀ ਆਪਣੀੀ ਆਵਦੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਕੋੋ-ਆਪ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋ-ਆਪ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ 
ਆਫ਼ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੀੀ ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੱੱਭ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਕੋੋ-ਆਪ ਲਈ 
ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਖੋੋਜਾਂਂ� ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋ-ਆਪ ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਇਸ ਵੇੇਲੇੇ ਅਰਜ਼ੀੀਆਂ ਂਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਰਹੀੀਆਂ ਂ
ਹੋੋਣ, 55 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਕੋੋ-ਆਪ, ਜਾਂਂ� 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋ-ਆਪ ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਪਾਾਲਤੂੂ ਜਾਾਨਵਰ 
ਰੱੱਖਣ ਨੂੰੰ�  ਆਗਿ�ਆ ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹੋੋਣ:

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੀੀ ਕੋੋ-ਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ 
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 879-5111
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ: 250 384-9444
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 879-5111
chf.bc.ca

4.3 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼87

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

http://gov.bc.ca/gov/content/housing-tenancy/residential-tenancies/ending-a-tenancy/landlord-notice
http://gov.bc.ca/gov/content/housing-tenancy/residential-tenancies/ending-a-tenancy/landlord-notice
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ਜਗ੍ਹਾਾ� ਖਰੀੀਦਣੀੀ
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਜਦੋਂਂ ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਘਰ ਦੀੀ ਭਾਾਲ ਕਰ 
ਰਹੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਮਦਦ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਰੀੀਅਲ ਅਸਟੇੇਟ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਇੱੱਕ ਰੀੀਅਲ ਅਸਟੇੇਟ ਏਜੰੰਟ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਘਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕੰੰਡੋੋ 
ਦੀੀ ਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ 
ਕੀੀਮਤ ਲਈ ਸੌੌਦੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਕਾਾਗਜ਼ਾਾਤ ਸਮਝਾਾਉਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇੱੱਕ ਵਕੀੀਲ ਵੀੀ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਕਾਾਗਜ਼ਾਾਤ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਿ�ਕਾਾਊ ਘਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਕੀੀਮਤ ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ।

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਲੋੋਕ ਘਰ ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਕਰਜੇੇ 'ਤੇੇ ਲਂੈਂਦੇੇ 
ਹਨ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਮੌੌਰਗੇੇਜ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਬੈਂਂਕ, ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ 
ਯੂੂਨੀੀਅਨ, ਜਾਂਂ� ਟਰੱੱਸਟ ਕੰੰਪਨੀੀ ਤੋਂਂ ਮੌੌਰਗੇੇਜ ਲੈੈਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਰਜੇੇ 'ਤੇੇ ਲਏ ਪੈੈਸੇੇ 'ਤੇੇ ਫ਼ੀੀਸ (ਵਿ�ਆਜ) ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰੋੋਗੇੇ। ਕਰਜਾਾ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਵਿ�ਆਜ ਦਰਾਂਂ� ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਰੇੇਟ (ਦਰ) ਲੱੱਭਣ ਲਈ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ 
ਬੈਂਂਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਦਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਤੁੁਲਨਾਾ ਕਰੋੋ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਮੌੌਰਗੇੇਜ ਅਤੇੇ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਸ਼ਨ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਘਰ ਖਰੀੀਦਣ ਅਤੇੇ ਮੌੌਰਗੇੇਜ ਲੈੈਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ: 
cmhc-schl.gc.ca

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਦੇੇ ਮਾਾਲਕ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸ ਲਈ 
ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਖਰੀੀਦਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਮਾਾਨ (ਉਹ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� 
ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਾਾਲਕ ਹੋੋ) ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਵੀੀ ਕਰਵਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ 

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਘਰ ਜਾਂਂ� ਸਮਾਾਨ ਖਰਾਾਬ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਗੁੰੰ�ਮ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਅੱੱਗ, ਹੜ੍ਹਹ, ਭੂੂਚਾਾਲ, ਜਾਂਂ� ਡਕੈੈਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ), ਤਾਂਂ� 
ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕੰੰਪਨੀੀ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਲਾਾਗਤ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰੇੇਗੀੀ।

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਘਰੇੇਲੂੂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਵੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ। 
ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਪਾਾਣੀੀ, ਬਿ�ਜਲੀੀ, ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ, ਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ , ਹੀੀਟ, ਸੀੀਵਰ 
(ਟਾਾਇਲਟ), ਅਤੇੇ ਕੂੂੜਾਾ ਚੁੱੱ�ਕਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਪਾਾਣੀੀ ਅਤੇੇ ਸੀੀਵਰ 
ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਸਥਾਾਨਕ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 
ਹੋੋਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਖਰੀੀਦਣ ਅਤੇੇ ਬਿੱ�ੱਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਨਾਾਲ ਖੁੁਦ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

ਘਰ ਖਰੀੀਦਣ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ 
ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

gov.bc.ca/gov/content/housing-
tenancy/real-estate-bc/buying-
selling
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ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ ਲੈੈਣਾਾ (A–Z)
ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ
ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਲਿ�ਸਟਿੰ�ੰਗਜ਼, ਰੈਂਂਟਲ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ, ਸਸਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਅਤੇੇ ਮਾਾਰਕੀੀਟ 'ਚ ਚਲਦੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ 
ਰਹਾਾਇਸ਼, ਅਤੇੇ ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਵਾਾਲੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 433-2218
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 257-7756
bchousing.org

ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ (ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ) ਕਲੀੀਨਿ�ਕ
ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸੂੂਬਾਾਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਮਦਦ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 622-1100
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 855 685-6222
ਈਮੇੇਲ: infobchrc@clasbc.net
bchrc.net

ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 775-2000
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 440-8844
ਈਮੇੇਲ: BCHumanRightsTribunal@gov.bc.ca
bchrt.bc.ca

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਮੌੌਰਗੇੇਜ ਅਤੇੇ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਸ਼ਨ
ਘਰ ਖਰੀੀਦਣ ਅਤੇੇ ਮੌੌਰਗੇੇਜ ਲੈੈਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
cmhc-schl.gc.ca

ਬੀੀ ਸੀੀ ਦੀੀ ਕੋੋ-ਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ
ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ, ਸਮੂੂਹ ਖਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 879-5111
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ: 250 384-9444
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 879-5111
chf.bc.ca

ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ
ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ ਜਾਂਂ� ਖਰੀੀਦਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ , 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਵਸੀੀਲੇੇ।
gov.bc.ca/gov/content/housing-tenancy
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ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ
ਸਮਝੋ ੋਕਿ� ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਹੜੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਹੈੈ।
oipc.bc.ca/documents/guidance-documents/2202

ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਕੀੀ ਨਹੀਂਂ, ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਲੈੈ ਕੇੇ ਜਾਾਣੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ, ਅਤੇੇ ਸੜਕ ਕਿ�ਨਾਾਰੇੇ ਤੋਂਂ ਚੁੱੱ�ਕ ਕੇੇ ਲਿ�ਜਾਾਣ ਦੇੇ ਸਮਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
recyclebc.ca/where-can-i-recycle

ਬੀੀ ਸੀੀ ਦੀੀ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ੰਗ ਕਂੌਂਸਲ
ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂ ਂਚੋੋਣਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ 
ਐਨਸਾਾਈਕਲੋਪੀੀਡੀੀਆ ਅਤੇੇ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 732-9253
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 667-4321
ਈਮੇੇਲ: info@rcbc.ca
rcbc.ca

ਰੈੈਜ਼ੀੀਡੈਂਸ਼ਂੀੀਅਲ ਟੈੈਨਂੇਂਸੀੀ ਬਰਾਂਂ�ਚ (ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਖਾਾ)
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਤੋਂਂ ਲੈੈ ਕੇੇ ਅੰੰਤ ਤੱੱਕ ਸੇੇਧਾਂਂ� ਦੇੇਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ: 250 387-1602  |  ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 660-1020
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 665-8779
ਈਮੇੇਲ: HSRTO@gov.bc.ca
gov.bc.ca/landlordtenant

ਰਿ�ਟਰਨ-ਇਟ (ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕਰੋੋ)
ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੀੀਫੰੰਡ (ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ ਲੈੈਣ) ਲਈ ਪੀੀਣ ਵਾਾਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੇੇ ਖਾਾਲੀੀ 
ਡੱੱਬੇੇ ਵਾਾਪਸ ਕਰਨਾਾ, ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕਸ ਅਤੇੇ ਵੱੱਡੇੇ ਉਪਕਰਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।
return-it.ca

ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਦਾਾ ਵਸੀੀਲਾਾ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ ਕਂੇਂਦਰ (ਟੀੀ ਆਰ ਏ ਸੀੀ)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਵਕਾਾਲਤ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 255-0546   |  ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 665-1185
tenants.bc.ca
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ਸੈੈਕਸ਼ਨ 4.4 ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ�
ਐਕਸਪਾਾਇਰੀੀ ਡੇਟੇ (ਮਿ�ਆਦ ਪੁੱੱ�ਗਣ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ): ਆਖਰੀੀ ਦਿ�ਨ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਪੁੱੱ�ਗਣ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ 
ਤਾਾਰੀੀਖ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਵਾਾਜਬ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ। ਮਿ�ਆਦ ਪੁੱੱ�ਗ ਚੁੱੱ�ਕੇ 
ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਜਾਂਂ� ਮਿ�ਆਦ ਪੁੱੱ�ਗ ਚੁੱੱ�ਕੀੀ ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਨਾਾਲ ਗੱੱਡੀੀ ਚਲਾਾਉਣਾਾ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੈੈ। ਮਿ�ਆਦ 
ਪੁੱੱ�ਗਣ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਲਸੰੰਸ ਅਤੇੇ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਨੂੰੰ�  ਰੀੀਨਿ�ਊ (ਨਵਿ�ਆਉਣਾਾ) ਕਰੋੋ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਰਹੋੋ।

ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ (ਬੀੀਮਾਾ): ਕੁੁਝ ਬੁੁਰਾਾ ਵਾਾਪਰਨ ਵੇੇਲੇੇ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਦੁੁਰਘਟਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ, ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਵੱੱਡੇੇ 
ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਬਚਾਾਉਣ ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਯੋੋਜਨਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਕੁੁਝ 
ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਘਰ ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਅੱੱਗ ਕਾਾਰਨ ਹੋੋਏ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਲਈ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕਿ�ਸੇੇ ਹਾਾਦਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਨੁੁਕਸਾਾਨੀੀ ਗਈ ਕਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਦੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤ 
ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਹੈੈਲਥ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ (ਸਿ�ਹਤ ਦਾਾ ਬੀੀਮਾਾ) ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ ਅਤੇੇ ਬਿੱ�ੱਲਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕਲੇਮ (ਬੀੀਮੇੇ ਲਈ ਦਾਾਅਵਾਾ): ਇੱੱਕ ਬੇੇਨਤੀੀ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਕੁੁਝ ਗਲਤ 
ਵਾਾਪਰਨ ਦੀੀ ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਦੁੁਰਘਟਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਏ ਨੁੁਕਸਾਾਨ, ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ ਲੈੈਣ ਲਈ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਾਾਰ ਨੁੁਕਸਾਾਨੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋਏ ਇੱੱਕ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕਲੇਮ ਦਾਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਇੰਪੰੇੇਅਰਡ ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ਗ (ਅਸਮਰਥ ਹਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨਾਾ): ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣ ਜਾਂਂ� ਨਸ਼ੇੇ ਲੈੈਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ 
ਕਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣਾਾ। ਅਸਮਰਥ ਹਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ ਦੇੇਖਣਾਾ, ਸੋੋਚਣਾਾ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਕਰਨਾਾ 
ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਸਮਰਥ ਹਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨਾਾ ਖ਼ਤਰਨਾਾਕ ਅਤੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਹੈੈ।

ਲੈੈਟਰਹੈੱੱਡ: ਪੱੱਤਰ ਦਾਾ ਉੱਪਰਲਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਸਥਾਾ ਦਾਾ ਨਾਾਮ, ਪਤਾਾ ਅਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ 
ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਇਹ ਜਾਾਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਪੱੱਤਰ ਕਿ�ਸ ਨੇੇ ਭੇੇਜਿ�ਆ ਹੈੈ।

ਲਸੰੰਸ: ਇੱੱਕ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ� ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੁੁਝ ਕਰਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਖੋੋਲ੍ਹਹਣਾਾ, 
ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵ 
ਕਰਨ (ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣ) ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਹੈੈ।

ਲਸੰੰਸ: ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਕੁੁਝ ਕਰਨ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ 
ਦਾਾ ਟੈੱੱਸਟ ਪਾਾਸ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਸਰਕਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣ ਲਈ ਲਸੰੰਸ ਦੇੇ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

4.4 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ 92
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ਲੀੀਅਨ: ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਾਾਲਕੀੀ ਵਾਾਲੀੀ ਕਿ�ਸੇ ਚੀੀਜ਼ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕਾਾਰ, 'ਤੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਕਰਜ਼ਾਾ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਾਾਰ 'ਤੇੇ ਲੀੀਅਨ 
ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਾਾਰ ਵੇੇਚਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਬਕਾਾਇਆ ਪੈੈਸੇੇ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਫਿ�ਰ ਲੀੀਅਨ ਹਟਾਾ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਈ ਵਾਾਰ ਅਸਲ ਮਾਾਲਕ ਆਪਣੀੀ ਲੀੀਅਨ ਦਾਾ ਵਾਾਪਸ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਵਾਾਹਨ ਖਰੀੀਦਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਿ�ਸ 'ਤੇੇ ਲੀੀਅਨ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਿ�ਛਲੇੇ ਮਾਾਲਕ 
ਦੇੇ ਬਕਾਾਇਆ ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ। ਕਾਾਰ ਖਰੀੀਦਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਹ ਚੈੱੱਕ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਉਸ 
'ਤੇੇ ਲੀੀਅਨ ਤਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਰੀੀਨਿ�ਊ (ਨਵੀੀਨੀੀਕਰਨ): ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਕੁੁਝ ਨਵਾਂਂ� ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ, ਜਾਂਂ� ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਮਿ�ਤੀੀ ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ। 
ਮਿ�ਆਦ ਪੁੱੱ�ਗਣ ਦੀੀਆਂ ਂਤਾਾਰੀੀਖਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਲਸੰੰਸ ਅਤੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ, ਨੂੰੰ�  ਨਵਿ�ਆਇਆ ਜਾਾ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਰੀੀਨਿ�ਊ ਕਰਨ (ਨਵਿ�ਆਉਣ) ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰ ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਵਰਤ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ 31 ਦਸੰੰਬਰ ਨੂੰੰ�  ਮੁੱੱ�ਕ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ 
ਉਸ ਤਾਾਰੀੀਖ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਰੀੀਨਿ�ਊ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਲਸੰੰਸ ਨਵੀਂਂ ਮਿ�ਆਦ ਪੁੱੱ�ਗਣ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਤੱੱਕ 
ਵਾਾਜਬ (ਵੈੈਲਿ�ਡ) ਰਹੇੇਗਾਾ।

ਵਹੀੀਕਲ (ਵਾਾਹਨ) : ਇੱੱਕ ਮਸ਼ੀੀਨ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਥਾਾਵਾਂਂ� ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਯਾਾਤਰਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਾਂਂ�, ਟਰੱੱਕ, ਬੱੱਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮੋੋਟਰਸਾਾਈਕਲ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।
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﻿ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ਗ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨੀੀ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸੂੂਬਿ�ਆਂ,ਂ ਰਾਾਜਖੇੇਤਰ ਜਾਂਂ� ਦੇੇਸ਼ ਤੋਂਂ 
ਵੱੱਖਰੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਏ ਹੋੋ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ, ਲੋੋਕ ਸੜਕ 
ਦੇੇ ਸੱੱਜੇੇ ਪਾਾਸੇੇ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਮੀਂਂਹ, ਬਰਫ਼ਬਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਜੰੰਮੀੀ 
ਬਰਫ਼ ਵਾਾਲੇੇ ਮੌੌਸਮ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਅਸਰ ਪਾਾ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵਰ ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣ ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ ਂਅਤੇੇ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਵੀੀ ਵੱੱਖਰੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਵਾਾਹਨ 
ਚਲਾਾਉਣਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਹੈੈ। ਹੇੇਠਾਂਂ� ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣ, 
ਕਾਾਰ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ, ਸੜਕ 'ਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦੇੇ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ।

ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ (ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ) ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ 
ਮਲਕੀੀਅਤ ਹੈੈ।

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

	f ਵਾਾਹਨ ਦੀੀ ਬੇੇਸਿ�ਕ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨੀੀ
	f ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੋੋਈ ਹਾਾਦਸਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਦੇੇ ਕਲੇਮਾਂਂ� 
ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣਾਾ
	f ਨਵੇਂਂ ਡਰਾਾਈਵਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਟੈੱੱਸਟ ਲੈੈਣੇੇ ਜਿ�ਹੜੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ 
ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ
	f ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਡਰਾਾਈਵਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਨੀੀ ਜਿ�ਹੜੇ ਦੂੂਜੇੇ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਆਏ ਹਨ
	f ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ� 
ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਉਸ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਦੀੀ 
ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰਨੀੀ

ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-3051
icbc.com
170 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ। 
ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਨਾਾਲ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:
icbc.com/getting-started-with-icbc 

ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਖਰੀੀਦਣੀੀ
ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਹੈੈ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. 
ਵਿੱ�ੱਚ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਹਰ ਵਾਾਹਨ ਦੀੀ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਬੇੇਸਿ�ਕ ਆਟੋੋਪਲੈਨ 
ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਹੋੋਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਾਾਦਸਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਦੂੂਜੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੀੀ ਕਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਹੋੋਏ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰੇੇਗੀੀ। ਇਹ ਹਾਾਦਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਖ਼ਮੀੀ ਹੋੋਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ 
ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਖਰਚੇੇ ਵੀੀ ਕਵਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇੰੰਸ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਖਰੀੀਦਣੀੀ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।
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ਬੁੁਨਿ�ਆਦੀੀ ਬੀੀਮਾਾ (ਬੇੇਸਿ�ਕ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ)
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਆਟੋੋਪਲੈਨ ਬ੍ਰੋੋ�ਕਰ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂਂ 
ਬੇੇਸਿ�ਕ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਖਰੀੀਦ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਆਟੋੋਪਲੈਨ ਬ੍ਰੋੋ�ਕਰ ਸੁੁਤੰੰਤਰ 
ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਵੇੇਚਦੇੇ ਹਨ। 
ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਆਟੋੋਪਲੈਨ ਬ੍ਰੋੋ�ਕਰ ਲੱੱਭੋੋ: icbc.com/locators

ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ 'ਤੇੇ 
ਅਸਰ ਪਾਾਉਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਾਾਰ 
ਕੌੌਣ ਚਲਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ, ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਕਾਾਰ ਕੰੰਮ 
ਲਈ ਵਰਤਦੇੇ ਹੋੋ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦਾਾ ਪਿ�ਛੋਕੜ।

ਹਰ ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਰਜ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਾਾਰ ਚਲਾਾਏਗਾਾ। ਆਟੋੋਪਲੈਨ 
ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਲਾਾਗਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਵਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� 
ਦੇੇ ਨਾਾਮ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਦੀੀ ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ 'ਤੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਡਰਾਾਈਵਰ 
ਜਿ�ਸ ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਦੀੀ ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਕਾਾਰ ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੁੁਰਘਟਨਾਾ ਕਰਨ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਧੇੇਰੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਦੇੇਣੇੇ ਪੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਆਪਣੇੇ ਆਟੋੋਪਲੈਨ ਬ੍ਰੋੋ�ਕਰ 
ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਦੀੀ ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸ 
ਦੇੇ ਨਾਾਮ ਦਰਜ ਕਰਵਾਾਉਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ।

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਬਤ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਸੂੂਬੇੇ ਜਾਂਂ� ਦੇੇਸ਼ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦਾਾ ਤਜਰਬਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਸਸਤੀੀ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਵਰ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 15 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਦੀੀ ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ 
ਹਿ�ਸਟਰੀੀ (ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣ ਦਾਾ ਪਿ�ਛੋਕੜ) ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਦੇੇਵੇੇਗੀੀ। 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਲੈੈਣੀੀ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ 
ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਲਸੰੰਸ ਦੇੇਣ 
ਵਾਾਲੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਿ�ਆਉਣੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਆ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣ ਬਾਾਰੇੇ 
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

icbc.com/getting-started-with-
icbc#moving-to-bc

ਤੁੁਸੀਂਂ ਔਨਲਾਾਈਨ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

icbc.com/driver-licensing/visit-dl-
office/Book-a-road-test 

ਵਾਾਧੂੂ ਬੀੀਮਾਾ (ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ)
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੋੋਈ ਹਾਾਦਸਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਬੇੇਸਿ�ਕ 
ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਲਾਾਗਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਾਫ਼ੀੀ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਬਚਾਾਉਣ ਲਈ ਵਾਾਧੂੂ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਖਰੀੀਦ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, 
ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਹਾਾਦਸੇੇ ਤੋਂਂ ਹੋੋਏ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਲੀੀਜ਼ਨ 
ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ (ਟੱੱਕਰ ਬੀੀਮਾਾ)। ਆਪਣੇੇ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਆਟੋੋਪਲੈਨ ਬ੍ਰੋੋ�ਕਰ 
ਨੂੰੰ�  ਐਕਸਟਰਾਾ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ (ਵਾਾਧੂੂ ਬੀੀਮਾਾ) ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰਲੇ ਵਾਾਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਦੇੇਸ਼ ਜਾਂਂ� ਸੂੂਬੇੇ ਤੋਂਂ ਵਾਾਹਨ ਆਯਾਾਤ ਕਰਦੇੇ 
(ਲਿ�ਆਉਂਦੇੇ) ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ 
ਲੈੈਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਸ ਦੀੀ ਇਨਸਪੈੈਕਸ਼ਨ (ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਜਾਂਂ�ਚ) 
ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇੇ ਆਟੋੋਪਲੈਨ 
ਬ੍ਰੋੋ�ਕਰ ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਹਨ ਆਯਾਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਕੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਵੀੀ 
ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

icbc.com/vehicle-registration/
buy-vehicle/Importing-a-vehicle-
into-B-C 

4.4 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ95

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ
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ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣਾਾ 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਤਰੀੀਕੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਆਪਣੇੇ ਦੇੇਸ਼ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 
ਇੱੱਕ ਨਵੇਂਂ ਲਸੰੰਸ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਦੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ।
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਆਪਣੇੇ ਪਿ�ਛਲੇੇ ਦੇੇਸ਼ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. 'ਚ ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ 90 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਵਾਾਜਬ (ਵੈੈਲਿ�ਡ) ਹੈੈ। 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਸਾਾਰ ਹੀੀ ਆਪਣੇੇ ਬੀੀ ਸੀੀ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਲਈ 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਨਵੇਂਂ ਲਸੰੰਸ ਦੇੇ 
ਆਉਣ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨੀੀ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰਸੰ ਅੰਗੰਰੇਜੇ਼ੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਨਹੀਂਂ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱਕੱ ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਿ�ਤ ਅਨੁੁਵਾਾਦਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਪਵੇਗੇੀੀ। ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣੋ:ੋ

icbc.com/about-icbc/contact-us/
language-services 

ਜੇੇਕਰ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੀੀਆਂ ਂਦੋੋਵੇਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਕਰਦੇੇ ਹਨ 
ਤਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬੀੀ ਸੀੀ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ:

	f ਉਹਨਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਦੇੇਸ਼ ਤੋਂਂ ਵਾਾਜਬ (ਵੈੈਲਿ�ਡ) ਡਰਾਾਈਵਰ 
ਲਸੰੰਸ ਹੈੈ
	f ਉਹ ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਸੂੂਚੀੀਬੱੱਧ ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਫੁੱੱ�ਲ-
ਟਾਾਈਮ (ਪੂੂਰੇੇ ਸਮੇਂਂ) ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਵਜੋਂਂ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਹਨ:

tools.canlearn.ca/cslgs-scpse/
cln-cln/reea-mdl/reea-mdl-1-eng.
do?nom-name=BC 

ਸੀੀਜ਼ਨਲ ਐਗਰੀੀਕਲਚਰਲ ਵਰਕਰਜ਼ (ਮੌੌਸਮੀੀ ਖੇੇਤੀੀਬਾਾੜੀੀ ਕਾਾਮੇੇ) 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਧੀੀਨ ਆਏ ਕੱੱਚੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਾਾਮੇੇ 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਤੱੱਕ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਹੋੋਰ ਦੇੇਸ਼ ਦੇੇ ਵਾਾਜਬ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 
12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੀੀ ਸੀੀ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਬਣਨ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਜ਼ਟਰ ਵਜੋਂਂ 
ਆ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 6 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਤੱੱਕ ਆਪਣੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 6 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਥੇੇ ਗੱੱਡੀੀ 
ਚਲਾਾਉਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਾਾਜਬ ਬੀੀ ਸੀੀ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਗੱੱਡੀੀ ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਆਪਣਾਾ ਡਰਾਾਈਵਰ 
ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਰੱੱਖੋੋ। ਕੋੋਈ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਇਸ ਨੂੰੰ�  
ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ 
ਪੁੱੱ�ਛਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਆਪਣਾਾ ਲਸੰੰਸ ਦਿ�ਖਾਾਉਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੜਕ 
ਦੇੇ ਚਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਖੋੋ। ਕੁੁਝ ਉਸ ਥਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਵੱੱਖਰੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਿੱ�ੱਥੋਂਂ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਗੱੱਡੀੀ ਚਲਾਾਉਣੀੀ ਸਿੱ�ੱਖੀੀ ਸੀੀ। ਲਰਨ ਟੂ ੂਡਰਾਾਈਵ ਸਮਾਾਰਟ ਕੋੋਲ 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ�, ਸੰੰਕੇੇਤਾਂਂ�, ਸਿ�ਗਨਲਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੜਕ ਦੇੇ ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ: 

icbc.com/driver-licensing/driving-
guides/Learn-to-Drive-Smart 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦੇੇ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਨੂੰੰ�  ਕਿੰ�ਨੀੀ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਸਮਝਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਸ 
ਟੈੱੱਸਟ ਔਨਲਾਾਈਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਸ ਟੈੱੱਸਟ ਕਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ:practicetest.icbc.com 

ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਸ ਟੈੱੱਸਟ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ:

icbc.com/about-icbc/newsroom/
knowledge-test-study-for-this-
test-as-if-your-life-depended-on-it

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਮਾਾਰਟਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਸ ਟੈੱੱਸਟ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
iOS ਜਾਂਂ� Android ਦੇੇ ਐਪ ਸਟੋੋਰਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਸ 
ਨੌੌਲੇੇਜ ਟੈੱੱਸਟ ਦਾਾ ਐਪ ਡਾਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋੋ।
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 ਨਵਂੇਂ ਬੀੀ ਸੀੀ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ 
ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣਾਾ
ਇਸ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ 
ਕਿੱ�ੱਥੋਂਂ ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੀੀ ਸੀੀ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਨਜ਼ਰ ਅਤੇੇ ਰੋੋਡ (ਸੜਕ) ਟੈੱੱਸਟ ਪਾਾਸ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਨਾਾਲ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸਮਝੌਤੌੇੇ ਵਾਾਲੇੇ 
ਦੇੇਸ਼ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸੜਕ ਟੈੱੱਸਟ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ� 
ਬੀੀ ਸੀੀ ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਇੱੱਥੇੇ ਦੇੇਖੋੋ:

icbc.com/driver-licensing/
moving-bc/moving-from-another-
country 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਲਸੰੰਸ ਇਹਨਾਂਂ� ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਤੋਂਂ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸੜਕ ਟੱੈੱਸਟ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਆਪਣੇੇ ਨੌੌਲੇੇਜ (ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ) ਟੈੱੱਸਟ ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ 
ਐਪੁੁਆਂਂਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰੋੋ:

icbc.com/driver-licensing/visit-
dl-office/Book-a-knowledge-test-
and-other-services 

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸ਼ਨਾਾਖਤ, ਆਪਣਾਾ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ, ਫ਼ੀੀਸ ਅਤੇੇ 
ਆਪਣੇੇ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦੇੇ ਤਜਰਬੇੇ ਦਾਾ ਸਬੂੂਤ ਲਿ�ਆਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇਹਨਾਂਂ� ਲਿੰ�ਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

	f ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਆਈ ਡੀੀ: icbc.com/driver-licensing/
visit-dl-office/Accepted-ID 
	f ਫ਼ੀੀਸ: icbc.com/driver-licensing/visit-dl-
office/Fees 
	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦੇੇ ਤਜਰਬੇੇ ਦਾਾ ਸਬੂੂਤ: icbc.com/
driver-licensing/moving-bc/Proving-
your-driving-experience 

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ 
ਪੁੁਰਾਾਣਾਾ ਲਸੰੰਸ ਛੱੱਡਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਆਉਣ ਤੋਂਂ 
ਬਾਾਅਦ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

icbc.com/getting-started-with-
icbc#moving-to-bc
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ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਉਮਰ 16 ਸਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਹੋੋਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਉਮਰ 16 ਤੋਂਂ 19 ਸਾਾਲ ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਮਾਾਤਾਾ-
ਪਿ�ਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਰਪ੍ਰਰਸਤ ਤੋਂਂ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ (ਇਜਾਾਜ਼ਤ) ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦਫ਼ਤਰ 
ਆ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਦਸਤਖਤ ਕੀੀਤਾਾ ਹੋੋਇਆ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਫਾਾਰਮ 
(ਪੱੱਤਰ) ਲਿ�ਆ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀਆਂ ਂਲਈ ਮਾਾਪਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ 
ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

icbc.com/assets/
en/6lGGlxxTosHuYXx5NtA04M/
parental-consent.pdf

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿ�ਖੇੇ 
ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰਕੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਦਫ਼ਤਰ ਲੱੱਭੋੋ ਅਤੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰੋੋ:

icbc.com/driver-licensing/visit-
dl-office/Book-a-knowledge-test-
and-other-services 

ਇਹ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨੌੌਲੇੇਜ (ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ) ਟੈੱੱਸਟ ਲਈ ਹੈੈ। 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਦੀੀ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕਰਕੇ 
ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀ ਗਾਾਈਡਬੁੱੱ�ਕ, "ਲਰਨ 
ਟੂ ੂਡਰਾਾਈਵ ਸੇੇਫ"("ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨੀੀ ਸਿੱ�ੱਖੋੋ"), ਕਈ 
ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

ਗਾਾਈਡਬੁੱੱ�ਕ ਡਾਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

icbc.com/driver-licensing/driving-
guides/Learn-to-Drive-Smart 

ਇਹ ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � 
ਨੂੰੰ�  ਕਿੰ�ਨੀੀ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਸਮਝਦੇੇ ਹੋੋ, ਇੱੱਕ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਸ ਟੈੱੱਸਟ ਲਓ:

icbc.com/driver-licensing/new-
drivers/practice-knowledge-test

ਹਰ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਲਈ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂ2 ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� (ਆਈ ਡੀੀ) ਦਿ�ਖਾਾਉਣੀੀਆਂ ਂ
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ। ਦੇੇਖੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਆਈ ਡੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

icbc.com/driver-licensing/visit-dl-
office/Accepted-ID

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣ ਲਈ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਲਸੰੰਸਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਾਾਰਾਂਂ�, 
ਮੋੋਟਰਸਾਾਈਕਲ, ਬੱੱਸਾਂਂ�, ਵੱੱਡੇੇ ਟਰੱੱਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਟੈੈਕਸੀੀਆਂ,ਂ ਹਰੇੇਕ ਦਾਾ ਵੱੱਖਰਾਾ 
ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦਾਾ ਗ੍ਰੈੈ�ਜੂੂਏਟਿ�ਡ ਲਾਾਇਸੈਂਂਸਿੰ�ੰਗ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦਾਾ ਗ੍ਰੈੈ�ਜੂੂਏਟਿ�ਡ ਲਾਾਇਸੈਂਂਸਿੰ�ੰਗ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੈੈ। 3 ਲਸੰੰਸ ਪੱੱਧਰ 
ਹਨ: ਲਰਨਰ (ਐੱਲ), ਨੌੌਵਿ�ਸ (ਐਨ), ਅਤੇੇ ਪੂੂਰਾਾ ਲਸੰੰਸ (ਕਲਾਾਸ 
5)। ਲਰਨਰ ਅਤੇੇ ਨੌੌਵਿ�ਸ ਲਸੰੰਸਾਂਂ� ਲਈ ਕੁੁਝ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 
ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦੇੇ ਪੂੂਰੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਲੈੈਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਇਹਨਾਂਂ� 
ਪੱੱਧਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪਾਾਸ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ 
ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸੜਕ 'ਤੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ 
ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾ ਸਕਣ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਉਹ ਨਵੇਂਂ ਡਰਾਾਈਵਰ ਹੀੀ ਕਿ�ਉਂ ਨਾਾ ਹੋੋਣ।

ਜੇੇਕਰ ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਾ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਲਈ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦੀੀ ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੈੈਣੀੀ ਅਤੇੇ 
ਟ੍ਰੈੈ�ਫਿ�ਕ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਿੱ�ੱਖਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਨੌੌਲੇੇਜ (ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ) ਟੈੱੱਸਟ 
ਪਾਾਸ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਲਰਨਰ ਪੱੱਧਰ ਤੱੱਕ ਪਾਾਸ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਗ੍ਰੈੈ�ਜੂੂਏਟਿ�ਡ ਲਾਾਇਸੈਂਂਸਿੰ�ੰਗ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

icbc.com/driver-licensing/new-
drivers/Graduated-licensing
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ਲਰਨਰ ਸਟੇੇਜ (ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆਰਥੀੀ ਪੜਾਾਅ)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣ ਦਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਾ ਕਦਮ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਵਾਾਲਾਾ 
ਲਸੰੰਸ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. 
ਦੇੇ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਦੇੇ ਹੋੋ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਨੌੌਲੇੇਜ 
(ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ) ਟੈੱੱਸਟ ਦੇੇਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਨਜ਼ਰ ਦਾਾ 
ਟੈੱੱਸਟ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਵੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਨੌੌਲੇੇਜ ਟੈੱੱਸਟ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ, ਅਰਬੀੀ, ਕੋ੍ਰੋਏਸ਼ੀੀਅਨ, ਫਾਾਰਸੀੀ, 
ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ, ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ, ਰੂੂਸੀੀ, ਸਰਲ ਅਤੇੇ ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਚੀੀਨੀੀ, ਸਪੇੇਨੀੀ 
ਅਤੇੇ ਵੀੀਅਤਨਾਾਮੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਨੁੁਵਾਾਦਕ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਲਰਨਰ ਲਸੰੰਸ 2 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਲਈ ਵੈੈਧ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਆਪਣਾਾ 
ਰੋੋਡ ਟੈੱੱਸਟ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਆਪਣੇੇ 
ਲਰਨਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਨਾਾਲ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਭਿ�ਆਸ ਕਰਨਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਹਨ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲਰਨਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ 
ਨਾਾਲ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਅੱੱਧੀੀ ਰਾਾਤ ਤੋਂਂ ਸਵੇੇਰ ਦੇੇ 
5 ਵਜੇੇ ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨੀੀ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਲਰਨਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਲਈ ਸਾਾਰੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਔਨਲਾਾਈਨ 
ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ: icbc.com/driver-licensing/new-
drivers/Get-your-L 

ਨੌੌਵਿ�ਸ ਸਟੇੇਜ (ਸਿ�ਖਾਂਂ�ਦਰੂੂ ਪੜਾਾਅ)
ਆਪਣੇੇ ਲਰਨਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਨਾਾਲ 1 ਸਾਾਲ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਤੋਂਂ 
ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਨੌੌਵਿ�ਸ ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣ ਲਈ ਰੋੋਡ ਟੈੱੱਸਟ ਦੇੇ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਰੋੋਡ ਟੈੱੱਸਟ ਦੇੇਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ 
ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਔਨਲਾਾਈਨ 
ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਨੌੌਵਿ�ਸ ਪੜਾਾਅ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: 
icbc.com/driver-licensing/new-drivers/Get-
your-N 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਰੋੋਡ ਟੈੱੱਸਟ ਦੀੀ 
ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਔਨਲਾਾਈਨ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

icbc.com/driver-licensing/visit-dl-
office/Book-a-road-test 

ਨੌੌਵਿ�ਸ ਲਸੰੰਸ ਦੇੇ ਨਾਾਲ 24 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੂੂਜਾਾ ਰੋੋਡ 
ਟੈੱੱਸਟ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਪੂੂਰਾਾ ਕਲਾਾਸ 5 ਲਸੰੰਸ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਨੌੌਲੇੇਜ ਅਤੇੇ ਰੋੋਡ ਟੈੱੱਸਟਾਂਂ� ਲਈ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਰੋੋਡ ਟੈੱੱਸਟ ਪਾਾਸ 
ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਲਈ ਇੱੱਕ ਹੋੋਰ 
ਫ਼ੀੀਸ ਦਿ�ਓਗੇੇ। ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਦੀੀਆਂ ਂਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ:

icbc.com/driver-licensing/visit-dl-
office/Fees 

ਪੂੂਰੇੇ ਲਸੰੰਸ ਦਾਾ ਪੜਾਾਅ
ਪੂੂਰੇੇ ਲਸੰੰਸ ਦੇੇ ਪੜਾਾਅ ਨੂੰੰ�  ਕਲਾਾਸ 5 ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਕਿ�ਹਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਰੋੋਡ ਟੈੱੱਸਟ ਉਦੋਂਂ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਲਗਾਾਤਾਾਰ 24 
ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਤੱੱਕ ਨੌੌਵਿ�ਸ  ਡਰਾਾਈਵਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋਵੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਲਸੰੰਸ ਕਦੇੇ 
ਵਾਾਪਸ  ਨਾਾ ਲਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ।

ਤੁੁਸੀਂਂ 18 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣਾਾ ਕਲਾਾਸ 5 ਰੋੋਡ ਟੈੱੱਸਟ ਦੇੇਣ ਦੇੇ 
ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ:

	fਐੱਲ ਪੜਾਾਅ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਿ�ਤ ਡਰਾਾਈਵਰ 
ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਕੋੋਰਸ ਲਿ�ਆ ਹੈੈ
	f ਕੋੋਈ ਹਾਾਦਸਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ
	f ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨੌੌਵਿ�ਸ ਪੜਾਾਅ ਦੌੌਰਾਾਨ ਟ੍ਰੈੈ�ਫਿ�ਕ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ 
ਕੋੋਈ ਟਿ�ਕਟ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਲਸੰੰਸ ਵਾਾਪਸ 
ਨਹੀਂਂ ਲਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਫਿ�ਰ ਵੀੀ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਨਾਾਲ ਲਸੰੰਸ 
ਐਕਸਚੇਂਂਜ ਸਮਝੌਤੌੇੇ ਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇਸ਼ ਤੋਂਂ ਲਸੰੰਸ ਲੈੈ ਕੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਆਏ ਹੋੋ। 
ਇੱੱਥੇੇ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਵੇੇਖੋੋ:

icbc.com/driver-licensing/
moving-bc/moving-from-another-
country

ਕਲਾਾਸ 5 ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, 
ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

icbc.com/driver-licensing/new-
drivers/Get-your-full-licence 
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ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਕੋੋਲ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰਹਿ�ਣ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੜਕ ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ�, ਸਰਦੀੀਆਂ ਂ
ਦੀੀ ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ, ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਲਈ ਤਿ�ਆਰੀੀ, ਅਤੇੇ ਜੇੇਕਰ ਜੰੰਗਲ ਦੀੀ 
ਅੱੱਗ ਹੋੋਵੇੇ ਜਾਂਂ� ਹੜ੍ਹਹ ਆਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਉਸ ਵੇੇਲੇੇ ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ, ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

icbc.com/road-safety/safety-and-
road-conditions

ਸੀੀਟਬੈੈਲਟਾਂਂ�
ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੁੁਰਘਟਨਾਾ ਦੀੀ ਲਪੇੇਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਆ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� 
ਸੀੀਟਬੈੈਲਟਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜ਼ਖ਼ਮੀੀ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ� ਮਰਨ ਤੋਂਂ ਬਚਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਰੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
(ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਵਾਾਰ ਹੋੋਰ ਲੋੋਕ) ਲਈ ਸੀੀਟਬੈੈਲਟਾਂਂ� ਲਾਾਉਣੀੀਆਂ ਂ
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਸਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸੀੀਟਬੈੈਲਟਾਂਂ� 
ਨਹੀਂਂ ਲਾਾਉਂਦੀੀਆਂ,ਂ ਤਾਂਂ� ਪੁੁਲਿ�ਸ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਟਿ�ਕਟ ਦੇੇ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਜੁੁਰਮਾਾਨਾਾ ਭਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਟ੍ਰੈੈ�ਫਿ�ਕ ਦੇੇ  
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣਾਾ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ਗ
ਸੜਕਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ�
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ਚੱ ਚੰਗੰੇ ੇਹਾਾਈਵੇਅੇ ਹਨ। ਫਿ�ਰ ਵੀੀ, ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ 
ਮੌਸੌਮ ਵਿੱ�ਚੱ, ਪਹਾਾੜ ਅਤੇ ੇਮੌਸੌਮ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਨੂੰੰ�  ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਬਣਾਾ 
ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਥੋੋੜ੍ਹੀੀ� ਦੂੂਰ ਜਾਾਣ ਲਈ ਗੱਡੱੀੀ ਚਲਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਜਿੰ�ਨਾਾ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਸੋਚੋਦੇ ੇਹੋੋ ਉਸ ਤੋਂ ਂਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਲੱਗੱ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਜਦੋਂ ਂਮੌਸੌਮ ਠੰੰਡਾਾ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇ ੇਬਰਫ਼ ਪੈਂਦਂੀੀ ਹੈ।ੈ ਜਦੋਂ ਂਸੜਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ 
ਸਨੋੋਅ (ਬਰਫ਼) ਅਤੇ ਆਈਸ (ਜੰੰਮੀੀ ਹੋਈੋ ਬਰਫ਼) ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਗੱਡੱੀੀ 
ਚਲਾਾਉਣਾਾ ਖ਼ਤਰਨਾਾਕ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਪੱਕੱਾਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਸਨੋੋਅ ਜਾਂਂ� ਆਈਸ ਦੇ ੇਉੱਪਰ ਗੱਡੱੀੀ ਚਲਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ, 
ਵਿ�ਸ਼ੇਸੇ਼ ਟਾਾਇਰ ਖਰੀੀਦਣ ਅਤੇ ੇਟਾਾਇਰਾਂਂ� ਦੇ ੇਦੁੁਆਲੇ ਲਪੇਟੇਣ ਲਈ ਚੇਨੇ 
ਨਾਾਲ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਲੰੰਬੀੀ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, 
ਮੌਸੌਮ ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦੇਖੇੋ ੋਅਤੇ ੇਆਪਣੀੀ ਕਾਾਰ ਤਿ�ਆਰ ਕਰੋ।ੋ

ਡਰਾਾਈਵਬੀੀਸੀੀ ਕੋੋਲ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੱੱਗਣ ਵਾਾਲਾਾ ਸਮਾਂਂ�, ਮੌੌਸਮ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀਆਂ,ਂ ਸਨੋੋਅ ਵਾਾਲੇੇ ਟਾਾਇਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੜਕ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੁੁਝ ਹਾਾਈਵੇੇਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਰੀੀਅਲ-ਟਾਾਈਮ 
ਵੀੀਡੀੀਓ ਦੇੇਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਟ ਕਰਨ ਯੋੋਗ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦੇੇ 
ਰੂੂਟ ਅਤੇੇ ਡਾਾਇਰੈੈਕਸ਼ਨਾਂਂ� ਵੀੀ ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਡਰਾਾਈਵਬੀੀਸੀੀ'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: 
drivebc.ca
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ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰ ਸੀੀਟਾਂਂ�
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ, ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਕਾਾਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ 
ਲਈ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਨਿ�ਯਮ ਹਨ। ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ 9 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ 
ਤੱੱਕ ਜਾਂਂ� 40 ਕਿ�ਲੋਗ੍ਰਾਾ�ਮ (ਲਗਭਗ 88 ਪੌਂਂਡ) ਭਾਾਰ ਦਾਾ ਹੋੋਣ ਤੱੱਕ ਇੱੱਕ 
ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂ
ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਬਾਾਲਗ ਸੀੀਟਾਂਂ� ਬਹੁੁਤ ਵੱੱਡੀੀਆਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੁੁਰਘਟਨਾਾ ਦਾਾ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂ
ਦੀੀ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਜਾਾਨ ਬਚਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  
ਬਾਾਲਗ ਸੀੀਟ 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਗੋੋਦੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਿ�ਠਾਾ ਕੇੇ ਗੱੱਡੀੀ ਚਲਾਾਉਣਾਾ 
ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੈੈ।

ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰ ਸੀੀਟਾਂਂ� 3 ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਹਨ। ਇਹ ਨਿ�ਯਮ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਉਮਰ ਅਤੇੇ ਸਾਾਈਜ਼ 
'ਤੇੇ ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਹਨ।

ਇਨਫਂੈਂਟ (ਬੇੇਬੀੀ) ਕਾਾਰ ਸੀੀਟਾਂਂ�:
	f ਬੇੇਬੀੀ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟਾਂਂ� 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਅਤੇੇ 9 
ਕਿ�ਲੋਗ੍ਰਾਾ�ਮ (20 ਪੌਂਂਡ) ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਭਾਾਰ ਵਾਾਲੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ 
ਵਰਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ
	f ਸੀੀਟ ਦਾਾ ਰੁੁਖ ਪਿੱ�ਛੇੇ ਵੱੱਲ ਨੂੰੰ�  ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ (ਕਾਾਰ ਦੇੇ ਪਿ�ਛਲੇੇ 
ਪਾਾਸੇੇ ਵੱੱਲ)

ਚਾਾਇਲਡ (ਬੱੱਚਾਾ) ਕਾਾਰ ਸੀੀਟਾਂਂ�:
	f 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂਂ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਅਤੇੇ 9 ਤੋਂਂ 18 ਕਿ�ਲੋਗ੍ਰਾਾ�ਮ (20 
ਅਤੇੇ 40 ਪਂੌਂਡ) ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਭਾਾਰ ਵਾਾਲੇੇ ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ 
ਚਾਾਇਲਡ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟਾਂਂ� ਵਰਤਣੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ
	fਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ� ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕਾਾਰ ਨਾਾਲ ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ 
ਲਗਾਾਇਆ (ਜੋੋੜਿ�ਆ) ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ
	fਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਰੁੁਖ ਪਿੱ�ਛੇੇ ਵੱੱਲ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਵੱੱਲ ਨੂੰੰ�  ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ
	f ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਵੱੱਲ ਮੂੰੰ�ਹ ਕਰਕੇ ਲਗਾਾਈਆਂਂ ਚਾਾਇਲਡ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਵੱੱਧਰੀੀ ਹੋੋਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਸੀੀਟ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਰ ਦੇੇ 
ਫਰੇੇਮ ਨਾਾਲ ਬੰੰਨਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇ

ਬੂੂਸਟਰ ਸੀੀਟਾਂਂ�:
	f ਬੂੂਸਟਰ ਸੀੀਟਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ 
ਚਾਾਇਲਡ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਵੱੱਡੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਪਰ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  
ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਸੀੀਟਬੈੈਲਟ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਵਰਤਣ ਲਈ 
ਵਧੇੇਰੇੇ ਲੰੰਬੇੇ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ
	f ਬੂੂਸਟਰ ਸੀੀਟਾਂਂ� 18 ਕਿ�ਲੋਗ੍ਰਾਾ�ਮ (40 ਪੌਂਂਡ) ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਭਾਾਰ ਵਾਾਲੇੇ ਸਾਾਰੇੇ 
ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਵਰਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਉਹ 9 
ਸਾਾਲ ਦੇੇ ਜਾਂਂ� 145 ਸੈਂਂਟੀੀਮੀੀਟਰ (4'9”) ਲੰੰਬੇੇ ਨਾਾ ਹੋੋ ਜਾਾਣ

ਚਿੱ�ੱਤਰ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ: Healthwise
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ਜਿ�ਹੜੇ ਬੱੱਚੇੇ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟਾਂਂ� ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਵੱੱਡੇੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਹੋੋਰ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨਿ�ਯਮ ਹਨ:

	f 9 ਤੋਂਂ 13 ਸਾਾਲ ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਪਿ�ਛਲੀੀ ਸੀੀਟ 'ਤੇੇ ਬੈੈਠਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਅੱੱਗੇੇ ਵਾਾਲੀੀ ਸੀੀਟ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ।
	f 9 ਸਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਆਮ 
ਸੀੀਟਬੈੈਲਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਬੀੀ ਸੀੀ ਆਟੋੋਮੋੋਟਿ�ਵ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ (ਬੀੀ ਸੀੀ ਏ ਏ) ਕੋੋਲ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਉਮਰ ਅਤੇੇ 
ਸਾਾਈਜ਼ ਲਈ ਸਹੀੀ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਆਪਣੀੀ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਨੂੰੰ�  
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਲਗਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀਡੀੀਓ ਦੇੇਖ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸੀੀਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੇੇਟੀੀ ਲਗਾਾ ਕੇੇ ਬਿ�ਠਾਾਉਣ 
ਦਾਾ ਸਹੀੀ ਤਰੀੀਕਾਾ ਸਿੱ�ੱਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੀੀ ਸੀੀ ਏ ਏ ਦੇੇ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਹੋੋ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਵਲੰਟੀੀਅਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਅਤੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਾਾਹਨ ਦੀੀ ਮਾਾਲਕ ਵਾਾਲੀੀ ਮੈੈਨੂੂਅਲ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨਗੇੇ।

ਬੀੀ ਸੀੀ ਆਟੋੋਮੋੋਟਿ�ਵ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ (ਬੀੀ ਸੀੀ ਏ ਏ) 
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 877 247-5551

bcaa.com/community/
community-programs/child-
passenger-safety 

ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਕੋੋਲ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰ ਸੀੀਟਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ: 

icbc.com/brochures/
child-car-seats 

ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਪੋੋਰਟ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਕੋੋਲ ਵੀੀ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰ ਸੀੀਟਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ:

tc.canada.ca/en/
road-transportation/
child-car-seat-safety 

ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਕੁੁਝ ਖਾਾਸ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਪੂੂਰੀੀ ਉਤਰਨੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ:

	fਇਸ 'ਤੇੇ ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਸੇੇਫ਼ਟੀੀ ਸਟਿੱ�ੱਕਰ ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਇਹ 
ਸਾਾਬਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇੇ ਕਿ� ਇਹ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਮਾਾਪਦੰੰਡਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

	fਇਹ ਨਵੀਂਂ, ਜਾਂਂ� ਲਗਭਗ ਨਵੀਂਂ ਹੋੋਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂ
ਕਾਾਰ ਸੀੀਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਪੁੱੱ�ਗਣ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ (ਇੱੱਕ 
ਤਾਾਰੀੀਖ ਜਿ�ਸ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰ ਨਹੀਂਂ ਵਰਤ ਸਕਦੇੇ)। 
ਤਾਾਰੀੀਖ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸੀੀਟ ਦੇੇ ਪਾਾਸੇੇ ਜਾਂਂ� ਪਿੱ�ੱਛੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਰਤੀੀ ਹੋੋਈ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਖਰੀੀਦਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਮਿ�ਆਦ ਪੁੱੱ�ਗਣ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖੋੋ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂ
ਦੀੀ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਵਰਤ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਯਾਾਦ ਰੱੱਖੋੋ ਕਿ� ਮਿ�ਆਦ ਪੁੱੱ�ਗਣ 
ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਲੰੰਘਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲੋ। ਬਹੁੁਤ ਪੁੁਰਾਾਣੀੀ 
ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਨਾਾ ਵਰਤੋੋ। ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਲਈ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ।
	fਇਹ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਤੋਂਂ ਹੋੋਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ 
ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਖਰੀੀਦਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਉਹ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਨਾਾ ਕਰ ਸਕੇੇ।

ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰ ਸੀੀਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ 
ਨਿ�ਯਮ ਹਨ:

	f ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਪਿ�ਛਲੀੀ ਸੀੀਟ 'ਤੇੇ ਹੋੋਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਅਗਲੀੀ ਸੀੀਟ 'ਤੇੇ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਇਹ ਇਸ 
ਲਈ ਹੈੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਅਗਲੀੀ ਸੀੀਟ 'ਤੇੇ ਏਅਰਬੈੈਗ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ 
ਏਅਰਬੈੈਗ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਨਾਾਲ ਟਕਰਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  
ਗੰੰਭੀੀਰ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਖਮੀੀ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਸਹੀੀ 
ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਲਗਾਾਈ ਗਈ ਹੈੈ। ਵੱੱਧਰੀੀਆਂ ਂਕੱੱਸੀੀਆਂ ਂਹੋੋਣੀੀਆਂ ਂ
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੀੀਟ ਨੂੰੰ�  ਧੱੱਕਦੇੇ ਜਾਂਂ� ਖਿੱ�ੱਚਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� 
ਸੀੀਟ ਹਿੱ�ੱਲਣੀੀ ਨਹੀਂਂ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ।
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 ਖ਼ਤਰਨਾਾਕ ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ਗ
ਇਮਪੇੇਅਰਡ ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ਗ  
(ਅਸਮਰਥ ਹਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨੀੀ)
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਸਮਰਥ ਹਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ (ਸ਼ਰਾਾਬ, ਭੰੰਗ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ 
ਨਸ਼ਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਅਸਰ ਹੇੇਠ) ਤਾਂਂ� ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣਾਾ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੈੈ। 
ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਡਰਾਾਈਵਰ ਸ਼ਰਾਾਬ ਤਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਪੀੀ ਰਹੇੇ 
ਹਨ ਜਾਂਂ� ਨਸ਼ੇੇ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਤਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ, ਪੁੁਲਿ�ਸ ਸੜਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ 
ਨਾਾਕੇੇ ਲਗਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਟ੍ਰੈੈ�ਫਿ�ਕ ਨੂੰੰ�  ਰੋੋਕ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਉਹਨਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਤੀੀ ਹੋੋਈ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬ੍ਰੈੱੱ�ਥ 
ਟੈੱੱਸਟ (ਸਾਾਹ ਦਾਾ ਟੈੱੱਸਟ) ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ�ਣਗੇੇ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਮਸ਼ੀੀਨ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਹ ਲਓਗੇੇ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖ਼ੂੂਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਰਾਾਬ ਦੀੀ ਮਾਾਤਰਾਾ ਨੂੰੰ�  
ਮਾਾਪਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਟੈੱੱਸਟ ਕਰਨ ਲਈ ਖ਼ੂੂਨ ਦਾਾ ਨਮੂੂਨਾਾ ਦੇੇਣ ਲਈ ਵੀੀ 
ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਇਮਪੇੇਅਰਡ ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
transportation/driving-and-
cycling/roadsafetybc/high-risk/
drugs-alcohol

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀ ਕੇੇ ਜਾਂਂ� ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇ 
ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਫੜੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜੁੁਰਮਾਾਨਾਾ ਭਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ। 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਤੋਂਂ ਵਾਂਂ�ਝੇ ੇਹੋੋ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜੇੇਲ੍ਹਹ ਵੀੀ ਜਾਾਣਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੁੁਰਮਾਾਨੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਲਸੰੰਸ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਵਾਾਪਸ ਲਏ ਜਾਾਣ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ:

gov.bc.ca//gov/content/
transportation/driving-
and-cycling/roadsafetybc/
prohibitions/alcohol 

ਸ਼ਰਾਾਬ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ 
ਗੱੱਡੀੀ ਚਲਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ 
ਦੀੀਆਂ ਂਇਹਨਾਂਂ� ਸਾਾਈਟਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

icbc.com/road-safety/crashes-
happen/alcohol-impaired-driving

icbc.com/road-safety/crashes-
happen/drug-impaired-driving 

ਡਿ�ਸਟ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਡ ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ਗ  
(ਬੇੇਧਿ�ਆਨੀੀ ਨਾਾਲ ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣਾਾ )
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਫ਼ੋੋਨ ਵਰਗੇੇ 
ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਯੰੰਤਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਹੈੈ। 
ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਡਿ�ਸਟ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਡ ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਡਿ�ਸਟ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਡ 
ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰ ਹਾਾਦਸਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਇੱੱਕ ਮੁੱੱ�ਖ ਕਾਾਰਨ 
ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਫ਼ੋੋਨ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ 
ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਦੇੇ ਯੰੰਤਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਫੜੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਟਿ�ਕਟ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਜੁੁਰਮਾਾਨਾਾ ਭਰਨਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਡਿ�ਸਟ੍ਰੈੈ�ਕਟਿ�ਡ ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

icbc.com/road-safety/crashes-
happen/distracted-driving 

ਸਪੀੀਡਿੰ�ਗੰ (ਤੇੇਜ਼ ਰਫ਼ਤਾਾਰ ਨਾਾਲ ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣਾਾ)
ਆਗਿ�ਆ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਤੇੇਜ਼ ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣ ਨੂੰੰ�  ਸਪੀੀਡਿੰ�ਗ ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਸਬਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਮੁੱੱ�ਖ ਸੜਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਸਪੀੀਡ 
ਦੀੀ ਸੀੀਮਾਾ 50 ਕੇੇ ਐੱਮ/ਐੱਚ (ਕਿ�ਲੋਮੀੀਟਰ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਘੰੰਟਾਾ) ਹੈੈ। ਇਹ ਕੁੁਝ 
ਗਲੀੀਆਂ,ਂ ਮਹੱੱਲਿ�ਆਂ,ਂ ਜਾਂਂ� ਕਸਬਿ�ਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਘੱੱਟ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਪਾਾਰਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਸਪੀੀਡ ਦੀੀ ਸੀੀਮਾਾ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 30 
ਕਿ�ਲੋਮੀੀਟਰ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਘੰੰਟਾਾ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਸਬਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ, 
ਅਤੇੇ ਹਾਾਈਵੇੇਅ 'ਤੇੇ, ਸਪੀੀਡ ਦੀੀ ਸੀੀਮਾਾ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਵੱੱਧ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਸਪੀੀਡ ਦੀੀ ਸੀੀਮਾਾ ਦੇੇ ਚਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਜਾਂਂ� ਸਟਰੀੀਟਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨਾਂਂ� 'ਤੇੇ 
ਨਜ਼ਰ ਰੱੱਖੋੋ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਤੇੇਜ਼ ਰਫ਼ਤਾਾਰ 
ਨਾਾਲ ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਫੜੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਟਿ�ਕਟ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਜੁੁਰਮਾਾਨਾਾ ਭਰਨਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਜੁੁਰਮਾਾਨੇੇ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੋੋ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜੁੁਰਮਾਾਨਾਾ ਨਹੀਂਂ ਭਰਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ 
ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਨੂੰੰ�  ਰੀੀਨਿ�ਊ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ।

ਸਪੀੀਡਿੰ�ਗ (ਤੇੇਜ਼ ਰਫ਼ਤਾਾਰ ਨਾਾਲ ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣਾਾ) ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

icbc.com/road-safety/crashes-
happen/speed 
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http://gov.bc.ca/gov/content/transportation/driving-and-cycling/roadsafetybc/high-risk/drugs-alcohol
http://gov.bc.ca/gov/content/transportation/driving-and-cycling/roadsafetybc/high-risk/drugs-alcohol
http://gov.bc.ca/gov/content/transportation/driving-and-cycling/roadsafetybc/high-risk/drugs-alcohol
http://gov.bc.ca/gov/content/transportation/driving-and-cycling/roadsafetybc/high-risk/drugs-alcohol
http://gov.bc.ca//gov/content/transportation/driving-and-cycling/roadsafetybc/prohibitions/alcohol
http://gov.bc.ca//gov/content/transportation/driving-and-cycling/roadsafetybc/prohibitions/alcohol
http://gov.bc.ca//gov/content/transportation/driving-and-cycling/roadsafetybc/prohibitions/alcohol
http://gov.bc.ca//gov/content/transportation/driving-and-cycling/roadsafetybc/prohibitions/alcohol
http://icbc.com/road-safety/crashes-happen/alcohol-impaired-driving
http://icbc.com/road-safety/crashes-happen/alcohol-impaired-driving
http://icbc.com/road-safety/crashes-happen/drug-impaired-driving
http://icbc.com/road-safety/crashes-happen/drug-impaired-driving
http://icbc.com/road-safety/crashes-happen/distracted-driving
http://icbc.com/road-safety/crashes-happen/distracted-driving
http://icbc.com/road-safety/crashes-happen/speed
http://icbc.com/road-safety/crashes-happen/speed


ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਟਿ�ਕਟ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਪੁੁਲਿ�ਸ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਨਾਾ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਟਿ�ਕਟ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

	f ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਲੈੈ ਕੇੇ
	f ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਆਟੋੋਪਲਾਾਨ ਬ੍ਰੋੋ�ਕਰਾਂਂ� 'ਤੇੇ
	fਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਲੇਮ ਸੈਂਂਟਰ 'ਚ
	f ਸੂੂਬਾਾਈ ਅਦਾਾਲਤ ਰਜਿ�ਸਟਰੀੀ 'ਚ

ਟਿ�ਕਟਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

icbc.com/driver-licensing/tickets/
Paying-and-disputing-tickets 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ. ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਪੇੇਅਬੀੀਸੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਰਾਾਹੀਂਂ ਵੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ: pay.gov.bc.ca 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਟਿ�ਕਟ ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਸੀੀ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਓਗੇੇ ਅਤੇੇ ਦੱੱਸੋੋਗੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਟਿ�ਕਟ ਕਿ�ਉਂ 
ਗਲਤ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਲੱੱਗਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਜੱੱਜ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਟਿ�ਕਟ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦੇੇ ਅਪਰਾਾਧ (ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਤੋੋੜਨ) ਲਈ 
ਟਿ�ਕਟ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਾਾਹਨ ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਲਈ ਹੋੋਰ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ 
ਵੀੀ ਗੁੁਆ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਟਿ�ਕਟਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ 
ਲਸੰੰਸ ਜਾਂਂ� ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਨੂੰੰ�  ਰੀੀਨਿ�ਊ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ।

ਖਾਾਸ ਲੇੇਨਾਂਂ�
ਕੁੁਝ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਸਾਾਈਕਲਾਂਂ� ਲਈ ਸੜਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਖਾਾਸ ਲੇੇਨਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ। ਬੱੱਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ 2 ਜਾਂਂ� ਵੱੱਧ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਵਾਾਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਲੇੇਨਾਂਂ� ਵੀੀ 
ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹਾਾਈ-ਆਕੂੂਪੈਂਂਸੀੀ ਵਹੀੀਕਲ (ਐੱਚ ਓ 
ਵੀੀ) ਲੇੇਨ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਿ�ਿਕ ਵਾਾਹਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮੋੋਟਰਸਾਾਈਕਲਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਕੁੁਝ ਐੱਚ ਓ ਵੀੀ ਲੇੇਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦੀੀ ਆਗਿ�ਆ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਹਾਾਈਵੇੇਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਵੀੀ ਐੱਚ ਓ ਵੀੀ ਲੇੇਨਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਖਾਾਸ ਲੇੇਨਾਂਂ� ਵੱੱਲ ਧਿ�ਆਨ ਦਿ�ਓ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਗਲਤ ਲੇੇਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਟਿ�ਕਟ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਟ੍ਰੈੈ�ਫਿ�ਕ ਦੀੀਆਂ ਂਟਿ�ਕਟਾਂਂ�
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਤੇੇਜ਼ ਰਫ਼ਤਾਾਰ ਨਾਾਲ ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ, ਲਾਾਲ ਬੱੱਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ 
ਵਾਾਹਨ ਲੰੰਘਾਾਉਂਦੇੇ, ਜਾਂਂ� ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਫ਼ੋੋਨ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ 
ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਡਿ�ਵਾਾਈਸ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਫੜੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਟਿ�ਕਟ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਜੁੁਰਮਾਾਨਾਾ ਭਰਨਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਾਾਰ ਵੀੀ ਕੁੁਝ ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ 
ਲਈ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਰੋੋਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ 
ਕਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੀੀ ਰਹੋੋ। ਪੁੁਲਿ�ਸ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਾਾਰ ਕੋੋਲ ਆਵੇੇਗਾਾ। ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨਾਾ ਕਹਿ�ਣ, 
ਕਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਨਾਾ ਉਤਰੋੋ।
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http://icbc.com/driver-licensing/tickets/Paying-and-disputing-tickets
http://icbc.com/driver-licensing/tickets/Paying-and-disputing-tickets
http://pay.gov.bc.ca


 ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਣੀੀ
 ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ਗ ਸਕੂੂਲ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਦੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਨਹੀਂਂ ਸੀੀ, 
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਲੈੈਸਨ (ਸਬਕ) ਲੈੈਣੇੇ ਚਾਾਹ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ 
ਕੋੋਲ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਸੂੂਚੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ 
ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ ਇੰਸੰਟ੍ਰਰਕਟਰ (ਅਧਿ�ਆਪਕ) ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਹੜਾਾ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਬੋੋਲਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ।

ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ਗੰ ਸਕੂਲੂ ਚੁੁਣਨ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋਰੋ ਜਾਾਣੋ:ੋ

icbc.com/driver-licensing/driver-
training/Choosing-your-driving-
school 

 ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦੇੇ ਵਸੀੀਲੇੇ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਵਸੀੀਲੇੇ ਵਰਤ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

	f ਬੀੀ.ਸੀੀ.ਵਿੱ�ੱਚ ਸੜਕ ਦੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਹਾਾਲਾਾਤ ਅਤੇੇ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸੁੁਝਾਾਅ ਲੱੱਭੋੋ: drivebc.ca 
	f ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ 
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

roadsafetyatwork.ca/campaign/
shift-into-winter

	fਆਪਣੇੇ ਯੋੋਜਨਾਾਬੱੱਧ ਰੂੂਟ 'ਤੇੇ ਸੜਕ ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਪਤਾਾ 
ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ ਡਰਾਾਈਵਬੀੀਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖੋੋ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, 
ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਸੜਕ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਮਾਾੜੀੀ ਹਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਦੁੁਰਘਟਨਾਾ ਕਾਾਰਨ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਹੌੌਲੀੀ ਹੈੈ: 
drivebc.ca/directions.html
	f ਹੈੈਲੋੋ ਬੀੀਸੀੀ ਕੋੋਲ ਪੂੂਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੇੇ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਖੇੇਤਰਾਂਂ� 
ਲਈ ਨਕਸ਼ੇੇ ਹਨ:

hellobc.com/british-columbia/
transportation-maps/maps.aspx
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ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਦੁੁਰਘਟਨਾਾ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣਾਾ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਐਕਸੀੀਡਂੈਂਟ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਕਦਮ ਚੁੱੱ�ਕੋ:

1.	ਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸੱੱਟ ਲੱੱਗੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� 9-1-1 'ਤੇੇ ਡਾਾਇਲ ਕਰੋੋ।
2.	ਜੇੇਕਰ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਵਾਾਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  

ਸੜਕ ਤੋਂਂ ਪਾਾਸੇੇ ਹਟਾਾਓ।
3.	ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਹਾਾਦਸਾਾ ਕਿ�ਸ ਨੇੇ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸ 

ਕਾਾਰਨ ਹੋੋਇਆ।
4.	ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਿ�ਖ ਲਵੋੋ:

	� ਹਰੇੇਕ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਨਾਾਮ, ਪਤਾਾ ਅਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ

	� ਹਰੇੇਕ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਨੰੰਬਰ

	� ਹਰੇੇਕ ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਵਾਾਹਨ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਪਲੇਟ ਨੰੰਬਰ

	� ਜਿ�ਹੜੇ ਵਾਾਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਈ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

	� ਹਾਾਦਸੇੇ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ, ਸਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਥਾਾਨ

	� ਮੌੌਸਮ ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ�

	� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਤੇੇ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਡਰਾਾਈਵਰ ਕਿ�ਸ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ ਵੱੱਲ ਜਾਾ ਰਹੇੇ ਸੀੀ

	� ਹਾਾਦਸਾਾ ਵਾਾਪਰਨ ਵੇੇਲੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਤੇੇ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਵਾਾਹਨ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਸਨ

5.	ਜੇੇ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ� ਵਾਾਹਨ ਦੇੇ ਹੋੋਏ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਅਤੇੇ ਹਾਾਦਸੇੇ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 
ਦੀੀਆਂ ਂਫ਼ੋੋਟੋੋਆਂ ਂਲਓ।

6.	ਆਪਣੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੂੂਜੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਨੂੰੰ�  ਦਿ�ਓ।
7.	ਹਾਾਦਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ (ਗਵਾਾਹ) ਦਾਾ ਨਾਾਮ, 

ਪਤਾਾ ਅਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਲਵੋੋ।
8.	ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਾਾਹਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਡੈੈਸ਼ ਕੈੈਮਰਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਾਾਦਸੇੇ ਤੋਂਂ 

ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਦੌੌਰਾਾਨ ਅਤੇੇ ਬਾਾਅਦ ਦੀੀ ਵੀੀਡੀੀਓ ਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨੀੀ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੋੋਈ ਹਾਾਦਸਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਸ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ 
ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਕਰੋੋ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਇੰੰਸ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਕਲੇਮ ਕਰਨਾਾ ਕਿ�ਹਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਲੇਮ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਲਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰੇੇਗੀੀ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਜ਼ਖ਼ਮੀੀ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਇਲਾਾਜ ਨੂੰੰ�  ਕਵਰ 
ਕਰੇੇਗੀੀ। ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੇੇਗੀੀ ਕਿ� ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦਾਾ ਐਸਟੀੀਮੇੇਟ 
(ਅਨੁੁਮਾਾਨ) ਕਿ�ਵੇਂਂ ਲੈੈਣਾਾ ਹੈੈ (ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿੰ�ਨਾਾ 
ਖਰਚਾਾ ਆਵੇੇਗਾਾ) ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਕਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਕਿੱ�ੱਥੋਂਂ ਠੀੀਕ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ 
ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੁੁਝ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਲੇਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ 170 
ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀਆਂ ਂਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਚੀੀਨੀੀ ਅਤੇੇ ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਫ਼ੋੋਨ ਲਾਾਈਨਾਂਂ� ਵੀੀ 
ਹਨ। ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ ਡਾਾਇਲ-ਏ-ਕਲੇਮ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 520-8222
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ (ਬੀੀ.ਸੀੀ., ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ, ਅਤੇੇ ਯੁੁਨਾਾਈਟਡ ਸਟੇੇਟਸ):  
1 800 910-4222

icbc.com/claims/report-view/
Report-a-claim-online 
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ਵਾਾਹਨ ਖਰੀੀਦਣਾਾ
ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਡੀੀਲਰ ਤੋਂਂ ਵਾਾਹਨ ਖਰੀੀਦਣਾਾ
ਵਾਾਹਨ ਵੇੇਚਣ ਵਾਾਲੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਡੀੀਲਰ ਜਾਂਂ� ਡੀੀਲਰਸ਼ਿ�ਪ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਡੀੀਲਰਸ਼ਿ�ਪਾਂਂ� ਨਵੇਂਂ ਅਤੇੇ ਵਰਤੇੇ ਹੋੋਏ ਵਾਾਹਨ ਵੇੇਚਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ, ਜਨਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਵਾਾਹਨ ਵੇੇਚਣ ਵਾਾਲੇੇ ਡੀੀਲਰਾਂਂ� ਲਈ ਵਹੀੀਕਲ 
ਸੇੇਲਜ਼ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ (ਵੀੀ ਐੱਸ ਏ) (ਵਾਾਹਨ ਵਿ�ਕਰੀੀ ਅਥਾਾਰਟੀੀ) ਤੋਂਂ 
ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਡੀੀਲਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਦਰਵਾਾਜ਼ੇੇ 'ਤੇੇ 
ਵੀੀ ਐੱਸ ਏ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਆਸਾਾਨੀੀ ਨਾਾਲ ਦਿ�ਖਾਾਈ ਦੇੇਵੇੇ। 
ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਸੇੇਲਜ਼ਪਰਸਨ ਕੋੋਲ ਵੀੀ ਐੱਸ ਏ ਲਸੰੰਸ ਕਾਾਰਡ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਔਨਲਾਾਈਨ ਦੇੇਖ ਕੇੇ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਕੋੋਈ ਡੀੀਲਰ 
ਜਾਂਂ� ਸੇੇਲਜ਼ਪਰਸਨ ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਹੈੈ:  
mvsabc.com/vsa-search/

ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਡੀੀਲਰ ਲੱੱਭਣ ਲਈ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਡੀੀਲਰਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਆਪਣੇੇ ਵਾਾਹਨਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਾਾਲੀੀ ਇੱੱਕ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਡੀੀਲਰ ਅਖ਼ਬਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰ ਦੇੇ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਡੀੀਲਰਾਂਂ� ਲਈ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਪੂੂਰੀੀ ਕੀੀਮਤ ਦਿ�ਖਾਾਉਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਵਾਾਧੂੂ ਖਰਚੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ 
ਕਿ� ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ ਲਈ ਫ਼ੀੀਸ। ਕਾਾਰ ਡੀੀਲਰਾਂਂ� 
ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਵਾਾਧੂੂ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਦਿ�ਖਾਾਉਣੀੀਆਂ ਂ

ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ - ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਲੁੁਕਾਾਉਣੀੀਆਂ ਂਨਹੀਂਂ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂ।ਂ 
ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਕੀੀਮਤ 'ਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਵਾਾਧੂੂ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋ।

ਵਹੀੀਕਲ ਸੇੇਲਜ਼ ਅਥਾਾਰਟੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਾਾਹਨ ਖਰੀੀਦਣ ਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ, ਚੀੀਨੀੀ (ਸਰਲ 
ਅਤੇੇ ਰਵਾਾਇਤੀੀ), ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ ਅਤੇੇ ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ। 
ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: vsabc.ca

ਇੱੱਕ ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਡੀੀਲਰ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਾਾਹਨ ਦਾਾ ਪਿ�ਛੋਕੜ ਦੱੱਸਣਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਉਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਵਾਾਹਨ 
ਮੋੋਟਰ ਵਹੀੀਕਲ ਐਕਟ ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਡੀੀਲਰ ਤੋਂਂ ਵਾਾਹਨ ਖਰੀੀਦਿ�ਆ ਜਾਂਂ� 
ਲੀੀਜ਼ 'ਤੇੇ ਲਿ�ਆ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹਨ, 
ਤਾਂਂ� ਮਾਾਈ ਸੈੈਲਫ-ਹੈੈਲਪ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ। ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਾਾਰ ਡੀੀਲਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਵਾਾਹਨ-ਸਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਲਵੋੋ:myselfhelp.vsabc.ca

4.4 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ107
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https://www.mvsabc.com/vsa-search/
http://vsabc.ca
http://myselfhelp.vsabc.ca


ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੋਂਂ ਵਰਤਿ�ਆ  
ਹੋੋਇਆ ਵਾਾਹਨ ਖਰੀੀਦਣਾਾ
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਾਾਰ ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਡੀੀਲਰਸ਼ਿ�ਪ 'ਤੇੇ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਾਾਲਕ ਤੋਂਂ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਰ ਖਰੀੀਦ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਵਹੀੀਕਲਜ਼ ਫਾਾਰ 
ਸੇੇਲ ਬਾਾਏ ਓਨਰ (ਮਾਾਲਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਵਿ�ਕਰੀੀ ਲਈ ਵਾਾਹਨ) ਦਾਾ ਆਮ 
ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਾਾਵਧਾਾਨ ਰਹੋੋ—ਕੁੁਝ ਲੋੋਕ ਜਿ�ਹੜੇ ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਉਹ ਆਪਣਾਾ ਖੁੁਦ 
ਦਾਾ ਵਾਾਹਨ ਵੇੇਚ ਰਹੇੇ ਹਨ ਉਹ "ਕਰਬਰਜ਼" ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਕਰਬਰਜ਼ 
ਉਹ ਲੋੋਕ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਕਾਾਰਾਂਂ� ਵੇੇਚਣ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਉਹ ਅਕਸਰ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਵੇੇਚਣ ਵਾਾਲੇੇ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਦਿ�ਖਾਾਵਾਾ ਕਰਦੇੇ 
ਹਨ। ਕਰਬਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਘੱੱਟ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਪਰ ਉਹ 
ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰਾਂਂ� ਵੇੇਚਦੇੇ ਹਨ ਅਕਸਰ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਛੁੁਪਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਕਰਬਰ ਤੋਂਂ ਖਰੀੀਦਣਾਾ ਖ਼ਤਰੇੇ ਭਰਿ�ਆ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਾਾਰ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਜਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇ। ਕਰਬਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਡੀੀਲਰਾਂਂ� 
ਵਾਂਂ�ਗ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਨਹੀਂਂ ਕਰਨੀੀਆਂ ਂਪੈਂਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਰਬਰ ਤੋਂਂ ਖ੍ਰੀੀ�ਦੀੀ ਕਾਾਰ ਨਾਾਲ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਹੀੀਕਲ 
ਸੇੇਲਜ਼ ਅਥਾਾਰਟੀੀ ਤੋਂਂ ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੋੋਗੇੇ।

ਯੂੂਜ਼ਡ ਵਹੀੀਕਲ (ਵਰਤਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਵਾਾਹਨ) ਖਰੀੀਦਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕੀੀ 
ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ ਜਾਾਣੋੋ:

vsabc.ca/consumers/get-
information-about-vehicle-
purchasing/buying-guide/ 

icbc.com/vehicle-registration/
buy-vehicle/buy-a-used-vehicle

	f ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਜਾਾਣੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਕਿ�ਸ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ 
ਕਾਾਰ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਹੈੈ। ਵਾਾਹਨ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ, 
ਕਿੰ�ਨੀੀ ਗੈੈਸ ਵਰਤਨ ਵਾਾਲਾਾ, ਵਾਾਹਨ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਖਰਚੇੇ, ਅਤੇੇ ਏਅਰ ਕੰੰਡੀੀਸ਼ਨਿੰ�ਗ ਜਾਂਂ� ਬੈੈਕ-ਅੱੱਪ ਕੈੈਮਰਾਾ ਵਰਗੇੇ ਹੋੋਰ 
ਫੀੀਚਰ ਕਿ�ਹੜੇ ਹਨ, ਬਾਾਰੇੇ ਸੋੋਚੋੋ।
	f ਜਾਾਣੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੰ�ਨੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਖਰਚ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਆਪਣਾਾ ਮਨ ਬਦਲ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਾਾਰ 
ਵਾਾਪਸ ਨਾਾ ਕਰ ਸਕੋੋ ਜਾਂਂ� ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ ਨਾਾ ਮੁੁੜਵਾਾ ਸਕੋੋ।
	fਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ  'ਤੇੇ ਦੇੇਖ ਕੇੇ ਜਾਂਂ� ਕਈ ਡੀੀਲਰਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਜਾਾ ਕੇੇ ਕਾਾਰਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਤੁੁਲਨਾਾ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀਮਤ ਘੱੱਟ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸੇੇਲਜ਼ਪਰਸਨ ਨਾਾਲ ਸੌੌਦੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ (ਪੁੱੱ�ਛੋ) ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

	f ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਪਸੰੰਦ ਦੀੀ ਵਰਤੀੀ ਹੋੋਈ ਕਾਾਰ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਤਾਂਂ� ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਕੀੀ ਇਸ ਦਾਾ ਐਕਸੀੀਡਂੈਂਟ 
ਹੋੋਇਆ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਦੀੀਆਂ ਂਹੋੋਰ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹਨ, ਇਸ 
ਦੇੇ ਪਿ�ਛੋਕੜ ਦੀੀ ਪੜਤਾਾਲ ਕਰੋੋ। ਕਾਾਰ ਦੇੇ ਪਿ�ਛੋਕੜ ਦੀੀ ਪੜਤਾਾਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਫ਼ੀੀਸ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ 
ਡੀੀਲਰ ਤੋਂਂ ਖਰੀੀਦ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਹਿ�ਸਟਰੀੀ 
ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਲਈ ਕਹੋੋ। ਵਾਾਹਨ ਦੇੇ ਪਿ�ਛੋਕੜ ਬਾਾਰੇੇ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ:

icbc.com/vehicle-registration/
buy-vehicle/buy-a-used-vehicle/
Vehicle-history-reports 

	f ਵਰਤੀੀ ਹੋੋਈ ਕਾਾਰ ਖਰੀੀਦਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਯੋੋਗਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਮਕੈਨਿ�ਕ 
ਨੂੰੰ�  ਪੈੈਸੇੇ ਦੇੇ ਕੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਇਨਸਪੈੈਕਸ਼ਨ (ਜਾਂਂ�ਚ) ਕਰਵਾਾਉਣੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੈੈ।
	f ਖਰੀੀਦਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਉਸ ਵਾਾਹਨ ਨੂੰੰ�  ਟੈੱੱਸਟ ਡਰਾਾਈਵ ਲਈ 
ਲੈੈ ਜਾਾਓ। ਟਾਾਇਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਰਖ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਹਰ ਫੀੀਚਰ (ਉਦਾਾਹਰਨ 
ਵਜੋਂਂ, ਲਾਾਈਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਵਿੰ�ੰਡਸ਼ੀੀਲਡ ਵਾਾਈਪਰ) ਨੂੰੰ�  ਚਲਾਾ ਕੇੇ ਦੇੇਖਣ 
ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਕੱੱਲੇੇ ਕਾਾਰ ਖਰੀੀਦਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਆਰਾਾਮਦਾਾਇਕ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਦੋੋਸਤ, ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਰਾਂਂ� ਖਰੀੀਦਣ ਦਾਾ ਤਜਰਬਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਨੂੰੰ�  ਲੈੈ ਜਾਾਓ।
	f ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੱੱਕਾਾ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਾਾਹਨ ਖਰੀੀਦੋੋਗੇੇ, 
ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ (ਪੇੇਸ਼ਗੀੀ) ਨਾਾ ਦਿ�ਓ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਦਾਾ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਇਹ ਕਿ�ਸ ਲਈ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਆਪਣੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ ਮੁੁੜਵਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕਾਾਗਜ਼ 'ਤੇੇ ਲਿ�ਖੀੀ ਹੋੋਈ ਹੋੋਵੇੇ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਇੱੱਕ ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਟ ਕੀੀਤੀੀ ਰਸੀੀਦ ਮਿ�ਲਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਕਹਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇ 
ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਕਰੀੀ ਦੇੇ 
ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਵੀੀ ਮਿ�ਲਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

4.4 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ 108

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

http://vsabc.ca/consumers/get-information-about-vehicle-purchasing/buying-guide/
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http://vsabc.ca/consumers/get-information-about-vehicle-purchasing/buying-guide/
http://icbc.com/vehicle-registration/buy-vehicle/buy-a-used-vehicle
http://icbc.com/vehicle-registration/buy-vehicle/buy-a-used-vehicle
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http://icbc.com/vehicle-registration/buy-vehicle/buy-a-used-vehicle/Vehicle-history-reports
http://icbc.com/vehicle-registration/buy-vehicle/buy-a-used-vehicle/Vehicle-history-reports


	f ਲੋੋਕ ਅਕਸਰ ਕਾਾਰ ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾਾ (ਉਧਾਾਰ ਪੈੈਸੇੇ) 
ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ। ਕਈ ਵਾਾਰ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਆਪਣਾਾ ਕਰਜ਼ਾਾ ਮੋੋੜਨ 
ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਕਾਾਰ ਵੇੇਚ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਾਾਰ 
ਖਰੀੀਦਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵੇੇਚਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦਾਾ ਕਰਜ਼ਾਾ ਦੇੇਣਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  "ਲੀੀਅਨ" ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਾਾਰ ਖਰੀੀਦਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਹ ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਚੈੱੱਕ ਕਰ 
ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਸ 'ਤੇੇ ਲੀੀਅਨ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਫ਼ੀੀਸ 
ਦੇੇਣੀੀ ਪਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਰ ਦੇੇ ਬਣਨ ਦਾਾ ਸਾਾਲ, ਕੰੰਪਨੀੀ ਦਾਾ 
ਨਾਾਮ (ਮਾਾਡਲ ਦਾਾ ਨਾਾਮ), ਅਤੇੇ ਵਾਾਹਨ ਪਛਾਾਣ ਨੰੰਬਰ (ਵੀੀ ਆਈ 
ਐਨ) ਦੱੱਸਣਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ। ਲਸੰੰਸਸ਼ੁੁਦਾਾ ਡੀੀਲਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਲੀੀਅਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਵਾਾਹਨ ਵੇੇਚਣ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਲੀੀਅਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਬੀੀ ਸੀੀ ਰਜਿ�ਸਟਰੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ 
ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

bcregistryservices.gov.bc.ca/
bcreg/pprpg/ppsearch.page

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਰਵਿ�ਸ ਬੀੀ ਸੀੀ ਰਾਾਹੀਂਂ ਲੀੀਅਨ ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।  
ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਸਰਵਿ�ਸ ਬੀੀ ਸੀੀ ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ ਲੱੱਭੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
governments/organizational-
structure/ministries-
organizations/ministries/citizens-
services/servicebc

ਵਾਾਹਨ ਦੀੀ ਵਾਾਰੰੰਟੀੀ ਹੋੋਣੀੀ
ਵਾਾਰੰੰਟੀੀ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਡੀੀਲਰ ਕਾਾਰ ਦੇੇ ਕੁੁਝ ਪੁੁਰਜਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  
ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ� ਘੱੱਟ ਕੀੀਮਤ 'ਤੇੇ ਬਦਲੇਗਾਾ ਜਾਂਂ� ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਨਵੀਂਂ 
ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਉਸ ਕੰੰਪਨੀੀ ਤੋਂਂ ਵਾਾਰੰੰਟੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਨੇੇ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਬਣਾਾਇਆ 
ਸੀੀ। ਕਿ�ਸੇੇ ਵਰਤੀੀ ਹੋੋਈ ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਡੀੀਲਰਸ਼ਿ�ਪ ਤੋਂਂ ਵਾਾਰੰੰਟੀੀ ਹੋੋ   ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ 
ਜਿ�ਸ ਨੇੇ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਵੇੇਚਿ�ਆ ਸੀੀ। ਵਾਾਰੰੰਟੀੀਆਂ ਂਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ, ਅਤੇੇ ਉਹ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਵਰ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਵਾਾਰੰੰਟੀੀਆਂ ਂ
ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਪੁੱੱ�ਗਣ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਵੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਵਾਾਰੰੰਟੀੀ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ 
ਪੁੱੱ�ਗਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਇਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਲਾਾਗਤ ਨੂੰੰ�  ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰੇੇਗੀੀ। 
ਕਾਾਰ ਖਰੀੀਦਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਓ ਕਿ� ਕੀੀ ਵਾਾਰੰੰਟੀੀ ਹੈੈ, ਇਹ ਕੀੀ 
ਕਵਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਹ ਕਦੋਂਂ ਖਤਮ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕਾਾਰ ਲੋੋਨ ਲੈੈਣਾਾ
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਾਾਹਨ ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਉਧਾਾਰ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ� ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਤੋਂਂ ਕਾਾਰ ਲੋੋਨ ਮੰੰਗ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਕੋੋਈ ਡੀੀਲਰਸ਼ਿ�ਪ ਵੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੈੈਸੇੇ ਉਧਾਾਰ ਦੇੇ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ 
ਨੂੰੰ�  "ਇਨ-ਹਾਾਊਸ ਫਾਾਈਨਂੈਂਸਿੰ�ੰਗ" ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਈ ਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਵਿ�ਆਜ ਦੀੀਆਂ ਂਦਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਤੁੁਲਨਾਾ ਕਰੋੋ। ਕਰਜ਼ਾਾ ਲੈੈਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਸਾਾਰੇੇ 
ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੜ੍ਹਹਨਾਾ ਅਤੇੇ ਸਮਝਣਾਾ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਲੋੋਨ ਦੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਨਵੀਂਂ ਕਾਾਰ 
ਨਾਾਲ ਡੀੀਲਰਸ਼ਿ�ਪ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ 
ਕਿ� ਸੇੇਲਜ਼ਪਰਸਨ ਅਤੇੇ ਡੀੀਲਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਾਾਅਦੇੇ 
ਖਰੀੀਦ ਕਰਨ ਦੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਿ�ਖੇੇ ਹੋੋਏ ਹੋੋਣ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ 
ਕਿ�ਤੇੇ ਵੀੀ ਦਸਤਖਤ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਉਸ ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਪੀੀਆਂ ਂਲਵੋੋ। ਇਹਨਾਂਂ� 
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਜਗ੍ਹਾਾ� 'ਤੇੇ ਰੱੱਖੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾਾ ਜਾਂਂ� ਖਰੀੀਦ 
ਕਰਨ ਦਾਾ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਡੀੀਲਰਸ਼ਿ�ਪ ਤੋਂਂ ਵਾਾਹਨ 
ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਨਾਾ ਲਿ�ਆਓ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਲਦੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਵੋੋ ਉਦੋਂਂ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਨਾਾ ਪੜ੍ਹੋੋ� ਨਾਾ ਹੀੀ ਦਸਤਖਤ ਕਰੋੋ। ਆਪਣਾਾ ਸਮਾਂਂ� 
ਲਾਾਓ ਅਤੇੇ ਹਰ ਚੀੀਜ਼ ਨੂੰੰ�  ਬਹੁੁਤ ਧਿ�ਆਨ ਨਾਾਲ ਪੜ੍ਹੋੋ�। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਕੁੁਝ ਸਮਝ ਨਹੀਂਂ ਆਉਂਦਾਾ, ਤਾਂਂ� ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਕੁੁਝ 
ਰਹਿ� ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਭਵਿੱ�ੱਖ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਸ 'ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰਾਾ ਸਮਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਪੈੈਸਾਾ ਖਰਚ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਵਾਾਹਨ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣਾਾ
ਕਾਾਰ ਰੱੱਖਣੀੀ ਮਹਿੰ�ੰਗੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਾਾਰ, ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ, ਗੈੈਸ 
ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਜਲੀੀ, ਅਤੇੇ ਰੱੱਖ-ਰਖਾਾਅ (ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ) ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਕਸਰ ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਵਾਾਹਨ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣਾਾ ਸਸਤਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਤੋਂਂ ਕਾਾਰਾਂਂ�, ਟਰੱੱਕ ਅਤੇੇ ਵੈੈਨਾਂਂ� ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਵਾਾਹਨ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ 
ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਵਾਾਹਨ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਦੀੀ ਫ਼ੀੀਸ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਗੈੈਸ ਅਤੇੇ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ 
ਲਈ ਵੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਵਾਾਹਨ 
ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ।

ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ  
ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣਾਾ
ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰਿੰ�ੰਗ ਆਪਣਾਾ ਖੁੁਦ ਦਾਾ ਵਾਾਹਨ ਖਰੀੀਦੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਵਾਾਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਕਾਾਰ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ 
ਨਾਾਲਂੋਂ ਸਸਤਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੀੀਆਂਂ ਕੁੁਝ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂ

ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਕੋੋ-ਆਪ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੈਂਂਬਰ 
ਵਜੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ 'ਤੇੇ ਕਾਾਰ ਉਧਾਾਰ ਲੈੈਣ ਲਈ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ, ਔਨਲਾਾਈਨ, ਜਾਂਂ� ਐਪ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਵਾਾਹਨ ਰਾਾਖਵਾਂਂ� ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰ ਫ਼ੀੀਸ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਿੰ�ੰਟ, ਘੰੰਟੇੇ ਜਾਂਂ� ਦਿ�ਨ ਦੇੇ ਹਿ�ਸਾਾਬ ਨਾਾਲ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਕਈ ਵਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਕਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਉਸੇੇ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਵਾਾਪਸ 
ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਲਿ�ਆ ਸੀੀ। ਕਈ ਵਾਾਰ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਤੇੇ ਹੋੋਰ ਛੱੱਡ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ 
ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ।

ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 
ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

translink.ca/rider-guide/driving/
carpooling-and-carsharing
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 ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ਗ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ ਲੈੈਣਾਾ (A–Z)
ਬੀੀ ਸੀੀ ਆਟੋੋਮੋੋਟਿ�ਵ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ (ਬੀੀ ਸੀੀ ਏ ਏ)
ਚਾਾਇਲਡ ਪੈੈਸੰੰਜਰ ਸੇੇਫ਼ਟੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (ਬਾਾਲ ਯਾਾਤਰੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ)
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 877 247-5551
bcaa.com

ਬੀੀ ਸੀੀ ਰਜਿ�ਸਟਰੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਅਤੇੇ ਵਾਾਹਨ ਦੀੀ ਲੀੀਅਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਲੀੀਅਨ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਲਾਾਉਣ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ।

bcregistryservices.gov.bc.ca/bcreg/pprpg/ppsearch.page

ਕਾਾਰਪੂੂਲਿੰ�ੰਗ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰਿੰ�ੰਗ
ਕਾਾਰਪੂੂਲਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰਿੰ�ੰਗ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

Translink.ca/rider-guide/driving/carpooling-and-carsharing

ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ
ਚਾਾਇਲਡ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਜਾਂਂ� ਬੂੂਸਟਰ ਸੀੀਟ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਲਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

tc.canada.ca/en/road-transportation/child-car-seat-safety

ਡਰਾਾਈਵਬੀੀਸੀੀ
ਸੜਕ ਦੀੀਆਂ ਂਤਾਾਜ਼ਾਾ ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ ਲਈ ਸੁੁਝਾਾਅ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੱੱਗਣ ਵਾਾਲਾਾ 
ਸਮਾਂਂ�, ਮੌੌਸਮ ਦੀੀਆਂ ਂਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀਆਂ,ਂ ਸਨੋੋਅ ਟਾਾਇਰ ਦੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਸੜਕ ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।
drivebc.ca
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ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ (ਆਈਸੀੀਬੀੀਸੀੀ)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ, ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ, ਅਤੇੇ ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ।
ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-3051
ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਅਤੇੇ ਆਈ ਡੀੀਆਂਂ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 950 1498
icbc.com

ਰੋੋਡ ਸੇੇਫ਼ਟੀੀ ਐਟ ਵਰਕ
ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸੜਕ ਦੀੀਆਂ ਂਤਾਾਜ਼ਾਾ 
ਹਾਾਲਤਾਂਂ�, ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ ਲਈ ਸੁੁਝਾਾਅ, ਅਤੇੇ ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਵਾਾਲੇੇ ਟਾਾਇਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸੇੇਧਾਂਂ�।

roadsafetyatwork.ca/campaign/shift-into-winter

ਰੋੋਡਸੇੇਫ਼ਟੀੀਬੀੀਸੀੀ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸੜਕ 'ਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

gov.bc.ca//gov/content/transportation/driving-and-cycling/
roadsafetybc

ਸੇੇਫ਼ਟੀੀ ਐਂਡ ਰੋੋਡ ਕੰੰਡੀੀਸ਼ਨਜ਼ (ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਸੜਕਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ�)
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸੜਕਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

icbc.com/road-safety/safety-and-road-conditions

ਵਹੀੀਕਲ ਸੇੇਲਜ਼ ਅਥਾਾਰਟੀੀ (ਵੀੀ ਐੱਸ ਏ)
ਵਾਾਹਨ ਖਰੀੀਦਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

vsabc.ca/consumers/get-information-about-vehicle-
purchasing
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 ਭਾਾਗ 4.5 ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ�
ਡਿ�ਸੇੇਬਿ�ਲਿ�ਟੀੀ (ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ): ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਹਾਾਲਤ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਕੁੁਝ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਕਰਨੀੀਆਂ ਂਮੁੁਸ਼ਕਲ ਬਣਾਾਉਂਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਅਪਾਾਹਜਤਾਾਵਾਂਂ� ਸਰੀੀਰਕ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ 
ਦੇੇਖਣ, ਸੁੁਣਨ, ਬੋੋਲਣ, ਸੋੋਚਣ ਜਾਂਂ� ਹਿੱ�ੱਲਣ-ਜੁੁਲਣ ਦੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਹੈੈਲਮਟ: ਇੱੱਕ ਸਖ਼ਤ ਟੋੋਪੀੀ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਲੋੋਕ ਆਪਣੇੇ ਸਿ�ਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਡਿੱ�ੱਗਣ ਵੇੇਲੇੇ ਬਚਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਰ 'ਤੇੇ ਸੱੱਟ ਵੱੱਜਣ ਤੋਂਂ 
ਬਚਾਾਉਣ ਲਈ ਪਹਿ�ਨਦੇੇ ਹਨ। ਮੋੋਟਰਸਾਾਈਕਲ, ਸਕੂੂਟਰ ਅਤੇੇ ਸਾਾਈਕਲ ਚਲਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਹੈੈਲਮਟ 
ਪਹਿ�ਨਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਕੰੰਸਟਰੱੱਕਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਬਣਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ 
ਹੈੈਲਮਟ ਪਹਿ�ਨਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਕੰੰਸਟਰੱੱਕਸ਼ਨ ਵਰਕਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਪਹਿ�ਨਣ ਵਾਾਲੇੇ ਹੈੈਲਮਟਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  "ਹਾਾਰਡ ਹੈੈਟਸ" ("ਸਖ਼ਤ 
ਟੋੋਪੀੀਆਂ"ਂ) ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਮੋੋਬਿ�ਲਿ�ਟੀੀ ਏਡਜ਼ (ਤੁੁਰਨ-ਫਿ�ਰਨ 'ਚ ਸਹਾਾਰਾਾ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ�): ਉਹ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਨੂੰੰ�  ਘੁੰੰ�ਮਣ-ਫਿ�ਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਵ੍ਹੀੀ�ਲ ਚੇੇਅਰ, ਵਾਾਕਰ ਅਤੇੇ ਤੁੁਰਨ ਵੇੇਲੇੇ ਵਰਤਣ 
ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਖੂੰੰ�ਡੀੀਆਂ ਂਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਵਹੀੀਕਲ (ਵਾਾਹਨ): ਇੱੱਕ ਮਸ਼ੀੀਨ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਥਾਾਵਾਂਂ� ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਯਾਾਤਰਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਾਂਂ�, ਟਰੱੱਕ, ਬੱੱਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮੋੋਟਰਸਾਾਈਕਲ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।
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﻿ਆਵਾਾਜਾਾਈ 
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੇੇ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਦੇੇ ਸਿ�ਸਟਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੜਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਹਾਾਈਵੇੇਅ, ਫੈੈਰੀੀਆਂ ਂ(ਕਿ�ਸ਼ਤੀੀਆਂ)ਂ, ਰੇੇਲਗੱੱਡੀੀਆਂ,ਂ ਹਵਾਾਈ ਅੱੱਡੇੇ ਅਤੇੇ 
ਬਾਾਈਕ ਰੂੂਟ (ਸਾਾਈਕਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਰੂੂਟ) ਹਨ। ਪਬਲਿ�ਕ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ 
ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਦੇੇ ਸਿ�ਸਟਮ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ।

ਵੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਦੇੇ ਜਨਤਕ ਸਾਾਧਨਾਂਂ�  
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ

ਸੈਂਂਕੜੇ ਬੱੱਸ ਰੂੂਟ ਇਸ ਖੇੇਤਰ ਨੂੰੰ�  ਆਪਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਜੋੋੜਦੇੇ ਹਨ। ਸੀੀਬੱੱਸ 
ਇੱੱਕ ਫੈੈਰੀੀ (ਕਿ�ਸ਼ਤੀੀ) ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਯਾਾਤਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਹਾਾਰਬਰ 
ਦੇੇ ਪਾਾਰ ਲੈੈ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਡਾਾਊਨਟਾਾਊਨ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਅਤੇੇ ਨੌੌਰਥ ਸ਼ੋੋਰ 
ਨੂੰੰ�  ਜੋੋੜਦੀੀ ਹੈੈ।

ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ੰਕ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 953-3333  
(ਹਰ ਰੋੋਜ਼ ਸਵੇੇਰ ਦੇੇ 6:30 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਰਾਾਤ ਦੇੇ 10 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਾਾ�)
translink.ca

ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਦੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ ਟ੍ਰਿੱ�ੱ�ਪ ਪਲੈਨਿੰ�ਗ ਟੂਲੂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇ 
ਆਪਣੀੀ ਯਾਾਤਰਾਾ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਓ: 
translink.ca/trip-planner

ਵੈਸਟ ਕੋੋਸਟ ਐਕਸਪ੍ਰੈੱੱ�ਸ
ਵੈੈਸਟ ਕੋੋਸਟ ਐਕਸਪ੍ਰੈੱੱ�ਸ ਡਾਾਊਨਟਾਾਊਨ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਅਤੇੇ ਮਿ�ਸ਼ਨ 
ਸਿ�ਟੀੀ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਕਮਿ�ਊਟਰ (ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਦੇੇ ਯਾਾਤਰੀੀਆਂਂ ਲਈ ਚੱੱਲਣ 
ਵਾਾਲੀੀ) ਟ੍ਰੇੇ�ਨ ਹੈੈ।

ਇਹ ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ ਸਵੇੇਰ ਅਤੇੇ ਸ਼ਾਾਮ ਦੇੇ ਭੀੀੜ-ਭੜੱੱਕੇੇ ਵਾਾਲੇੇ 
ਘੰੰਟਿ�ਆਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਚੱੱਲਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ

ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਚਲਾਾਈ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

Translink.ca/schedules-and-
maps/west-coast-express

ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ੰਕ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ  
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਿ�ਵੇਂ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ, ਡੈੈਬਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ, ਕੰੰਪਾਾਸ ਟਿ�ਕਟ, ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਾਾਸ 
ਕਾਾਰਡ ਨਾਾਲ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਰਾਾਈਡ (ਸਵਾਾਰੀੀ) ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਕੰੰਪਾਾਸ ਟਿ�ਕਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਾਾਸ ਕਾਾਰਡ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਦੀੀਆਂ ਂਬੱੱਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਸਕਾਾਈ ਟ੍ਰੇੇ�ਨਾਂਂ� ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕਾਾਰਡ ਹਨ। ਕੰੰਪਾਾਸ 
ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਟਿ�ਕਟਾਂਂ� ਕਿੱ�ੱਥੋਂਂ ਖਰੀੀਦਣੀੀਆਂ ਂਹਨ ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਓ: 
translink.ca/transit-fares/where-to-buy

ਕੰੰਪਾਾਸ ਕਾਾਰਡ ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਥਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਨਕਸ਼ਾਾ ਵੇੇਖੋੋ: 
compasscard.ca/FindRetailer

ਕੰੰਪਾਾਸ ਕਾਾਰਡ ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ, ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਕਾਾਰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਰ ਪੈੈਸੇੇ 
ਪਾਾਉਣ ਲਈ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ: 
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 398-2042

ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ੰਕ
ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਵੈਨੈਕੂਵੂਰ ਦੇ ੇਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ਚੱ ਬੱਸੱਾਂਂ�, ਸਕਾਾਈਟਰੇਨੇ, ਸੀੀਬੱਸੱ, 
ਵੈਸੈਟ ਕੋੋਸਟ ਐਕਸਪ੍ਰੈੱੱ�ਸ ਅਤੇ ਹੈਂਡਂੀੀਡਾਾਰਟ ਚਲਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈ।ੈ

3 ਸਕਾਾਈਟ੍ਰੇੇ�ਨ ਲਾਾਈਨਾਂਂ� ਹਨ:

	fਐਕਸਪੋੋ ਲਾਾਈਨ ਡਾਾਊਨਟਾਾਊਨ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਨੂੰੰ�  ਬਰਨਬੀੀ, ਨਿ�ਊ 
ਵੈੈਸਟਮਨਿ�ਸਟਰ ਅਤੇੇ ਸਰੀੀ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਦੀੀ ਹੈੈ।
	f ਮਿ�ਲੇਨੀੀਅਮ ਲਾਾਈਨ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਨੂੰੰ�  ਬਰਨਬੀੀ ਅਤੇੇ ਕੋੋਕੁੁਇਟਲਮ 
ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਦੀੀ ਹੈੈ।
	f ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਲਾਾਈਨ ਡਾਾਊਨਟਾਾਊਨ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਅਤੇੇ 
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਹਵਾਾਈ ਅੱੱਡੇੇ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਦੀੀ ਹੈੈ।
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ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਯਾਾਤਰਾਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ (ਸਿੰ�ੰਗਲ ਫੇੇਅਰ) 90 ਮਿੰ�ੰਟਾਂਂ� ਲਈ 
ਕਾਾਫ਼ੀੀ (ਵੈੈਲਿ�ਡ) ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੱੱਸਾਂਂ�, ਸਕਾਾਈ ਟ੍ਰੇੇ�ਨਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� ਸੀੀਬੱੱਸ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ 
ਕਿ�ਸੇੇ 'ਚ ਵੀੀ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਸਫ਼ਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਟਿ�ਕਟ ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਇਸ ਗੱੱਲ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੰ�ਨੇੇ ਫੇੇਅਰ ਜ਼ੋੋਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਸਫ਼ਰ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। ਭੀੀੜ-ਭੜੱੱਕੇੇ ਵਾਾਲੇੇ 
ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਦੌੌਰਾਾਨ (ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ ਸ਼ਾਾਮ ਦੇੇ 6:30 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�) ਲੰੰਬੇੇ ਟ੍ਰਿੱ�ੱ�ਪਾਂਂ� (1 ਜ਼ੋੋਨ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ) ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕੁੁਝ ਯਾਾਤਰੀੀ ਕਨਸੈੈਸ਼ਨ ਫੇੇਅਰ (ਰਿ�ਆਇਤੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏ) ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਘੱੱਟ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ:

	f 65 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਜ਼ੁੁਰਗ  
(ਯੋੋਗ ਫ਼ੋੋਟੋੋ ਆਈ ਡੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ)
	f 13 ਤੋਂਂ 18 ਸਾਾਲ ਦੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨ (ਯੋੋਗ ਫ਼ੋੋਟੋੋ ਆਈ ਡੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ)
	f ਹੈਂਂਡੀੀਕਾਾਰਡ ਰੱੱਖਣ ਵਾਾਲੇੇ

12 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਬੱੱਸਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਸਵਾਾਰੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 12 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ 4 ਬੱੱਚੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਸਵਾਾਰੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਸਵਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ 
ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਸ ਕੋੋਲ ਸਬੂੂਤ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ 
ਅਦਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ। ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਦੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਇਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: 
Translink.ca/fares

ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖਣ, ਸੁੁਣਨ, ਖੜ੍ਹੇੇ� ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ 
ਆਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਉਹ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਬੱੱਸ ਸਟਾਾਪ ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਭਣ ਅਤੇੇ ਬੱੱਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਚੜ੍ਹਹਨ ਅਤੇੇ ਉੱਤਰਨ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਫੀੀਚਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ। ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 119 'ਤੇੇ "ਇੱੱਕ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ 
ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵਜੋਂਂ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ" ਵੇੇਖੋੋ। 
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ਵੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ 
ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਦੇੇ ਜਨਤਕ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ

ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ
ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 130 
ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਕਮਿ�ਊਂਟੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਬੱੱਸ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ 
ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਤੋਂਂ ਸਥਾਾਨਕ ਬੱੱਸ ਚੱੱਲਣ ਦਾਾ ਨਕਸ਼ਾਾ ਅਤੇੇ ਸਮਾਂਂ�-
ਸਾਾਰਣੀੀ ਡਾਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਦਫ਼ਤਰ 
ਜਾਂਂ� ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਕਂੇਂਦਰ ਤੋਂਂ ਰਾਾਈਡਰਜ਼ ਗਾਾਈਡ ਦੀੀਆਂ ਂਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਟ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂ
ਕਾਾਪੀੀਆਂ ਂਵੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਆਪਣੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਆਵਾਾਜਾਾਈ 
ਕਂੇਂਦਰ ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਭਣ ਲਈ, ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ
250-382-6161
bctransit.com
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Cranbrook
Kimberley

ਸਾਾਊਥ ਕੋੋਸਟ

ਸਦਰਨ ਇਨਟੀੀਰੀੀਅਰ

ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਦਾਾ ਸਰਵਿ�ਸ ਏਰੀੀਆ
ਨੌੌਰਥ ਸੈਂਂਟਰਲ

ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ ਕੋੋਸਟਲ

ਕੂੂਟਨੇਜ਼

ਵੈੈਸਟ ਕੂੂਟਨੇਜ਼
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ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�  
ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਿ�ਵੇਂ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ
ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ 'ਤੇੇ 1 ਰਾਾਈਡ (ਸਵਾਾਰੀੀ) ਲਈ ਇਸ ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ  
2.50 ਡਾਾਲਰ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਦਿ�ਨ ਦੇੇ ਪਾਾਸ ਲਈ 5 ਡਾਾਲਰ ਹੈੈ।  
ਤੁੁਸੀਂਂ ਡੇੇਅ ਪਾਾਸ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ, ਇਸ ਦੀੀ ਅਗਲੇ ਦਿ�ਨ ਦੀੀ ਸਵੇੇਰ ਦੇੇ  
4 ਵਜੇੇ ਮਿ�ਆਦ ਪੱੁੱ�ਗਣ ਤੱੱਕ ਜਿੰ�ੰਨੀੀਆਂਂ ਮਰਜ਼ੀੀ ਬੱੱਸ ਰਾਾਈਡਾਂਂ� ਲੈੈਣ 
ਲਈ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 12 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸਵਾਾਰੀੀ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਕੁੁਝ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਸੂੂਲਣ ਲਈ 
ਯੂੂਮੋੋ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਰਾਾਈਡ 
ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਯੂੂਮੋੋ ਦਾਾ ਪਲਾਾਸਟਿ�ਕ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ� 
ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਐਪ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ 'ਤੇੇ ਯੂੂਮੋੋ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:  
bctransit.com/umo 

ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਓ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ  
ਯੂੂਮੋੋ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ:  
bctransit.com/choose-transit-system

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਦੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ 
ਯੂੂਮੋੋ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ� ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਐਪ ਲੋੋਡ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਕਾਾਰਡ ਰੀੀਡਰ 
'ਤੇੇ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ� ਆਪਣਾਾ ਫ਼ੋੋਨ ਟੈੈਪ ਕਰੋੋ। ਰੀੀਡਰ ਬੱੱਸ ਦੇੇ ਮੂੂਹਰਲੇ 
ਪਾਾਸੇੇ, ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਕੋੋਲ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਯੂੂਮੋੋ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ, ਅਤੇੇ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਓ 
ਕਿ� ਕਿੱ�ੱਥੋਂਂ ਖਰੀੀਦਣਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਆਪਣੇੇ ਯੂੂਮੋੋ ਕਾਾਰਡ 'ਚ ਪੈੈਸੇੇ ਲੋੋਡ 
ਕਰਨੇ ਹਨ: bctransit.com/umo/card 

ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਅਜੇੇ ਯੂੂਮੋੋ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਬੱੱਸ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਨਕਦੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਦਾਾ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਬੱੱਸ ਟਿ�ਕਟ ਜਾਂਂ� ਪਾਾਸ ਖਰੀੀਦ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਕਸਰ ਬੱੱਸ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਬੱੱਸ ਪਾਾਸ ਜਾਂਂ� ਟਿ�ਕਟਾਂਂ� ਖਰੀੀਦਣਾਾ 
ਸਸਤਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਗਰੋੋਸਰੀੀ ਦੇੇ ਸਟੋੋਰਾਂਂ�, ਡਰੱੱਗਸਟੋੋਰਾਂਂ� 
(ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਦੁੁਕਾਾਨਾਂਂ�) ਅਤੇੇ ਕਨਵੀੀਨੀੀਐਂਸ ਸਟੋੋਰਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਖਰੀੀਦ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਟਿ�ਕਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਾਾਸ ਕਿੱ�ੱਥੋਂਂ ਖਰੀੀਦਣੇੇ ਹਨ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਆਪਣੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਰਾਾਈਡਰਜ਼ ਗਾਾਈਡ ਜਾਂਂ� ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ 
ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ: bctransit.com 

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਫੁੱੱ�ਲ-ਟਾਾਈਮ (ਪੂੂਰੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ) 
ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂ(ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 12 ਤੱੱਕ) ਅਤੇੇ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� (65 ਸਾਾਲ ਜਾਂਂ� 
ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ) ਲਈ ਘੱੱਟ ਕੀੀਮਤ ਹੈੈ। ਘੱੱਟ ਕੀੀਮਤ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਈ ਡੀੀ ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਸਟੂਡਂੂੈਂਟ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ� ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ। ਕੁੁਝ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂ18 
ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਦੀੀ 
ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਜਦੋਂਂ ਕਿ� 12 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ 
ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਰ ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੱੱਸ ਦੀੀ ਸਵਾਾਰੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੱੱਸ ਟਿ�ਕਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 1 ਟਿ�ਕਟ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�   
1 ਬੱੱਸ ਰਾਾਈਡ ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕੋੋ ਦਿ�ਨ ਵਿੱ�ੱਚ 1 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ 
ਬੱੱਸ ਦੀੀਆਂ ਂਰਾਾਈਡਾਂਂ� ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਡੇੇਅ ਪਾਾਸ 
ਖਰੀੀਦ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਸ ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ 1 ਦਿ�ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਿੰ�ੰਨੀੀਆਂ ਂਵੀੀ ਬੱੱਸਾਂਂ� 
ਲੈੈਣੀੀਆਂ ਂਚਾਾਹੋੋ, ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਸ ਦਿ�ਨ ਦੇੇ ਅੰੰਤ ਤੱੱਕ 
ਇਸ ਡੇੇਅ ਪਾਾਸ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਸ ਦਿ�ਨ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  
ਖਰੀੀਦਿ�ਆ ਸੀੀ—ਇਹ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਦਾਾ ਪਾਾਸ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਡੇੇਅ ਪਾਾਸ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੱੱਸਾਂਂ� ਬਦਲਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਦੀੀ 
ਮੰੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਇੱੱਕ ਟਿ�ਕਟ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ� 1 ਘੰੰਟੇੇ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਦੂੂਜੀੀ ਬੱੱਸ ਲੈੈਣ 
ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ। ਆਪਣਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਬੱੱਸ ਡਰਾਾਈਵਰ 
ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਅੱੱਗੇੇ ਹੋੋਰ ਬੱੱਸ ਲੈੈਣੀੀ ਹੈੈ। ਬੱੱਸ ਡਰਾਾਈਵਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਟਿ�ਕਟ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਅਗਲੀੀ ਬੱੱਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਦਿ�ਖਾਾਇਆ 
ਜਾਾ ਸਕੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਚੁੱੱ�ਕੇ ਹੋੋ। ਕੁੁਝ 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀਆਂ।ਂ ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ 
ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਦੇੇਖੋੋ ਜਾਂਂ� ਬੱੱਸ ਦੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰ ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਕਦ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਹੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ 
ਦੇੇਣਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ। ਬੱੱਸ ਬਕਾਾਇਆ ਨਹੀਂਂ ਮੋੋੜਦੀੀ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਪਾਾਸ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 1 ਮਹੀੀਨੇੇ ਲਈ 
ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਵਾਾਰ ਚਾਾਹੋੋ ਸਵਾਾਰੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਬੱੱਸ ਟਿ�ਕਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਾਾਸਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਬੀੀ 
ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦਾਾ 
ਨਾਾਮ ਚੁੁਣੋੋ: bctransit.com
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 ਅਪਾਾਹਜ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵਜੋਂਂ ਆਵਾਾਜਾਾਈ 
ਦੇੇ ਜਨਤਕ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ
ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਉਹ ਅਕਸਰ 
ਮੋੋਬਿ�ਲਿ�ਟੀੀ ਏਡਜ਼ (ਤੁੁਰਨ-ਫਿ�ਰਨ 'ਚ ਸਹਾਾਰਾਾ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ�) 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਵ੍ਹੀੀ�ਲ ਚੇੇਅਰ ਜਾਂਂ� ਸਕੂੂਟਰ। ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਪਬਲਿ�ਕ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਦੀੀਆਂ ਂਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਬੱੱਸਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਰਨ-ਫਿ�ਰਨ 'ਚ 
ਸਹਾਾਰਾਾ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਲਿ�ਆ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਬੱੱਸ ਦੇੇ ਮੂੂਹਰਲੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ 
ਵਿੱ�ੱਚ, ਦਰਵਾਾਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਵਾਾਧੂੂ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਸਟਾਾਪ ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਬੱੱਸ 'ਚ ਮੂੂਹਰੇੇ ਬੈੈਠੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਡਰਾਾਈਵਰ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਟਾਾਪ 'ਤੇੇ ਬੱੱਸ ਦੇੇ 
ਪਹੁੰੰ�ਚਣ 'ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਣ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ, ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਦੀੀਆਂ ਂਬੱੱਸਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਅਗਲੇ ਸਟਾਾਪ ਨੂੰੰ�  ਦਿ�ਖਾਾ ਰਹੇੇ ਚਿੰ�ੰਨ੍ਹਹ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ 
ਚਿੰ�ੰਨ੍ਹਹ ਸਟਾਾਪ ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਉੱਚੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਸਾਾਰੇੇ 
ਬੱੱਸ ਸਟਾਾਪਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਬ੍ਰੇੇ�ਲ ਚਿੰ�ੰਨ੍ਹਹ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸਕਾਾਈਟ੍ਰੇੇ�ਨ ਕਾਾਰਾਂਂ� 
ਅਗਲੇ ਸਟਾਾਪ ਦਾਾ ਐਲਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਦੇੇ ਬਾਾਹਰ, ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਦੀੀਆਂ ਂਬੱੱਸਾਂਂ� ਅਗਲੇ 
ਸਟਾਾਪ ਦਾਾ ਐਲਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਕੁੁਝ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਬੱੱਸਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਹਰੇੇਕ ਸਟਾਾਪ ਲਈ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਕੀੀਤਾਾ ਹੋੋਇਆ ਐਲਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਡਰਾਾਈਵਰ ਹਰੇੇਕ ਸਟਾਾਪ ਦਾਾ 
ਨਾਾਮ ਬੋੋਲਦਾਾ ਹੈੈ।

ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਬੱੱਸਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ ਆਮ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ 
ਸਿ�ਸਟਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ। ਇਹ ਬੱੱਸਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ 
ਤੋਂਂ ਚੁੱੱ�ਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਸ ਪਤੇੇ 'ਤੇੇ ਲੈੈ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾ ਰਹੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ। ਬੱੱਸ ਚਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੱੱਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਚੜ੍ਹਹਨ ਅਤੇੇ 
ਉੱਤਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇੇ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਯਾਾਤਰਾਾ ਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰ ਸਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਲਈ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਆਪਣਾਾ 
ਟ੍ਰਿੱ�ੱ�ਪ ਰਿ�ਜ਼ਰਵ ਕਰਨ ਲਈ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਇੱੱਕ ਹਫ਼ਤਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਰਾਾਈਡ ਰਿ�ਜ਼ਰਵ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ 
ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਵੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਹੈਂਂਡੀੀਡਾਾਰਟ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਦੀੀ ਸਰਵਿ�ਸ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੇ 
ਮਦਦ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਆਮ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਸਿ�ਸਟਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ। 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਹੈਂਂਡੀੀਡਾਾਰਟ ਸਰਵਿ�ਸ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ 
ਦੇੇਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਰਾਾਈਡ 1 ਹਫ਼ਤਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਰਿ�ਜ਼ਰਵ 
ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ:

ਹੈਂਂਡੀੀਡਾਾਰਟ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 953-3680
translink.ca/rider-guide/transit-
accessibility/handydart

ਹੈਂਂਡੀੀਕਾਾਰਡ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਦਾਾ ਫ਼ੋੋਟੋੋ ਆਈ ਡੀੀ ਵਾਾਲਾਾ 
ਕਾਾਰਡ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਹੈੈਲਪਰ (ਸਹਾਾਇਕ) ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਹੈਂਂਡੀੀਕਾਾਰਡ ਵਾਾਲੇੇ 
ਗਾਾਹਕ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਜਨਤਕ ਸਾਾਧਨ 'ਤੇੇ ਇੱੱਕ ਸਹਾਾਇਕ 
ਲਿ�ਆ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਬੱੱਸ, ਸਕਾਾਈ ਟ੍ਰੇੇ�ਨ ਅਤੇੇ ਸੀੀਬੱੱਸ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਸਹਾਾਇਕ ਨੂੰੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਪੈਂਂਦਾਾ। ਸਕਾਾਈਟ੍ਰੇੇ�ਨ 
'ਤੇੇ ਚੜ੍ਹਹਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਹੈਂਂਡੀੀਕਾਾਰਡ ਪਾਾਸ ਵਾਾਲੇੇ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਸਹਾਾਇਕ 
ਇਕੱੱਠੇੇ ਗੇੇਟਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਲੰੰਘ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 
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ਵੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਦੇੇ ਬਾਾਹਰ
ਹੈਂਂਡੀੀਡਾਾਰਟ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਦੀੀ ਸਰਵਿ�ਸ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੇ 
ਮਦਦ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਆਮ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਸਿ�ਸਟਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ। 
ਇਹ ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੈਂਂਡੀੀਡਾਾਰਟ ਦੀੀ 
ਸਰਵਿ�ਸ ਹੈੈ, ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ। ਆਪਣੀੀਆਂ ਂ
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਨਾਾਮ ਲੱੱਭੋੋ ਅਤੇੇ ਰਾਾਈਡਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 'ਤੇੇ ਕਲਿੱ�ੱਕ 
ਕਰੋੋ। ਹੈਂਂਡੀੀਡਾਾਰਟ ਦਾਾ ਲਿੰ�ਕ ਦੇੇਖੋੋ: bctransit.com

ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੈਂਂਡੀੀਡਾਾਰਟ ਬੱੱਸ 'ਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਇੱੱਕ ਸਹਾਾਇਕ ਲਿ�ਆ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ ਜੇੇਕਰ:

	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੈਂਂਡੀੀਪਾਾਸ ਵਾਾਲੇੇ ਇੱੱਕ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਹੈਂਂਡੀੀਡਾਾਰਟ ਗਾਾਹਕ ਹੋੋ
	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਨੇੇਤਰਹੀੀਣ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਨੈੈਸ਼ਨਲ 
ਇੰਸੰਟੀੀਚਿ�ਊਟ ਫਾਾਰ ਦ ਬਲਾਾਇੰਡੰ (ਸੀੀ ਐਨ ਆਈ ਬੀੀ) 
ਫਾਾਊਂਡੇੇਸ਼ਨ ਤੋਂਂ ਪਾਾਸ ਹੈੈ

ਸਹਾਾਇਕ ਨੂੰੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਹਾਾਇਕ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਦੇੇ ਚਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੋੋ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਕੋੋਲ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬੱੱਸਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਤੁੁਰਨ-ਫਿ�ਰਨ 'ਚ ਸਹਾਾਰਾਾ 
ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦਾਾ ਤਰੀੀਕਾਾ ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਲਈ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਸਹਾਾਰੇੇ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ ਇਹ ਸਿੱ�ੱਖਣ 
ਲਈ ਐਪੁੁਆਂਂਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਬੀੀ ਸੀੀ 
ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਹੈਂਂਡੀੀਪਾਾਸ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ ਦਾਾ ਫ਼ੋੋਟੋੋ ਆਈ ਡੀੀ ਵਾਾਲਾਾ 
ਕਾਾਰਡ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਹੈੈਲਪਰ (ਸਹਾਾਇਕ) ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਹੈਂਂਡੀੀਪਾਾਸ ਵਾਾਲੇੇ 
ਗਾਾਹਕ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਜਨਤਕ ਸਾਾਧਨ 'ਤੇੇ ਇੱੱਕ ਸਹਾਾਇਕ 
ਲਿ�ਆ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਸਹਾਾਇਕ ਨੂੰੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 
ਕੁੁਝ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਹੈਂਂਡੀੀਪਾਾਸ ਵਾਾਲੇੇ ਗਾਾਹਕ ਟੈੈਕਸੀੀ ਸੇੇਵਰ 
ਟਿ�ਕਟਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇਹ ਟਿ�ਕਟਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਟੈੈਕਸੀੀ 
ਦੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ 50% ਦੀੀ ਛੋੋਟ ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਟੈੈਕਸੀੀ ਲੈੈਣੀੀ
ਟੈੈਕਸੀੀਆਂਂ ਤੇੇਜ਼ ਅਤੇੇ ਲੈੈਣੀੀਆਂਂ ਸੌੌਖੀੀਆਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਪਰ 
ਇਹ ਮਹਿੰ�ਗੀੀਆਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਟੈੈਕਸੀੀ 
ਆਰਡਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਕੁੁਝ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ ਕੋੋਲ ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ ਜਾਂਂ� 
ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਐਪ ਵੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਟ੍ਰਿੱ�ੱ�ਪ ਦੇੇ ਅੰੰਤ ਵਿੱ�ੱਚ, ਟੈੈਕਸੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਲੱੱਗਾਾ ਮੀੀਟਰ ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿੰ�ਨਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ 
ਹੈੈ। ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ, ਲੋੋਕ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਟੈੈਕਸੀੀ ਡਰਾਾਈਵਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਟਿੱ�ੱਪ 
(ਵਾਾਧੂੂ ਪੈੈਸੇੇ) ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਇੱੱਕ ਟਿੱ�ੱਪ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾਾ  
10% ਤੋਂਂ 20% ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਟੈੈਕਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਿ�ਤ 
ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਲੱੱਭੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
transportation/vehicle-
safety-enforcement/services/
passenger-transportation/
guidance-resources/passenger-
transportation-registry

ਰਾਾਈਡ-ਹੇੇਲਿੰ�ੰਗ (ਸਵਾਾਰੀੀ ਕਰਨੀੀ)
ਰਾਾਈਡ-ਹੇੇਲਿੰ�ਗ ਇੱਕੱ ਟੈਕੈਸੀੀ ਵਾਂਂ�ਗ ਹੈ,ੈ ਪਰ ਡਰਾਾਈਵਰ ਆਪਣਾਾ ਖੁੁਦ 
ਦਾਾ ਵਾਾਹਨ ਵਰਤਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਗਾਾਹਕ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਰਾਾਈਡ-ਹੇੇਲਿੰ�ਗ 
ਡਰਾਾਈਵਰ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਸੜਕ 'ਤੇ ੇਨਹੀਂਂ 
ਲੱਭੱ ਸਕਦੇ।ੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਰਫ਼ ਮੋਬੋਾਾਈਲ ਐਪ ਰਾਾਹੀਂਂ ਹੀੀ ਕਾਾਲ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਰਾਾਈਡ-ਹੇਲੇਿੰ�ਗ ਡਰਾਾਈਵਰ ਸਿ�ਰਫ਼ ਐਪ ਰਾਾਹੀਂਂ ਹੀੀ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਫ਼ੀੀਸ ਉਦੋਂ ਂਸੈੱਟੱ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ 
ਜਦੋਂ ਂਰਾਾਈਡ ਪੱੱਕੀੀ ਹੋ ੋਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ਚੱ ਰਾਾਈਡ-ਹੇੇਲ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਮਨਜ਼ੂਰੂਸ਼ੁੁਦਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸੂਚੂੀੀ ਲੱੱਭੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
transportation/vehicle-
safety-enforcement/services/
passenger-transportation/
guidance-resources/
passenger-transportation-
registry#licensedridehail

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਾਾਈਡ-ਹੇੇਲਿੰ�ਗ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੱੱਭੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
transportation/vehicle-
safety-enforcement/services/
passenger-transportation/
transportation-network-services/
ride-hailing-info-passengers
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ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ
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ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰਿੰ�ੰਗ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਪੂੂਲਿੰ�ੰਗ 
(ਕਾਾਰ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕਰਨੀੀ ਅਤੇੇ ਰਲ ਕੇੇ 
ਸਵਾਾਰੀੀ ਕਰਨੀੀ)
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ 
ਤਰੀੀਕਾਾ ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰਿੰ�ੰਗ ਹੈੈ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁੁਝ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਕੋੋ-ਆਪ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਮੈਂਂਬਰ 
ਵਜੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੋੋੜ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰਕੇ ਕਾਾਰ ਉਧਾਾਰ ਲੈੈ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ, ਔਨਲਾਾਈਨ, ਜਾਂਂ� ਐਪ 
ਰਾਾਹੀਂਂ ਇੱੱਕ ਵਾਾਹਨ ਰਿ�ਜ਼ਰਵ (ਰਾਾਖਵਾਂਂ�) ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰ 
ਦੀੀ ਫ਼ੀੀਸ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਿੰ�ੰਟ, ਘੰੰਟੇੇ ਜਾਂਂ� ਦਿ�ਨ ਦੇੇ ਹਿ�ਸਾਾਬ 
ਨਾਾਲ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਕਈ ਵਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਾਾਰ ਉਸੇੇ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ 
ਵਾਾਪਸ ਕਰਨੀੀ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਲਿ�ਆ ਸੀੀ। ਕਈ ਵਾਾਰ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਤੇੇ ਹੋੋਰ ਛੱੱਡ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹੋੋਣਾਾ, ਕਾਾਰ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ ਨਾਾਲਂੋਂ ਸਸਤਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਇਸ 
ਗੱੱਲ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਵਾਾਰ ਕਾਾਰ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ 
ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਉਧਾਾਰ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਦੂੂਰੀੀ ਤੱੱਕ ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੂੂਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਇੱੱਕੋੋ ਵਾਾਹਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਲ-ਮਿ�ਲ 
ਕੇੇ ਜਾਾਣ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਰਪੂੂਲ ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ ਲੋੋਕ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਸਾਾਥੀੀਆਂ ਂ
ਨਾਾਲ ਕਾਾਰਪੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ ਇਕੱੱਠੇੇ ਕੰੰਮ 
ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਾ-ਆ ਸਕਣ। ਕੁੁਝ ਲੋੋਕ ਦੂੂਜੇੇ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣ ਲਈ 
ਕਾਾਰਪੂੂਲਿੰ�ਗ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਕਾਾਰਪੂੂਲਿੰ�ਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕ ਕਾਾਰ 
ਚਲਾਾਉਣ ਦੀੀਆਂਂ ਡਿ�ਊਟੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ਯਾਾਤਰਾਾ ਦੇੇ ਖਰਚੇ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਗੈੈਸ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਇੰੰਸ਼ੋੋਰੈਂਂਸ, ਵੰੰਡ ਕੇੇ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਾਾਰਪੂੂਲਿੰ�ਗ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/family-
social-supports/seniors/
transportation/carpooling-and-
car-sharing 

ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਚਾਾਰਟਰਡ ਬੱੱਸ ਲੈੈਣੀੀ
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਸਬਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਵਿ�ਚਕਾਾਰ 
ਬੱੱਸਾਂਂ� ਚੱੱਲਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ, ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ 
ਹਵਾਾਈ ਅੱੱਡੇੇ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਕਈ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਬੱੱਸਾਂਂ� ਚੱੱਲਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੂੂਰੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਅਤੇ ਦੂੂਜੇੇ ਸੂੂਬਿ�ਆਂ ਂ
ਲਈ ਬੱੱਸਾਂਂ� ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਚਾਾਰਟਰਡ ਬੱੱਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਵੋੋ:

travel-british-columbia.com/
travel-resources/ transportation/
bus

ਬੀੀਸੀੀ ਬੱੱਸ ਨੌੌਰਥ ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਸ ਰੂੂਪਰਟ, ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਸ ਜਾਾਰਜ, ਡਾਾਸਨ ਕਰੀੀਕ, ਫੋੋਰਟ 
ਸੇਂਂਟ ਜੌੌਹਨ, ਫੋੋਰਟ ਨੈੈਲਸਨ ਅਤੇੇ ਵੇੇਲਮਾਾਊਂਟ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਚੱੱਲਦੀੀ ਹੈੈ:

ਬੀੀਸੀੀ ਬੱੱਸ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 844 564-7494
ਈਮੇੇਲ: bcbus@gov.bc.ca
bcbus.ca

ਜਹਾਾਜ਼ ਲੈੈਣਾਾ
ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਹਵਾਾਈ ਜਹਾਾਜ਼ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਸਫ਼ਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਉਡਾਾਣਾਂਂ�, ਰੂੂਟਾਂਂ�, ਸਮੇਂਂ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਲਈ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਹਵਾਾਈ ਅੱੱਡਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਵੇੇਖੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
transportation/passenger-travel/
air-or-rail-travel/airports
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 ਫੈੈਰੀੀ ਲੈੈਣੀੀ
ਤਟਵਰਤੀੀ ਫੈੈਰੀੀਆਂ ਂਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਨੂੰੰ�  ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ, 
ਗਲਫ ਆਈਲਂੈਂਡਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਨਸ਼ਾਾਈਨ ਕੋੋਸਟ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 
ਹਰ ਸਾਾਲ, ਬੀੀਸੀੀ ਫੈੈਰੀੀਜ਼ 8 ਮਿ�ਲੀੀਅਨ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਵਾਾਹਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ  
21 ਮਿ�ਲੀੀਅਨ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਲੈੈ ਕੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਫੈੈਰੀੀ 
ਦੇੇ ਰੂੂਟ, ਸਮਾਂਂ�-ਸਾਾਰਣੀੀ ਅਤੇੇ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਲੱੱਭੋੋ:

ਬੀੀਸੀੀ ਫੈੈਰੀੀਜ਼
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 223-3779 (1 888 BC FERRY)
bcferries.com

ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਤੋਂਂ ਫੈੈਰੀੀ ਲੈੈਣ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਟਵਾਾਸਨ ਜਾਂਂ� 
ਹਾਾਰਸਸ਼ੂੂਅ ਬੇੇਅ ਜਾਾਣਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ।

ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੀੀਆਂਂ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਫੈੈਰੀੀਆਂ ਂ
ਚੱੱਲਦੀੀਆਂਂ ਹਨ:

	f ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ, ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ, ਅਤੇੇ ਸਦਰਨ ਗਲਫ ਆਈਲਂੈਂਡਜ਼
	f ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਅਤੇੇ ਨਾਾਨਾਾਇਮੋੋ
	f ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ, ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ, ਅਤੇੇ ਸਨਸ਼ਾਾਈਨ ਕੋੋਸਟ
	f ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ ਅਤੇੇ ਨੌੌਰਦਰਨ ਗਲਫ ਆਈਲਂੈਂਡਜ਼
	f ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ, ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਸ ਰੂੂਪਰਟ, ਸੈਂਂਟਰਲ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਕੋੋਸਟ, 
ਅਤੇੇ ਹਾਾਇਡਾਾ ਗਵਾਾਈ

ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਫੈੈਰੀੀਆਂ ਂਇੱੱਕ ਟ੍ਰਿੱ�ੱ�ਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਈ ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਰੁੁਕਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮੰੰਜਿ�ਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਲਈ ਰਸਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਫੈੈਰੀੀਆਂ ਂ
ਬਦਲਣੀੀਆਂ ਂਵੀੀ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਆਪਣੇੇ ਟ੍ਰਿੱ�ੱ�ਪ (ਯਾਾਤਰਾਾ) ਦੀੀ 
ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਉਲਝਣ ਵਾਾਲਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਯਾਾਤਰਾਾ ਕਰਨ ਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਮਦਦ ਲੈੈਣ ਲਈ, ਬੀੀਸੀੀ ਫੈੈਰੀੀਜ਼ ਦੀੀ ਕਸਟਮਰ ਸਰਵਿ�ਸ 
(ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ) ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾ ਕੇੇ ਬੀੀਸੀੀ 
ਫੈੈਰੀੀਜ਼ ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਖਾਾਸ ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀੀ ਕਹਿ� 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ: bcferries.com/customer-callback
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ਬੀੀਸੀੀ ਫੈੈਰੀੀਜ਼ 'ਤੇੇ ਯਾਾਤਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁੁਝਾਾਅ
	f ਛੁੱੱ�ਟੀੀਆਂ ਂਦੌੌਰਾਾਨ ਅਤੇੇ ਗਰਮੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਬੀੀਸੀੀ ਫੈੈਰੀੀਜ਼ ਬਹੁੁਤ 
ਭਰੀੀਆਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਯਾਾਤਰਾਾ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਫੈੈਰੀੀ 
ਰਿ�ਜ਼ਰਵ (ਰਾਾਖਵੀਂਂ) ਕਰਨੀੀ ਇੱੱਕ ਚੰੰਗਾਾ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਭੀੀੜ-ਭੜੱੱਕੇੇ ਵਾਾਲੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਾਾਹਨ ਨਾਾਲ ਯਾਾਤਰਾਾ ਕਰ 
ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਰਿ�ਜ਼ਰਵੇੇਸ਼ਨ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਸ 
ਫੈੈਰੀੀ ਲਈ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨੀੀ ਪਵੇੇਗੀੀ ਜਿ�ਸ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ 
ਜਗ੍ਹਾਾ� ਹੋੋਵੇੇ। ਫੈੈਰੀੀ 'ਤੇੇ ਚੜ੍ਹਹਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਈ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂ
ਲਈ ਟਰਮੀੀਨਲ 'ਤੇੇ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨੀੀ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।
	f ਫੈੈਰੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਸੀੀਮਤ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਵਾਾਹਨ ਨਾਾਲ ਲਿ�ਆਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਫੈੈਰੀੀ 'ਤੇੇ ਤੁੁਰ ਕੇੇ ਸਵਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਪੈੈਦਲ ਯਾਾਤਰੀੀਆਂ ਂ
(ਵਾਾਹਨਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਯਾਾਤਰਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ) ਨੂੰੰ�  ਜਗ੍ਹਾਾ� ਰਿ�ਜ਼ਰਵ 
ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਖਾਾਲੀੀ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਵਾਾਲੀੀ ਫੈੈਰੀੀ ਲਈ ਲਾਾਈਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਡੀੀਕ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।
	f ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਰਿ�ਜ਼ਰਵੇਸ਼ਨ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਫੈੈਰੀੀ ਦੇੇ 
ਤੁੁਰਨ ਤੋਂਂ 45-60 ਮਿੰ�ੰਟ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਪਹੁੰੰ�ਚੋੋ। ਜਿ�ਸ ਟਰਮੀੀਨਲ ਤੋਂਂ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਫੈੈਰੀੀ ਲੈੈ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਉਸ ਲਈ ਚੈੱੱਕ-ਇਨ ਟਾਾਈਮ (ਟਰਮੀੀਨਲ 
ਦੇੇ ਬੂੂਥ 'ਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ�) ਪਤਾਾ ਕਰੋੋ:

bcferries.com/travel-boarding/
terminal-directions-parking-food 

	fਆਪਣੀੀ ਯਾਾਤਰਾਾ ਦੇੇ ਦਿ�ਨ, ਬੀੀਸੀੀ ਫੈੈਰੀੀਜ਼ ਦੀੀ 
ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਕਰੰੰਟ ਕੰੰਡੀੀਸ਼ਨਜ਼ (ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਹਾਾਲਤਾਂਂ�) 
ਦੇੇਖੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਰਿ�ਜ਼ਰਵੇੇਸ਼ਨ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਇਹ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਣਗੀੀਆਂ ਂਕਿ� 
ਕੀੀ ਫੈੈਰੀੀ ਸਮੇਂਂ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ: 
bcferries.com/current-conditions
	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਘੱੱਟ ਭੀੀੜ ਵਾਾਲੇੇ ਸਮੇਂਂ ਜਿ�ਵੇਂ ਕਿ� ਸਵੇਰੇੇ ਤੜਕੇ ਜਾਂਂ� ਦੇੇਰ ਰਾਾਤ 
ਨੂੰੰ�  ਯਾਾਤਰਾਾ ਕਰਕੇ ਪੈੈਸੇੇ ਬਚਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਬੀੀਸੀੀ ਫੈੈਰੀੀਜ਼ ਚੋੋਣਵਂੇਂ 
ਰੂੂਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਫੈੈਰੀੀ ਚੱੱਲਣ ਦੇੇ ਚੋੋਣਵਂੇਂ ਸਮਿ�ਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਸੇੇਵਰ (ਘੱੱਟ 
ਕੀੀਮਤ ਵਾਾਲੇੇ) ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਪਤਾਾ ਕਰੋੋ 
ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯਾਾਤਰਾਾ ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਤੁੁਲਨਾਾ ਕਰੋੋ: bcferries.com/routes-fares/
fare-calculator
	f ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਦੀੀ ਐਪੁੁਆਂਇਂੰੰਟਮੈਂਂਟ ਲਈ ਯਾਾਤਰਾਾ 
ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਐਪੁੁਆਂਇਂੰੰਟਮੈਂਂਟ 'ਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ 
ਲਈ ਫੈੈਰੀੀ ਦੀੀ ਮੁੁਫ਼ਤ ਰਾਾਈਡ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਸ 
ਨੂੰੰ�  ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਅਸ਼ੋੋਰਡ ਲੋੋਡਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਬੀੀ ਸੀੀ ਗਵਰਮੈਂਂਟ ਟਰੈੈਵਲ 
ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ 
ਤੋਂਂ ਇੱੱਕ ਪੱੱਤਰ ਲਿ�ਆਉਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਹਾਾ ਗਿ�ਆ 
ਹੋੋਵੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਕਰਕੇ ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਹੈੈ। ਯੋੋਗਤਾਾ ਅਤੇੇ ਇਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਿ�ਵੇਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ ਬਾਾਰੇੇ 
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

bcferries.com/book-sailings/
medical-assured-loading 

 ਇਨਲਂੈਂਡ ਫੈੈਰੀੀਜ਼
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁੁਝ ਝੀੀਲਾਂਂ� 'ਤੇੇ 
ਮੁੁਫ਼ਤ ਫੈੈਰੀੀਆਂ ਂਚਲਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਨਲੈਂਡ ਫੈੈਰੀੀਜ਼ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 
ਰੂੂਟਾਂਂ�, ਸਮਾਂਂ�-ਸਾਾਰਣੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਨੰੰਬਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
transportation/passenger-travel/
water-travel/inland-ferries
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ਸਾਾਈਕਲ ਚਲਾਾਉਣਾਾ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕ ਕੰੰਮ ਜਾਂਂ� ਸਕੂੂਲ ਜਾਾਣ, ਖਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ 
ਕਰਨ, ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਰਫ਼ ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਲਈ ਸਾਾਈਕਲ ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। 
ਸਾਾਈਕਲ ਚਲਾਾਉਣਾਾ ਯਾਾਤਰਾਾ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ, ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ 
ਅਤੇੇ ਘੱੱਟ ਮਹਿੰ�ੰਗਾਾ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ ਲਈ ਵੀੀ ਬਿ�ਹਤਰ 
ਹੈੈ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕ ਈ-ਬਾਾਈਕ—ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਿ�ਿਕ ਮੋੋਟਰ ਨਾਾਲ ਚੱੱਲਣ 
ਵਾਾਲੇੇ ਸਾਾਈਕਲ, ਵੀੀ ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਮੋੋਟਰ ਵਹੀੀਕਲ ਐਕਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਈਕਲਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਈ-ਬਾਾਈਕਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਸਵਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਹਨ। ਸਾਾਈਕਲ ਸਵਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ 
ਮੋੋਟਰ ਵਾਾਹਨ ਚਾਾਲਕ ਵਾਂਂ�ਗ ਹੀੀ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਟ੍ਰੈੈ�ਫਿ�ਕ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਈਕਲ ਚਲਾਾਉਣ ਲਈ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲਾਾਇਸੈਂਂਸ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। "ਲਾਾਈਟ" ਈ-ਬਾਾਈਕ (500 
ਵਾਾਟ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ) ਚਲਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਮਰ 14 ਸਾਾਲ ਹੋੋਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ 
ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਆਮ ਈ-ਬਾਾਈਕ ਚਲਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਮਰ 16 
ਸਾਾਲ ਹੋੋਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਈ-ਬਾਾਈਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਾਾਈਕਲਾਂਂ� ਦੋੋਵਾਂਂ� ਲਈ ਹਨ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ� ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਟਿ�ਕਟ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਜੁੁਰਮਾਾਨਾਾ ਭਰਨਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

	f ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਈਕਲ ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ 
ਹੈੈਲਮਟ ਪਹਿ�ਨਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਖਾਾਸ ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਹੈੈਲਮਟ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇੇਕਰ ਇਹ ਧਾਾਰਮਿ�ਕ 
ਰਵਾਾਇਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਘਨ ਪਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹੈੈਲਮਟ ਪਹਿ�ਨਣ 
ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।
	f ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ, ਸਾਾਈਡਵਾਾਕ (ਫੁੱੱ�ਟਪਾਾਥ) 'ਤੇੇ ਸਾਾਈਕਲ ਜਾਂਂ� 
ਈ-ਬਾਾਈਕ ਚਲਾਾਉਣਾਾ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸੜਕ 'ਤੇੇ 
ਸਾਾਈਕਲ ਚਲਾਾਉਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੜਕ 'ਤੇੇ ਸਾਾਈਕਲ 
ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਸੱੱਜੇੇ ਪਾਾਸੇੇ ਰਹੋੋ।
	f ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁੁਝ ਸੜਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਸਾਾਈਕਲਾਂਂ� ਲਈ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਲੇੇਨਾਂਂ� 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਰੰੰਗ ਨਾਾਲ ਲਾਾਈਆਂ ਂਲਾਾਈਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਤਸਵੀੀਰਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਕਿ� ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਸਾਾਈਕਲ ਚਲਾਾਉਣੀੀ ਹੈੈ। ਮੋੋਟਰ 
ਵਾਾਹਨਾਂਂ� (ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਟਰੱੱਕਾਂਂ�) ਤੋਂਂ ਸਾਾਈਕਲ ਦੀੀਆਂ ਂਲੇੇਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵੱੱਖ 
ਕਰਨ ਲਈ ਛੋੋਟੀੀ ਕਰਬ (ਕਿ�ਨਾਾਰੀੀ) ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਪੋੋਸਟ ਲੱੱਗੇੇ 
ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਸਾਾਈਕਲ ਲੇੇਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁੁਝ ਰੁੁਕਾਾਵਟ ਪੈੈ ਰਹੀੀ 
ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੜਕ 'ਤੇੇ ਸਾਾਈਕਲ ਚਲਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।
	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਟਾਾਪ ਸਾਾਈਨਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਰੁੁਕਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।
	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਟ੍ਰੈੈ�ਫਿ�ਕ ਲਾਾਈਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

	f ਹਨੇਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਈਕਲ ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਲਾਾਈਟਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਆਪਣੀੀ ਸਾਾਈਕਲ ਦੇੇ ਅੱੱਗੇੇ ਇੱੱਕ 
ਚਮਕਦਾਾਰ ਚਿੱ�ੱਟੀੀ ਲਾਾਈਟ ਅਤੇੇ ਪਿੱ�ੱਛੇੇ ਇੱੱਕ ਲਾਾਲ ਲਾਾਈਟ ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ।
	f ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਸਬਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਰਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਸਾਾਈਕਲਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਘੰੰਟੀੀ ਹੋੋਵੇੇ। ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਲੰੰਘਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀ 
ਦੇੇਣ ਲਈ ਘੰੰਟੀੀ ਵਜਾਾਓ।
	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਮੋੋੜਨ, ਹੌੌਲੀੀ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਰੁੁਕਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ 
ਆਲੇ ਦੁੁਆਲੇ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਣ ਲਈ ਹੱੱਥਾਂਂ� ਦੇੇ ਸੰੰਕੇੇਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।
	f ਜੇੇਕਰ ਸਾਾਈਕਲ ਖਾਾਸ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 2 ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਨਹੀਂਂ ਬਣਾਾਈ ਗਈ 
ਹੈੈ ਤਾਂਂ� 1 ਸਾਾਈਕਲ 'ਤੇੇ 2 ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਸਵਾਾਰੀੀ ਕਰਨਾਾ ਗੈੈਰ-
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੈੈ। ਬਾਾਲਗ ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਾਾਈਕਲ ਜਾਂਂ� ਈ-ਬਾਾਈਕ 
'ਤੇੇ ਲੈੈ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜੇੇਕਰ ਬੱੱਚਾਾ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸਾਾਈਕਲ ਸੀੀਟ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਹੈੈ।

ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਕੁੁਝ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਾਾਈਕਲਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਦੁੁਕਾਾਨਾਂਂ� 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਸਾਾਈਕਲ ਚਲਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਸਾਾਈਕਲ 
ਨੂੰੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਨ ਦੇੇ ਕੋੋਰਸ ਸਿ�ਖਾਾਉਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਈਕਲ ਚਲਾਾਉਣ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: 
gov.bc.ca/cyclingrules

ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ ਕੋੋਲੀੀਸ਼ਨ ਸਾਾਈਕਲ ਚਲਾਾਉਣ 
ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਿ�ਤਾਾਬ, ਬਾਾਈਕ ਸੈਂਂਸ ਛਾਾਪਦੀੀ ਹੈੈ: 
bikesense.bc.ca
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 ਬਾਾਈਕ ਸ਼ੇੇਅਰਿੰ�ੰਗ  
(ਸਾਾਈਕਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਨਾਾ)
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੇੇ ਕੁੁਝ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਸਾਾਈਕਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ 
ਜਿ�ਹੜੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੁੁਝ ਮਿੰ�ੰਟਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਪਬਲਿ�ਕ ਬਾਾਈਕ ਸ਼ੇੇਅਰ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਸ਼ੇੇਅਰਡ 
(ਸਾਂਂ�ਝਾਾ) ਸਾਾਈਕਲ ਲੈੈਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਾਾਲ 
ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨ ਲਈ ਆਮ ਤੌੌਰ 
'ਤੇੇ ਇੱੱਕ ਫ਼ੀੀਸ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਹਰ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਸਾਾਈਕਲ 
ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਵੀੀ ਫ਼ੀੀਸ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਬਾਾਈਕ ਸ਼ੇੇਅਰ (ਸਾਾਈਕਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ 
ਕਰਨਾਾ) ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਥੋੋੜ੍ਹੀੀ� ਦੂੂਰੀੀ ਤੱੱਕ ਜਾਾਣ ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ - ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਸਕਾਾਈ ਟ੍ਰੇੇ�ਨ ਤੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਤੱੱਕ, ਜਾਂਂ� ਬੱੱਸ 
ਸਟਾਾਪ ਤੋਂਂ ਘਰ ਤੱੱਕ।

ਹਰੇੇਕ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਸਾਾਈਕਲ ਨਾਾਲ ਇੱੱਕ ਹੈੈਲਮਟ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ 
ਹੈੈਲਮਟ ਵਰਤ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਆਪਣਾਾ ਲਿ�ਆ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 
ਹੈੈਲਮਟ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਸਾਾਈਕਲ ਚਲਾਾਉਣਾਾ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੈੈ।

ਪੈੈਦਲ ਚੱੱਲਣਾਾ
ਪਡੈਸਟ੍ਰੀੀ�ਅਨਜ਼ (ਪੈੈਦਲ ਚੱੱਲਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ) ਨੂੰੰ�  ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਸੜਕ ਦੇੇ 
ਚਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਅਤੇੇ ਟ੍ਰੈੈ�ਫਿ�ਕ ਦੇੇ ਸਿ�ਗਨਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਸਿ�ਰਫ਼ ਕਰੌੌਸਵਾਾਕ (ਪਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸੜਕ ਦੀੀ ਥਾਂਂ�) 'ਤੇੇ ਸੜਕਾਂਂ� ਪਾਾਰ 
ਕਰੋੋ। ਕਰੌੌਸਵਾਾਕਾਂਂ� ਲਈ ਸਾਾਈਨ (ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨ) ਲੱੱਗਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਸੜਕ 
'ਤੇੇ ਲਾਾਈਨਾਂਂ� ਲਾਾਈਆਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਕੁੁਝ ਕਰੌੌਸਵਾਾਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ 
ਲਾਾਈਟਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਚਾਾਲੂੂ ਕਰਨ ਲਈ ਬਿ�ਜਲੀੀ 
ਦੇੇ ਖੰੰਬੇੇ 'ਤੇੇ ਇੱੱਕ ਬਟਨ ਦਬਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਰੁੱੱ�ਕ-ਰੁੱੱ�ਕ ਕੇੇ ਚਮਕਦੀੀਆਂ ਂ
ਲਾਾਈਟਾਂਂ� ਡਰਾਾਈਵਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸ ਦੇੇਣਗੀੀਆਂ ਂਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੜਕ ਪਾਾਰ ਕਰ 
ਰਹੇੇ ਹੋੋ।

ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ� ਸਾਾਰੇੇ ਵਾਾਹਨ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਰੁੁਕ ਗਏ ਹਨ, 
ਸੜਕ ਪਾਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਲੇ-ਦੁੁਆਲੇ ਦੇੇਖੋੋ। ਭਾਾਵੇਂਂ ਕਿ� ਕਾਾਰਾਂਂ� 
ਲਈ ਕਰੌੌਸਵਾਾਕ 'ਤੇੇ ਰੁੁਕਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਲੋੋਕ ਸੜਕ ਪਾਾਰ 
ਕਰ ਸਕਣ, ਪਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਸਾਾਵਧਾਾਨ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਕਰੌੌਸਵਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ ਖੱੱਬੇੇ ਜਾਂਂ� ਸੱੱਜੇੇ ਮੁੁੜਨ ਵਾਾਲੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਨਜ਼ਰ 
ਰੱੱਖੋੋ। ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਡਰਾਾਈਵਰ ਕਰੌੌਸਵਾਾਕ ਵੱੱਲ ਧਿ�ਆਨ ਨਾਾ 
ਦੇੇ ਰਹੇੇ ਹੋੋਣ। ਜੇੇਕਰ ਦੇੇਖਣਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਹੋੋਵੇੇ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਜਦੋਂਂ 
ਹਨੇਰਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਜਾਂਂ� ਮੀਂਂਹ ਪੈੈ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੋੋਵੇੇ), ਤਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਡਰਾਾਈਵਰ 
ਕਰੌੌਸਵਾਾਕ 'ਤੇੇ ਪੈੈਦਲ ਯਾਾਤਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਨਾਾ ਦੇੇਖ ਸਕਣ।

ਪੈੈਦਲ ਯਾਾਤਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

icbc.com/road-safety/sharing/
pedestrian-safety
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ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ ਲੈੈਣਾਾ (A–Z)
ਬੀੀਸੀੀ ਬੱੱਸ ਨੌੌਰਥ
ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਸ ਰੂੂਪਰਟ, ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਸ ਜਾਾਰਜ, ਡਾਾਸਨ ਕਰੀੀਕ, ਫੋੋਰਟ ਸੇਂਂਟ ਜੌੌਹਨ, ਫੋੋਰਟ ਨੈੈਲਸਨ ਅਤੇੇ ਵੇੇਲਮਾਾਊਂਟ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਬੱੱਸ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 844 564-7494
ਈਮੇੇਲ: bcbus@gov.bc.ca
bcbus.ca

ਬੀੀਸੀੀ ਫੈੈਰੀੀਜ਼
ਤੱੱਟਵਰਤੀੀ ਫੈੈਰੀੀਆਂ ਂਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਨੂੰੰ�  ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ, ਗਲਫ ਆਈਲਂੈਂਡਜ਼ ਅਤੇੇ ਸਨਸ਼ਾਾਈਨ ਕੋੋਸਟ 
ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 223-3779 (1 888 ਬੀੀ ਸੀੀ ਐੱਫ ਈ ਆਰ ਆਰ ਵਾਾਈ)
bcferries.com

ਬੀੀਸੀੀ ਇਨਲਂੈਂਡ ਫੈੈਰੀੀਜ਼
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਫੈੈਰੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

gov.bc.ca/gov/content/transportation/passenger-travel/
water-travel/inland-ferries

ਬੀੀਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਬੀੀ. ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਬੱੱਸ ਸੇੇਵਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
bctransit.com

ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਸਾਾਈਕਲਿੰ�ੰਗ ਕੋੋਲੀੀਸ਼ਨ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਈਕਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਚਲਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ, ਲਈ ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ ਗਾਾਈਡ
bikesense.bc.ca

ਬੱੱਸ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�
ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਚੱੱਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਬੱੱਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕੋੋਚ ਲਾਾਈਨਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

travel-british-columbia.com/travel-resources/transportation/
bus/
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ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰਿੰ�ੰਗ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਪੂੂਲਿੰ�ੰਗ
ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰਿੰ�ੰਗ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਪੂੂਲਿੰ�ਗ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/seniors/
transportation/carpooling-and-car-sharing

ਕੰੰਪਾਾਸ ਕਾਾਰਡ ਰਿ�ਟੇੇਲਰਜ਼ ਮੈੈਪ
ਇੱੱਕ ਕੰੰਪਾਾਸ ਕਾਾਰਡ ਵੇੇਚਣ ਵਾਾਲਾਾ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਾਾਸ ਕਾਾਰਡ ਵੈਂਂਡਿੰ�ਗ ਮਸ਼ੀੀਨ ਲੱੱਭੋੋ।
compasscard.ca/FindRetailer

ਸਾਾਈਕਲਿੰ�ੰਗ
ਸਾਾਈਕਲ ਚਲਾਾਉਣ ਦੇ ੇਨਿ�ਯਮਾਂਂ�, ਪਾਾਬੰਦੰੀੀਆਂ ਂਅਤੇ ੇਸੜਕ ਦੇ ੇਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
gov.bc.ca/cyclingrules

ਪੈੈਸੰੰਜਰ ਟਰਾਂਂ�ਸਪੋੋਰਟੇੇਸ਼ਨ ਰਜਿ�ਸਟਰੀੀ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਟੈੈਕਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂੂਰਸ਼ੁੁਦਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ

gov.bc.ca/gov/content/transportation/vehicle-safety-
enforcement/services/passenger-transportation/guidance-
resources/passenger-transportation-registry

ਪਡੈਸੈਟ੍ਰੀੀ�ਅਨ ਸੇੇਫ਼ਟੀੀ (ਪੈੈਦਲ ਚੱੱਲਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ)
ਪਡੈਸਟ੍ਰੀੀ�ਅਨ (ਸੜਕ 'ਤੇੇ ਤੁੁਰਨ ਵਾਾਲੇੇ) ਦੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰਹਿ�ਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

icbc.com/road-safety/sharing/pedestrian-safety

ਰਾਾਈਡ ਹੇੇਲਿੰ�ੰਗ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕਮਰਸ਼ੀੀਅਲ ਪੈੈਸੰੰਜਰ ਵਹੀੀਕਲਜ਼ (ਸਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਢੋੋਹਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਪਾਾਰਕ ਵਾਾਹਨ) ਦੀੀਆਂ ਂਸਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

gov.bc.ca/gov/content/transportation/vehicle-safety-
enforcement/services/passenger-transportation/
transportation-network-services/ride-hailing-info-passengers
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ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ੰਕ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਲਈ ਪਬਲਿ�ਕ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ, ਸਮਾਂਂ�-ਸਾਾਰਣੀੀ, ਨਕਸ਼ੇੇ ਅਤੇੇ ਟ੍ਰਿੱ�ੱ�ਪ ਪਲੈਨਿੰ�ਗ (ਯਾਾਤਰਾਾ ਦੀੀ 
ਯੋੋਜਨਾਾਬੰੰਦੀੀ) ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਫ਼ੋੋਨ: 604 953-3333 (300 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਹਰ ਰੋੋਜ਼ ਸਵੇੇਰ ਦੇੇ 6:30 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਰਾਾਤ ਦੇੇ 
10 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਾਾ�)
ਹੈਂਂਡੀੀਡਾਾਰਟ: 604 953-3680
Translink.ca
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 ਭਾਾਗ 4.6 ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ�
ਐਵਾਾਲਂੈਂਚ : ਜਦੋਂਂ ਪਹਾਾੜ ਦੇੇ ਪਾਾਸੇੇ ਤੋਂਂ ਵੱੱਡੀੀ ਮਾਾਤਰਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਨੋੋਅ (ਬਰਫ਼), ਆਈਸ (ਜੰੰਮੀੀ ਬਰਫ਼) ਜਾਂਂ� ਚੱੱਟਾਾਨ 
ਡਿੱ�ੱਗਦੀੀ ਹੈੈ। ਐਵਾਾਲਂੈਂਚ ਖ਼ਤਰਨਾਾਕ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਨੂੰੰ�  ਬਰਬਾਾਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਬਾਾਏਲਾਾਅ (ਉਪ-ਨਿ�ਯਮ): ਕਸਬੇੇ, ਸ਼ਹਿ�ਰ ਜਾਂਂ� ਖੇੇਤਰ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਬਣਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਸਥਾਾਨਕ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ । ਬਾਾਏਲਾਾਅ ਉੱਚੀੀਆਂ ਂਆਵਾਾਜ਼ਾਂਂ�, ਪਾਾਰਕਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਕੰੰਸਟਰੱੱਕਸ਼ਨ (ਉਸਾਾਰੀੀ ਕਰਨੀੀ) ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਕਵਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਚਾਾਇਲਡ ਸਪੋਰਟ : ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਦੇੇ ਵੱੱਖ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ� ਤਲਾਾਕ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਇੱੱਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਦੂੂਜੇੇ ਨੂੰੰ�  ਦਿੱ�ਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਪੈੈਸੇੇ। 
ਇਹ ਪੈੈਸਾਾ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਖਾਾਣ-ਪੀੀਣ, ਕੱੱਪੜਿ�ਆਂਂ, ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਅਤੇ ਹੋੋਰ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਦੇੇ ਖਰਚ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੋੋਰਟ ਪ੍ਰੋੋ�ਸੀੀਡਿੰ�ਗੰਜ਼ (ਅਦਾਾਲਤੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ)ਂ: ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਚੁੱੱ�ਕੇ 
ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਦਮ ਅਤੇੇ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ।ਂ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਣਵਾਾਈਆਂ ਂ(ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਲੋੋਕ ਕਹਾਾਣੀੀ ਦਾਾ 
ਆਪਣਾਾ ਪੱੱਖ ਦੱੱਸਦੇੇ ਹਨ), ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਸੁੁਣਾਾਉਣੇੇ (ਜਦੋਂਂ ਜੱੱਜ ਆਪਣੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਦਾਾ ਐਲਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਦੋੋਸ਼ੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� 
ਨਿ�ਰਦੋੋਸ਼), ਅਤੇੇ ਸਜ਼ਾਾ ਸੁੁਣਾਾਉਣੀੀ (ਜਦੋਂਂ ਜੱੱਜ ਸਜ਼ਾਾ ਦਾਾ ਐਲਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ) ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਕ੍ਰਿ�ਮੀੀਨਲ ਲਾਾਜ਼ (ਫ਼ੌੌਜਦਾਾਰੀੀ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ): ਉਹ ਨਿ�ਯਮ ਜਿ�ਹੜੇ ਦੱੱਸਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਅਪਰਾਾਧ ਕੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ 
ਅਪਰਾਾਧ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਫ਼ੌੌਜਦਾਾਰੀੀ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਣਾਾ, ਚੋੋਰੀੀ ਕਰਨਾਾ 
ਜਾਂਂ� ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਣਾਾ ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਗੰੰਭੀੀਰ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਫ਼ੌੌਜਦਾਾਰੀੀ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਤੋੋੜਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਪੁੁਲਿ�ਸ ਦੁੁਆਰਾਾ ਗ੍ਰਿ�ਿਫ਼ਤਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਦਾਾਲਤਾਂਂ� ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨਗੀੀਆਂ ਂ
ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹ ਦੋੋਸ਼ੀੀ ਹਨ ਅਤੇੇ ਸਜ਼ਾਾ ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਫ਼ੌੌਜਦਾਾਰੀੀ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਕਂੇਂਦਰ (ਫੈੈਡਰਲ) ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਬਣਾਾਏ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ 
ਹਨ। ਇਹ ਪੂੂਰੇੇ ਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕੋੋ ਜਿ�ਹੇੇ ਹਨ।

ਫਰਾਾਡ (ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ): ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀ ਚੀੀਜ਼ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਕਰਵਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਸੱੱਚ 
ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ। ਉਹ ਅਜਿ�ਹਾਾ, ਕੋੋਈ ਕੀੀਮਤੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਪੈੈਸਾਾ, ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਜਾਂਂ� ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦਾਾ ਰੁੁਤਬਾਾ 
ਹਥਿ�ਆਉਣ ਲਈ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ:  
 ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਗੁੁਮਰਾਾਹ ਕਰਨਾਾ (ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀ ਚੀੀਜ਼ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਸੱੱਚ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ) 
 ਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਝੂੂਠ ਬੋੋਲਣਾਾ 
 ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ ਨੂੰੰ�  ਜਿ�ਹੋੋ-ਜਿ�ਹੀੀ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਉਸ ਨਾਾਲਂੋਂ ਬਿ�ਹਤਰ ਲਗਦੀੀ ਦਿ�ਖਾਾਉਣਾਾ 
 ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੁੁਕਾਾਉਣਾਾ

ਡਿ�ਵੀੀਯਨ: ਇੱੱਕ ਵੱੱਡੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਇੱੱਕ ਛੋੋਟਾਾ ਗਰੁੱੱ�ਪ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਹਾਾਇਰਿੰ�ੰਗ ਡਿ�ਵੀੀਯਨ (ਨੌੌਕਰੀੀ 
'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣ ਵਾਾਲੀੀ ਡਿ�ਵੀੀਯਨ) ਇੱੱਕ ਕੰੰਪਨੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਿ�ਸੋੋਰਸਜ਼ ਡਿ�ਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ (ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਸਰੋੋਤ ਵਿ�ਭਾਾਗ) 
ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ: ਇੱੱਕ ਅਚਾਾਨਕ ਵਾਾਪਰੀੀ ਅਤੇ ਖ਼ਤਰਨਾਾਕ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਜਿ�ਸ ਬਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਜਲਦੀੀ ਕੋੋਈ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਐਵਾਾਲਂੈਂਚ, ਭੂੂਚਾਾਲ, ਅੱੱਗ, ਹੜ੍ਹਹ, ਅਤੇੇ ਅਚਾਾਨਕ ਬਰਫ਼ੀੀਲੇੇ ਅਤੇੇ ਮੀਂਂਹ ਦੇੇ 
ਤੁੁਫ਼ਾਾਨ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� ਹਨ।

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਪ੍ਰਰਪੇਅਰਡਨੈੱੱ�ਸ  (ਸੰੰਕਟ-ਕਾਾਲ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ): ਕੁੁਝ ਵੀੀ ਵਾਾਪਰਨ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਲਈ 
ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋਣਾਾ। ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿ�ਚਲੇੇ ਖ਼ਤਰਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ (ਜਿ�ਵੇਂ ਕਿ� ਹੜ੍ਹਹ ਜਾਂਂ� ਭੂੂਚਾਾਲ), ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ 
ਲਈ ਸਪਲਾਾਈਆਂਂ ਇਕੱੱਠੀੀਆਂਂ ਕਰੋੋ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਕਿੱ�ੱਟ ਅਤੇੇ ਗ੍ਰੈੈ�ਬ-ਐਂਡ-ਗੋੋ ਬੈੈਗ {ਚੁੱੱ�ਕੋ-ਅਤੇ-ਚੱੱਲੋੋ 
ਬੈੈਗ}), ਅਤੇੇ ਘਰ ਦੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਓ। ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸਪਲਾਾਈ ਤਿ�ਆਰ ਕਰਕੇ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਅਤੇੇ 
ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਵਧੇੇਰੇੇ ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋਵੋੋਗੇੇ।

ਜੈਂਂਡਰ: ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਆਦਮੀੀ, ਔਰਤ, ਦੋੋਵਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� ਦੋੋਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਜੋਂਂ ਨਹੀਂਂ, ਪਛਾਾਣ। ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ 
ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਦੋਂ ਕਿ� ਸੈੈਕਸ (ਲਿੰ�ਗ) ਉਸ ਦੇੇ 
ਸਰੀੀਰਕ ਤਨ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ ਦਾਾ ਉਸ ਦੇੇ ਸੈੈਕਸ ਨਾਾਲ ਮੇੇਲ ਖਾਾਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਲੋੋਕ ਆਪਣੀੀ ਜੈਂਂਡਰ ਪਛਾਾਣ ਇਸ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਚੁੁਣ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਉਹ ਅੰੰਦਰੋਂਂ ਕਿ�ਵੇਂ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇੇ 
ਹਨ, ਨਾਾ ਕਿ� ਸਿ�ਰਫ਼ ਆਪਣੇ ਸਰੀੀਰ ਦੀੀ ਦਿੱ�ੱਖ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ।

ਪ੍ਰੋੋ�ਟੈੈਕਟਡ ਕੈੈਰੈੈਕਟਰਿ�ਸਟਿ�ਕਸ (ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਤਾਾਵਾਂਂ�): ਨਿੱ�ਜੀੀ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਤਾਾਵਾਂਂ� ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਬਚਾਾਅ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਨਿ�ਰਪੱਖ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇੇ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਨਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇੇ। 
ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਸਲ, ਧਰਮ, ਜਂੈਂਡਰ, ਉਮਰ ਅਤੇ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਵਰਗੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਇਸ ਦਾਾ 
ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹਨਾਂਂ� ਹਿੱ�ੱਸਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਬੇੇਇਨਸਾਾਫ਼ੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ।

ਪ੍ਰੋੋ�ਟੈੈਕਸ਼ਨ ਆਰਡਰ (ਰਖਵਾਾਲੀੀ ਦੇੇ ਆਦੇੇਸ਼): ਜੱੱਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੋਂਂ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਬਣਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਇੱੱਕ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਨਿ�ਯਮ। ਇਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ 
ਆਉਣ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤਂੋਂ ਰੋੋਕ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਰੱੱਖਵਾਾਲੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਰੱੱਖਵਾਾਲੀੀ ਦੇੇ ਆਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਉਦਂੋਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਡਰ ਮਹਿ�ਸੂਸ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਖ਼ਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਕੈਮ (ਘੁੁਟਾਾਲਾਾ): ਘੁੁਟਾਾਲਾਾ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂ ਕੋੋਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਨਾਾਲ ਝੂੂਠ ਬੋੋਲਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਕੋੋਈ 
ਕੀੀਮਤੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਜਿ�ਵੇਂ ਕਿ� ਪੈੈਸਾਾ ਜਾਂਂ� ਨਿੱ�ਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਚੋੋਰੀੀ ਕਰ ਸਕੇੇ। ਘੁੁਟਾਾਲਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਕਹਿ� ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਰਕਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਪੈੈਸੇੇ ਦੇੇ ਦੇੇਣਦਾਾਰ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤਾਾ ਨੰੰਬਰ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ 
ਇੱੱਕ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਹਨ।

ਸੀੀਨੀੀਅਰ: 65 ਸਾਾਲ ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ। ਕੁੁਝ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� 55 ਜਾਂਂ� 60 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਸੀੀਨੀੀਅਰ ਵਜੋਂਂ ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਛੋੋਟਾਂਂ� ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।
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ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ: ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸਮੂੂਹ, ਜਿ�ਵੇਂ ਕਿ� ਇੱੱਕ ਅਦਾਾਲਤ, ਜੋੋ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਵਾਾਦਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਸੁੁਣਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਅਦਾਾਲਤ ਨਾਾਲਂੋਂ ਘੱੱਟ ਰਸਮੀੀ ਹੈੈ, ਪਰ ਫਿ�ਰ ਵੀੀ ਇਸ ਕੋੋਲ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ 
ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸ਼ਕਤੀੀ ਹੈੈ। ਲੋੋਕ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀਆਂ ਂ
ਬਾਾਰੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਲਈ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ ਕੋੋਲ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂ, ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ 
ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸੁੁਨਾਾਮੀੀ: ਸਮੁੰੰ�ਦਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ਾਾਲ ਲਹਿ�ਰ। ਸੁੁਨਾਾਮੀੀ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਭੁੁਚਾਾਲਾਂਂ� ਕਾਾਰਨ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਹ 
ਕਿ�ਨਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਉਤੋਂਂ ਦੀੀ ਉੱਛਲ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਅਤੇ ਨੇੇੜਲੇ ਘਰਾਂਂ�, ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੜਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਤਬਾਾਹ ਕਰ 
ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਵਾਾਇਲੇੇਸ਼ਨ (ਉਲੰੰਘਣਾਾ): ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਨਿ�ਯਮ, ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ , ਜਾਂਂ� ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਟੁੱੱ�ਟਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਉਸ ਦੀੀ ਅਵੱਗਿ�ਆ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।
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ਬਚਾਾਅ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ
ਇਹ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਵਾਾਪਰ ਸਕਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਰਹੋੋ। 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਰਹਿ�ਣ, ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ।

 ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਲਈ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰਨੀੀ
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੇੇ ਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਲਈ 
ਤਿ�ਆਰ ਰਹਿ�ਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਕਈ ਵਾਾਰ, ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਜੰੰਗਲ ਦੀੀ ਅੱੱਗ 
ਅਤੇੇ ਹੜ੍ਹਾਂਂ�� ਕਾਾਰਨ ਥਾਂਂ� ਖਾਾਲੀੀ ਕਰਨੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ (ਬਹੁੁਤ ਜਲਦੀੀ 
ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਛੱੱਡਣੇੇ ਪੈਂਂਦੇੇ ਹਨ)। ਐਵਾਾਲਂੈਂਚ (ਪਹਾਾੜਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਵੱੱਡੀੀ ਮਾਾਤਰਾਾ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਬਰਫ਼ ਦਾਾ ਖਿ�ਸਕ ਕੇੇ ਥੱੱਲੇੇ ਡਿੱ�ੱਗਣਾਾ) ਤੇੇ ਤੁੁਫ਼ਾਾਨ ਆ ਸਕਦੇੇ ਹਨ 
ਅਤੇੇ ਅੱੱਤ ਦੀੀ ਗਰਮੀੀ ਵੀੀ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਹਰ ਸਾਾਲ 
ਲਗਭਗ 4,000 ਭੂੂਚਾਾਲ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਬਹੁੁਤ ਛੋੋਟੇੇ 
ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ, ਪਰ ਇੱੱਕ ਵੱੱਡਾਾ ਭੂੂਚਾਾਲ ਅਤੇੇ 
ਸੁੁਨਾਾਮੀੀ (ਭੂੂਚਾਾਲ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਵੱੱਡੀੀਆਂ ਂਸਮੁੰੰ�ਦਰੀੀ ਲਹਿ�ਰਾਂਂ�) ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ 
ਆ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਹੋੋਰ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮਹਾਂਂ� ਮਾਾਰੀੀ ਦਾਾ 
ਫੈੈਲਣਾਾ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹਾਾਨੀੀਕਾਾਰਕ ਸਮੱੱਗਰੀੀ ਦਾਾ ਡੱੁੱ�ਲ੍ਹਹਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਹਰ ਕਿ�ਸੇ ਨੂੰੰ�  ਘਰੇੇਲੂੂ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਣੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਐਮਰਜੈਂਸੀੀ ਵਾਾਪਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪਤਾਾ 
ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ, ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਜਾਾਣਾਾ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ। ਘਰੇੇਲੂੂ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਬਣਾਾਉਣੀੀ ਹੈੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, 
ਪ੍ਰਰਪੇੇਅਰਡਬੀੀਸੀੀ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:  
PreparedBC.ca/EmergencyReady 

ਹਰੇੇਕ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਕਿੱ�ੱਟ ਅਤੇੇ ਗ੍ਰੈੈ�ਬ-ਐਂਡ-ਗੋੋ ਬੈੈਗ 
(ਚੁੱੱ�ਕੋ-ਅਤੇੇ-ਚੱੱਲੋੋ ਬੈੈਗ) ਵੀੀ ਹੋੋਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ। ਇੱੱਕ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਕਿੱ�ੱਟ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਦੇੇ ਹਰ ਮੈਂਂਬਰ ਨੂੰੰ�  2 ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸਮੇਂਂ 
ਲਈ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਧਨ ਅਤੇੇ ਰਸਦ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਕਿੱ�ੱਟ ਤਿ�ਆਰ ਕਰੋੋ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋਵੋੋ। ਆਪਣੀੀ ਘਰੇੇਲੂੂ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਕਿੱ�ੱਟ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ, 
ਸੁੱੱ�ਕੀੀ ਅਤੇੇ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਰੱੱਖੋੋ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਸੌੌਖ ਨਾਾਲ ਪਹੁੰੰ�ਚਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕੇੇ, 
ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਅਲਮਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ। ਗ੍ਰੈੈ�ਬ-ਐਂਡ-ਗੋੋ ਬੈੈਗ (ਚੁੱੱ�ਕੋ-ਅਤੇੇ-ਚੱੱਲੋੋ) 

ਇੱੱਕ ਛੋੋਟੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਕਿੱ�ੱਟ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ (ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ 24 
ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਸਪਲਾਾਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ) ਜਿ�ਹੜੀੀ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਛੇੇਤੀੀ ਨਾਾਲ 
ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲ ਲਿ�ਜਾਾਣੀੀ ਸੌੌਖੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਆਪਣੇੇ 
ਘਰ, ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਵਾਾਹਨ ਲਈ ਗ੍ਰੈੈ�ਬ-ਐਂਡ-ਗੋੋ ਬੈੈਗ ਬਣਾਾਉਣਾਾ 
ਇੱੱਕ ਚੰੰਗਾਾ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਹੈੈ।

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀਇਨਫੋਬੀੀਸੀੀ 'ਤੇੇ 
ਪੋੋਸਟ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ 
ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਠੀੀਕ ਹੋੋਣਾਾ ਹੈੈ, ਸਿੱ�ੱਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 
7 ਦਿ�ਨ, ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਅੱੱਪਡੇਟ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਰਹਿ�ਣਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਠੀੀਕ ਹੋੋਣਾਾ ਹੈੈ, ਸਿੱ�ੱਖ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ: EmergencyInfoBC.ca 

ਵਧੇਰੇ ੇਵਿ�ਸਤ੍ਰਿ�ਿਤ ਅਤੇ ੇਸਥਾਾਨਕ ਐਮਰਜੈਂਸਂੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ 
ਆਪਣੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਥਾਾਨਕ 
ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਖੇਤੇਰੀੀ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹਾਾ�, ਮਿ�ਊਂਸੀੀਪੈਲੈਿ�ਟੀੀ, ਜਾਂਂ� ਫਸਟ 
ਨੇੇਸ਼ਨ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਐਮਰਜੈਂਸਂੀੀ ਦੌਰੌਾਾਨ ਅਵੈਕੂਏੂਟ ਕੀੀਤਾਾ (ਬਾਾਹਰ ਕੱਢੱਿ�ਆ) 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਐਮਰਜੈਂਸਂੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਬੁੁਨਿ�ਆਦੀੀ 
ਜ਼ਰੂਰੂਤਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂ ਂਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ ਜਗ੍ਹਾਾ�, ਭੋੋਜਨ, ਕੱਪੱੜੇ ਅਤੇ ੇਹੋਰੋ 
ਆਰਜ਼ੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈ:ੈ ess.gov.bc.ca 

ਭਾਾਵਂੇਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਮਕਾਾਨ ਦੇੇ ਮਾਾਲਕ 
ਹੋੋ, ਇੰੰਸ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਦੀੀ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ 
ਕਰਨ ਦੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਹੈੈ। ਇੰੰਸ਼ੋੋਰੈਂਂਸ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਦੀੀ ਮੁੁਰੰਮਤ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਮਾਾਨ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲਣ ਦੀੀ 
ਲਾਾਗਤ ਨੂੰੰ�  ਕਵਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਵੈਕੂੂਏਸ਼ਨ ਆਰਡਰ 
(ਖਾਾਲੀੀ ਕਰਨ ਦੇੇ ਆਦੇੇਸ਼) ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਘਰਂੋਂ ਬਾਾਹਰ ਜਾਾਣਾਾ ਪਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ 
ਤਾਂਂ� ਇੰੰਸ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਰਹਿ�ਣ-ਸਹਿ�ਣ ਦੇੇ 
ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਕਵਰ ਕਰੇੇਗੀੀ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਬਿ�ਊਰੋੋ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ: ibc.ca

4.6 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਬਚਾਾਅ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ133

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ
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 ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ (ਸੰੰਕਟ-ਕਾਾਲੀੀਨ)  
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰਨੀੀ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ, ਅੱੱਗ ਬੁੁਝਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਮਹਿ�ਕਮੇੇ, 
ਪੁੁਲਿ�ਸ ਅਤੇੇ ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਲਈ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ 9-1-1 ਹੈੈ। 
9-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ 9-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਦੇੇ 
ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇੱੱਕ ਆਪਰੇੇਟਰ ਫ਼ੋੋਨ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। ਆਪਰੇੇਟਰ ਪੁੱੱ�ਛੇਗਾਾ 
ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੁੁਲਿ�ਸ, ਫਾਾਇਰ, ਜਾਂਂ� ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਬੋੋਲੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਮੰੰਗ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜਿ�ਹੜੀੀ ਬੋੋਲੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੋੋਲਦੇੇ ਹੋੋ, ਉਸ ਦਾਾ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ 
ਸ਼ਬਦ ਸਿੱ�ੱਖੋੋ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈ ਸਕੋੋ। ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਚ "ਪੁੁਲਿ�ਸ", "ਫਾਾਇਰ" ਅਤੇੇ "ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ" ਸ਼ਬਦ ਵੀੀ ਸਿੱ�ੱਖੋੋ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਥੋੋੜ੍ਹੀੀ� ਜਿ�ਹੀੀ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਬੋੋਲ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 9-1-1 ਦੇੇ 
ਆਪਰੇੇਟਰ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ ਸੌੌਖਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

ਕੁੁਝ ਬਹੁੁਤ ਛੋੋਟੀੀਆਂ ਂਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ 
9-1-1 ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ। ਜਿ�ਉਂ ਹੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚਦੇੇ ਹੋੋ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਫ਼ੋੋਨ 
ਨੰੰਬਰ ਮੰੰਗੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ, ਟਾਾਊਨ ਹਾਾਲ, ਜਾਂਂ� ਪੁੁਲਿ�ਸ 
ਵਿ�ਭਾਾਗ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨੰੰਬਰ ਦੱੱਸ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਔਨਲਾਾਈਨ ਵੀੀ 
ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। "ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨੰੰਬਰ" ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦਾਾ 
ਨਾਾਮ ਟਾਾਈਪ ਕਰਕੇ ਖੋੋਜੋੋ।

9-1-1 ਲਈ ਸੁੁਝਾਾਅ 
	fਆਪਣੇੇ ਸਥਾਾਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣ ਲਵੋੋ (ਜਿੱ�ੱਥੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ 
ਰਹੇੇ ਹੋੋ)। ਆਪਰੇੇਟਰ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਹਿ�ਰ, ਐਡਰੈੱੱਸ, ਨੇੇੜਲੀੀਆਂ ਂ
ਗਲੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਨਾਾਮ, ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਥਾਾਵਾਂਂ� (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਗੈੈਸ 
ਸਟੇੇਸ਼ਨ, ਸਕੂੂਲ, ਜਾਂਂ� ਸਟੋੋਰ) ਦੱੱਸੋੋ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਜਲਦੀੀ ਲੱੱਭ ਸਕਣ।
	f ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਗਲਤੀੀ ਨਾਾਲ 9-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ 
ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਫ਼ੋੋਨ ਬੰੰਦ ਨਾਾ ਕਰੋੋ। ਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ ਰਹੋੋ ਅਤੇੇ 
ਆਪਰੇੇਟਰ ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਇਹ ਇੱੱਕ ਗਲਤੀੀ ਸੀੀ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਫ਼ੋੋਨ ਬੰੰਦ ਕਰ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਸੋੋਚ ਸਕਦੇੇ ਹਨ 
ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਖ਼ਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਗਲਤੀੀ ਨਾਾਲ 9-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨ ਨਾਾਲ 
ਮੁੁਸੀੀਬਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ ਫਸੋੋਗੇੇ।
	fਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਖਾਾਓ ਕਿ� 9-1-1 'ਤੇੇ ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਮਦਦ ਮੰੰਗਣੀੀ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ 
ਐਡਰੈੱੱਸ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ (ਅੱੱਗ 
ਬੁੁਝਾਾਊ, ਪੁੁਲਿ�ਸ, ਜਾਂਂ� ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ) ਦੱੱਸਣਾਾ ਸਿ�ਖਾਾਓ।
	fਆਪਣੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਆਪ 9-1-1 ਡਾਾਇਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਨਾਾ ਕਰੋੋ।
	f 9-1-1 'ਤੇੇ ਟੈੈਕਸਟ ਨਾਾ ਕਰੋੋ। ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ, ਫ਼ੋੋਨ 
ਨੰੰਬਰ ਡਾਾਇਲ ਕਰੋੋ।
	f ਕਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੈੈਣ ਲਈ ਈ-ਕੌੌਮ 9-1-1 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: 
ecomm911.ca
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ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰਨੀੀ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ, ਪੁੁਲਿ�ਸ ਸਰਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਫ਼ੌੌਜ ਤੋਂਂ ਵੱੱਖਰੀੀ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਕੰੰਮ 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ।

ਰਾਾਇਲ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਮਾਾਊਂਟੇੇਡ ਪੁੁਲਿ�ਸ (ਆਰ ਸੀੀ ਐੱਮ ਪੀੀ) ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 
ਦੀੀ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਸੰੰਸਥਾਾ ਹੈੈ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਆਰ ਸੀੀ ਐੱਮ ਪੀੀ ਡਿ�ਟੈੈਚਮੈਂਂਟ (ਥਾਾਣੇੇ)
(ਦਫ਼ਤਰ) ਹਨ। ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਰ ਸੀੀ ਐੱਮ ਪੀੀ ਦੀੀ 
ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੱੱਭੋੋ:

rcmp.ca/en/bc/contact/
detachments 

ਕੁੁਝ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਆਪਣੇੇ ਮਿ�ਊਂਸੀੀਪਲ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਹਨ। 
ਪਤਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਿ�ਊਂਸੀੀਪਲ ਪੁੁਲਿ�ਸ 
ਵਿ�ਭਾਾਗ ਹੈੈ:

gov.bc.ca/gov/content/justice/ 
criminal-justice/policing-in-bc/bc-
police-forces#municipal 
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ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਸਬਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਲਈ 2 ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ 
ਨੰੰਬਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਇੱੱਕ ਨੰੰਬਰ ਸਿ�ਰਫ਼ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ—
ਖ਼ਤਰਨਾਾਕ ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ ਪੁੁਲਿ�ਸ, ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ, ਜਾਂਂ� ਫਾਾਇਰ 
ਫਾਾਈਟਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਅੱੱਗ ਜਾਂਂ� ਲੱੁੱ�ਟ-ਖੋੋਹ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੀੀ ਇੱੱਕ 
ਉਦਾਾਹਰਨ ਹੈੈ। 

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨੰੰਬਰ 9-1-1 ਹੁੰੰ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਬਹੁੁਤ ਛੋੋਟੀੀਆਂ ਂਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨੰੰਬਰ 
ਵੱੱਖਰਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਆਪਣਾਾ 
ਸਥਾਾਨਕ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨੰੰਬਰ ਲੱੱਭਣ ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਖੋੋਜ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨੰੰਬਰ 'ਤੇੇ ਸਿ�ਰਫ਼ ਤਾਂਂ� ਹੀੀ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ 
ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ:

	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਖ਼ਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ
	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਨੂੰੰ�  ਖ਼ਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਦੇੇ ਹੋੋ
	f ਹੁੁਣੇੇ ਕੋੋਈ ਗੰੰਭੀੀਰ ਅਪਰਾਾਧ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਈ-ਕੌੌਮ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਮੰੰਗਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕਹੋੋ। ਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  
ਲੱੱਭ ਲਵੇੇਗਾਾ।

ਈ-ਕੌੌਮ ਦੀੀਆਂ ਂਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ:

ecomm911.ca/911-dispatch/esl-
interpretation-services/

ਪੁੁਲਿ�ਸ ਦਾਾ ਦੂੂਜਾਾ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ—ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਲਈ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਪਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਵੇੇਲੇੇ 
ਖ਼ਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ।

ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦਾਾ ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਲੱੱਭਣ ਲਈ 
ਈ-ਕੌੌਮ 9-1-1 ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: 

ecomm911.ca/non-emergency-
calls/find-your-local-non-
emergency-numbers

ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਖ਼ਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ ਅਪਰਾਾਧ ਵਾਾਪਰਨ 
ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਸਮਾਂਂ� ਬੀੀਤ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨੰੰਬਰ 'ਤੇੇ 
ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੱੱਕਾਾ ਪਤਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਸ ਨੰੰਬਰ 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨਾਾ 
ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨੰੰਬਰ 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ। ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਹੋੋ 
ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਦਿ�ਨ ਜਾਂਂ� ਰਾਾਤ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੈੈਣ ਲਈ, ਈ-ਕੌੌਮ 
9-1-1 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:  
ecomm911.ca/911-dispatch/ 
how-9-1-1-works
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ਪੁੁਲਿ�ਸ ਦੁੁਆਰਾਾ ਗ੍ਰਿ�ਿਫ਼ਤਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ 
ਪੁੁਲਿ�ਸ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਉਹ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਤੋੋੜਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਗ੍ਰਿ�ਿਫ਼ਤਾਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਪੁੁਲਿ�ਸ ਲਈ ਵੀੀ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ 
ਲਈ, ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਗ੍ਰਿ�ਿਫ਼ਤਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਪੁੁਲਿ�ਸ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂ ਂਲਈ ਦੱੱਸਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਕੌੌਣ ਹਨ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ 
ਆਪਣੀੀ ਸ਼ਨਾਾਖਤ ਦਿ�ਖਾਾਉਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਇਹ ਦੱੱਸਣਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਉਂ ਗ੍ਰਿ�ਿਫ਼ਤਾਾਰ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ। 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਗ੍ਰਿ�ਿਫ਼ਤਾਾਰ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਇਹ ਦੱੱਸਣਾਾ ਵੀੀ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਕੀੀ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਗ੍ਰਿ�ਿਫ਼ਤਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਪੁੁਲਿ�ਸ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਾਾਮ ਅਤੇੇ ਪਤਾਾ ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਣਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਪਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕੁੁਝ ਹੋੋਰ ਕਹਿ�ਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ 
ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਕੀੀਲ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ। ਜੇੇਕਰ ਪੁੁਲਿ�ਸ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਗ੍ਰਿ�ਿਫ਼ਤਾਾਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਅਪਰਾਾਧ ਬਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲ 
ਪੁੱੱ�ਛਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ ਵਕੀੀਲ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ 
ਕਰਨ ਦੇੇਣ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਕੀੀਲ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ 
ਪੁੁਲਿ�ਸ ਲਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਕੀੀਲ ਨਾਾਲ ਇਕੱੱਲੇੇ ਗੱੱਲ 
ਕਰਨ ਦੇੇਵੇੇ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਕੀੀਲ ਨੂੰੰ�  ਨਹੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਜਾਂਂ� ਉਸ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਲੈੈਣੀੀਆਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪੁੱੱ�ਜਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਬੀੀਸੀੀ ਲੀੀਗਲ ਏਡ 
(ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ) ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ 
ਅਪਰਾਾਧ ਲਈ ਗ੍ਰਿ�ਿਫ਼ਤਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਹਿ�ਰਾਾਸਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਿ�ਆ 
ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਜਾਂਂ�ਚ ਅਧੀੀਨ ਹੈੈ, ਉਹ ਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ ਵਕੀੀਲ ਤੋਂਂ ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਸਲਾਾਹ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ:

ਬੀੀਸੀੀ ਲੀੀਗਲ ਏਡ (ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ)
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 408-2172
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 577-2525
legalaid.bc.ca

ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਤੋਂਂ ਵੀੀ ਲੀੀਗਲ ਏਡ ਬੀੀਸੀੀ ਦਾਾ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਮੰੰਗ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਪੁੁਲਿ�ਸ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨੰੰਬਰ ਦੇੇਣਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸ 
'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨ ਦੇੇਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਹੋੋਰ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ, ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂ
ਦੀੀ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਦੇੇ ਪੰੰਨਾਾ 240 'ਤੇੇ "ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ 
ਸਹਾਾਰਾਾ" ਵੇੇਖੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਗ੍ਰਿ�ਿਫ਼ਤਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਪੁੁਲਿ�ਸ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
24 ਘੰੰਟਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਜਾਂਂ� ਜੱੱਜ ਦੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੀੀ, ਅਦਾਾਲਤ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਲੈੈ ਜਾਾਣਾਾ ਜਾਂਂ�, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਹਾਾਅ ਕਰਨਾਾ (ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣ ਦੇੇਣਾਾ) 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਪੁੁਲਿ�ਸ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨੀੀ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਤੋੋੜਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਦਦ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਪੁੁਲਿ�ਸ ਕੰੰਪਲੇਂਟ (ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ) ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ 
(ਓ ਪੀੀ ਸੀੀ ਸੀੀ) ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ ਪੂੂਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੀੀਆਂ ਂਕਈ 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਮਿ�ਊਂਸੀੀਪਲ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਦੇੇਖੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਓ ਪੀੀ ਸੀੀ ਸੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਨੂੰੰ�  ਕਵਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ:

opcc.bc.ca/about/jurisdiction-
and-legislation 

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਮਿ�ਊਂਸੀੀਪਲ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਬਾਾਰੇੇ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਪੁੁਲਿ�ਸ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦੇੇ 
ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਆਫ਼ਿ�ਸ ਆਫ਼ ਦ ਪੁੁਲੀੀਸ ਕੰੰਪਲੇਂਟ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ  
(ਪੁੁਲਿ�ਸ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ)
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 877 999-8707
opcc.bc.ca

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਰ ਸੀੀ ਐੱਮ ਪੀੀ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਕੋੋਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਰ ਸੀੀ ਐੱਮ ਪੀੀ ਲਈ ਸਿ�ਵਲੀੀਅਨ ਰਿ�ਵਿ�ਊ ਐਂਡ ਕੰੰਪਲੇਂਟਸ 
ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

ਸਿ�ਵਲੀੀਅਨ ਰਿ�ਵਿ�ਊ ਐਂਡ ਕੰੰਪਲੇਂਟਸ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ  
(ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਜਾਂਂ�ਚ ਅਤੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਆਯੋੋਗ)
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 665-6878
crcc-ccetp.gc.ca
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ਗਵਾਾਹ ਹੋੋਣਾਾ
ਗਵਾਾਹ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕੋੋਈ ਅਪਰਾਾਧ ਜਾਂਂ� ਹਾਾਦਸਾਾ ਦੇੇਖਦਾਾ ਹੈੈ 
ਜਿ�ਸ ਸਮੇਂਂ ਉਹ ਵਾਾਪਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਗਵਾਾਹ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਅਪਰਾਾਧੀੀ ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ ਕਿ� ਹਾਾਦਸਾਾ ਕਿ�ਸ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇ ਹੋੋਇਆ। ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  
ਵਿੱ�ੱਚ ਗਵਾਾਹ ਬਹੁੁਤ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਅਪਰਾਾਧ 
ਜਾਂਂ� ਹਾਾਦਸਾਾ ਦੇੇਖਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਗਵਾਾਹੀੀ ਦੇੇਣ ਲਈ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ (ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਜਾਾਣਾਾ ਅਤੇੇ ਦੱੱਸਣਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਦੇੇਖਿ�ਆ), ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਜਾਾਣਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਾਾਰ ਦੁੁਰਘਟਨਾਾ ਦੇੇਖਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਡਰਾਾਈਵਰ ਨੂੰੰ�  
ਆਪਣਾਾ ਨਾਾਮ ਅਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਦੱੱਸ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਡਰਾਾਈਵਰ ਨੂੰੰ�  ਲੋੋੜ ਪਵੇੇ ਕਿ� ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕੁੁਝ ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੇੇਖਿ�ਆ ਹੈੈ, ਉਹ 
ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੋਂਂ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਾਾਇਦ ਇਹ ਵੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕੰੰਪਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਅਦਾਾਲਤ ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੋਂਂ।

ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਕਾਾਰ ਹਾਾਦਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ 
ਹੈੈ, ਪੰੰਨਾਾ 106 ਵੇੇਖੋੋ।

ਚਾਾਇਲਡ ਅਬਿ�ਊਜ਼ (ਬੱੱਚੇੇ ਨਾਾਲ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ) ਇੱੱਕ ਬਹੁੁਤ ਗੰੰਭੀੀਰ 
ਅਪਰਾਾਧ ਹੈੈ। ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਕੁੱੱ�ਟ-
ਮਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ, ਉਸ ਨਾਾਲ ਬੁੁਰਾਾ ਸਲੂੂਕ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ, ਜਾਂਂ� ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਅਣਗੌੌਲਿ�ਆ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਦੇੇਖਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਇਸ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ 
ਹੈੈ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਬੱੱਚੇੇ ਨਾਾਲ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ 
ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/safety/
public-safety/ protecting-
children/reporting-child-abuse

ਆਪਣੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਅਤੇੇ  
ਸਮਾਾਨ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣਾਾ
ਆਪਣੇੇ ਸਮਾਾਨ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨੀੀ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਕਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਤਾਾਲਾਾ 
ਲਗਾਾਓ। ਕੀੀਮਤੀੀ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਉੱਥੇੇ ਨਾਾ ਛੱੱਡੋੋ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਜਾਂਂ� 
ਕਾਾਰ ਦੇੇ ਕੋੋਲਂੋਂ ਦੀੀ ਲੰੰਘਣ ਸਮੇਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖ ਸਕੇੇ। ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਦੇੇ 
ਬਾਾਹਰ ਵਾਾਧੂੂ ਚਾਾਬੀੀਆਂ ਂਨਾਾ ਲੁੁਕੋਵੋੋ। ਆਪਣੀੀ ਸਾਾਈਕਲ ਨੂੰੰ�  ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਘਰ 
ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਰੱੱਖੋੋ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਬਾਾਈਕ ਰੈੈਕ ਨਾਾਲ ਤਾਾਲਾਾ-ਬੰੰਦ ਕਰੋੋ।

ਚੋੋਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵੀੀ ਚੋੋਰੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ—ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਨਾਾਮ, ਆਈ ਡੀੀ ਨੰੰਬਰ, ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੰਬਰ, ਆਦਿ�। ਇਸ ਨੂੰੰ�  
ਪਛਾਾਣ ਦੀੀ ਚੋੋਰੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਚੋੋਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਅਪਰਾਾਧ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਚੋੋਰੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  - ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਾਾਸਪੋੋਰਟ, ਸੋੋਸ਼ਲ ਇੰਸੰ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੰਬਰ, ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ, ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕ 
ਖਾਾਤਾਾ ਨੰੰਬਰ - ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਰੱੱਖੋੋ। ਜਿ�ਹੜੇ ਪੇੇਪਰਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਿ�ਖੀੀ ਹੋੋਵੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਗਾਾਰਬੇੇਜ ਜਾਂਂ� ਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ 
ਬਿ�ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾ ਸੁੱੱ�ਟੋੋ। ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਕੁੁਤਰਾਾ ਕਰ ਦਿ�ਓ ਜਾਂਂ� ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਪਾਾੜ 
ਦਿ�ਓ। ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਮ, ਪਤੇੇ ਅਤੇੇ ਖਾਾਤਾਾ ਨੰੰਬਰਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਬਿੱ�ੱਲ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਆਈਡਂੈਂਟਟੀੀ ਥਿ�ਫਟ (ਪਛਾਾਣ ਦੀੀ ਚੋੋਰੀੀ) ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: 

gov.bc.ca/gov/content/family-
social-supports/seniors/financial-
legal-matters/scams-and-fraud/
identity-theft 
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ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਬਚਣਾਾ
ਫਰਾਾਡ (ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ) ਅਤੇ ਸਕੈੈਮ (ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ) ਉਹ ਚਾਾਲਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਲੋੋਕ ਪੈੈਸੇੇ ਜਾਂਂ� ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਚੋੋਰੀੀ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਰਤਦੇੇ ਹਨ। ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤਂੋਂ 
ਕੁੁਝ ਹਥਿ�ਆਉਣ ਲਈ ਝੂੂਠ ਬੋੋਲਦਾਾ ਹੈੈ। ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇ ਨੂੰੰ�  
ਗੁੁਮਰਾਾਹ ਕਰਨਾਾ, ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ ਨੂੰੰ�  ਜਿ�ਹੋੋ-ਜਿ�ਹੀੀ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਉਸ 
ਨਾਾਲਂੋਂ ਬਿ�ਹਤਰ ਲਗਦੀੀ ਦਿ�ਖਾਾਉਣਾਾ, ਜਾਂਂ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  
ਲਕੋਣਾਾ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਧੋੋਖਾਾ ਦੇੇਣ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਪੈੈਸੇੇ ਮੰੰਗਣ ਲਈ ਜਾਾਅਲੀੀ ਫ਼ੋੋਨ 
ਕਰਨੇ ਜਾਂਂ� ਈਮੇੇਲਾਂਂ� ਭੇੇਜਣੀੀਆਂਂ।

ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਫ਼ੋੋਨ, 
ਟੈੈਕਸਟ ਜਾਂਂ� ਈਮੇੇਲ ਆਈਆਂ ਂਹਨ। ਕੁੁਝ ਸਕੈੈਮਰ (ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਬਾਾਜ਼) 
ਨਵੇਂਂ ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨਾਾ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ 
ਬਾਾਜ਼ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਕੇੇ ਆਖ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕਰਕੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰਾਾ ਪੈੈਸਾਾ ਕਮਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ 
ਸੋੋਚਣ ਲਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਨਗੇੇ ਕਿ� ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਾਂਂ�ਹ ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਚੰੰਗਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਗੁੁਆ ਦੇੇਵੋੋਗੇੇ। ਕੁੁਝ ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਬਾਾਜ਼ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ 
ਕਹਿ� ਕੇੇ ਡਰਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ 
ਸਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਦੇੇਣੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤਾਾ ਨੰੰਬਰ, ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ 
ਕਾਾਰਡ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਜਾਂਂ� ਸੋੋਸ਼ਲ ਇੰਸੰ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੰਬਰ ਮੰੰਗ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 
ਇਹ ਇਸ ਲਈ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਚੋੋਰੀੀ ਕਰ ਸਕਣ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਅਤੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੀੀਆਂ ਂਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਈਮੇੇਲ ਜਾਂਂ� 
ਫ਼ੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤੇੇ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਜਾਂਂ� ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ 
ਕਾਾਰਡ ਨੰੰਬਰ ਨਹੀਂਂ ਮੰੰਗਣਗੀੀਆਂ।ਂ

ਕਈ ਵਾਾਰ, ਇੱੱਕ ਜਾਾਅਲੀੀ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ, ਈਮੇੇਲ, ਜਾਂਂ� ਪੱੱਤਰ 
ਬਿ�ਲਕੁੁਲ ਅਸਲੀੀ ਵਾਂਂ�ਗ ਦਿ�ਖਾਾਈ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਚੈੱੱਕ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕਿ� ਉਹ ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਬਾਾਜ਼ ਨਹੀਂਂ ਹਨ, ਕਿ�ਸੇੇ 
ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਾਾ ਦਿ�ਓ ਜਾਂਂ� ਪੈੈਸੇੇ ਨਾਾ ਭੇੇਜੋੋ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪੈੈਸੇੇ ਜਾਂਂ� ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਭੇੇਜਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਸੀਂਂ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਨਹੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ 
ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ� ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਵਰਕਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ। ਉਹ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨ ਅਤੇੇ 
ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਬਾਾਜ਼ਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਬਚਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/family-
social-supports/seniors/financial-
legal-matters/scams-and-fraud 

ਇਨਵੈੈਸਮੈਂਂਟ ਫਰਾਾਡ (ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਦੀੀ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ) ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ 
ਹੈੈ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ: 

investright.org/fraud-awareness/
avoid- investment-fraud 

ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਜਾਂਂ� ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ 
ਐਂਟੀੀ-ਫਰਾਾਡ ਸੈਂਂਟਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਾਾਲ ਹੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਏ 
ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਜਾਾ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਐਂਟੀੀ-ਫਰਾਾਡ ਸੈਂਂਟਰ 
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 495-8501
(ਸਵੇਰੇ ਦੇੇ 7 ਵਜੇ ੇ- ਦੁੁਪਹਿ�ਰ ਬਾਾਅਦ ਦੇੇ 1:45 ਵਜੇ ੇਪੈਸੈੀੀਫਿ�ਕ ਟਾਾਈਮ)

antifraudcentre-
centreantifraude.ca/index-eng.
htm

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਧੋੋਖਾਾ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰ 
ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ (ਪੰੰਨਾਾ 135 ਦੇੇਖੋੋ)। ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਦੀੀ 
ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ, ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਸਰਕਾਾਰ ਕੋੋਲ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ:

competition-bureau.canada.ca/
fraud-and-scams 
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http://gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/seniors/financial-legal-matters/scams-and-fraud
http://gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/seniors/financial-legal-matters/scams-and-fraud
http://gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/seniors/financial-legal-matters/scams-and-fraud
http://investright.org/fraud-awareness/avoid- investment-fraud
http://investright.org/fraud-awareness/avoid- investment-fraud
http://antifraudcentre-centreantifraude.ca/index-eng.htm
http://antifraudcentre-centreantifraude.ca/index-eng.htm
http://antifraudcentre-centreantifraude.ca/index-eng.htm
http://competition-bureau.canada.ca/fraud-and-scams
http://competition-bureau.canada.ca/fraud-and-scams


ਆਪਣੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ 
ਹੈੈ, ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ ਕੋੋਲ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ: 
priv.gc.ca/en/for-individuals

ਰੌੌਇਲ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਮਾਾਊਂਟੇੇਡ ਪੁੁਲਿ�ਸ (ਆਰ ਸੀੀ ਐੱਮ ਪੀੀ) ਦੀੀ 
ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ ਅਪਰਾਾਧ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ:

rcmp-grc.gc.ca/cycp-cpcj/is-si/
index-eng.htm 

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸੇੇਫ਼ਟੀੀ ਕਂੌਂਸਲ ਕੋੋਲ ਵੀੀ ਸਾਾਈਬਰਬੁੁਲੀੀਇੰਗੰ (ਔਨਲਾਾਈਨ 
ਧੱੱਕੇੇਸ਼ਾਾਹੀੀ) ਅਤੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਅਤੇੇ 
ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਬਚਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ:

csagroup.org/article/research/
childrens-safety-and-privacy-in-
the-digital-age/

ਟੈੈਕਸਟ ਮੈੈਸੇੇਜ ਸਕੈੈਮਜ਼ (ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂਂ) ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ 
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

getcybersafe.gc.ca/en/
blogs/reporting-spam-text-
messages-7726 

ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਕਾਾਲਾਂਂ�, ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ ਅਸਲ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰਾਂਂ� ਤਂੋਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ, ਜਿ�ਹੜੇ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਵੇੇਚਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰ ਰਹੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  "ਕੋੋਲਡ ਕਾਾਲਾਂਂ�" ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਕਾਾਲਾਂਂ� ਨਾਾ ਆਉਣ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 
ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ "ਡੂੂ ਨਾਾਟ ਕਾਾਲ ਲਿ�ਸਟ" (ਫ਼ੋੋਨ ਨਾਾ ਕਰੋ ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ) 
ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਸਲ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ 
ਕਾਾਲਾਂਂ� ਆਉਣਗੀੀਆਂਂ। ਫਿ�ਰ ਵੀੀ, ਇਹ ਸੂੂਚੀੀ ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਬਾਾਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਕਾਾਲ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਰੋੋਕਦੀੀ।

ਡੂੂ ਨਾਾਟ ਕਾਾਲ ਲਿ�ਸਟ ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰੋੋ: 
lnnte-dncl.gc.ca/en

ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸਮਾਂਂ�
ਔਨਲਾਾਈਨ ਫਰਾਾਡ ਅਤੇੇ ਸਕੈਮ (ਔਨਲਾਾਈਨ 
ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ)
ਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ  'ਤੇੇ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਨੂੰੰ�  "ਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ  ਫਰਾਾਡ" ਜਾਂਂ� "ਸਾਾਈਬਰ 
ਕ੍ਰਾਾਈਮ" ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਾਾਈਬਰ ਕ੍ਰਾਾਈਮ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਉਦਾਾਹਰਨ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਭਰਮਾਾ ਕੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਲੈੈਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਹੋੋਰ ਉਦਾਾਹਰਨ 
ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਚੋੋਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ ਦੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਾਾਮ ਅਤੇੇ ਪਾਾਸਵਰਡ 
ਚੋੋਰੀੀ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ ਕੋੋਲ ਸਾਾਈਬਰ ਅਪਰਾਾਧ 
ਤੋਂਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਬਚਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ, ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ: 
cyber.gc.ca/en/individuals 

ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਅਸਲ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਮ 
ਵਰਤਦੇੇ ਹਨ। ਇਹ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀ ਦੇੇਣਗੀੀਆਂ ਂਕਿ� 
ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। 
ਸੰੰਸਥਾਾ ਦੇੇ ਨਾਾਮ ਅਤੇੇ "ਸਕੈੈਮ" ਸ਼ਬਦ ਲਈ ਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ  ਤੇੇ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ। 
ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ "ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਰੈੈਵੇੇਨਿ�ਊ ਏਜੰੰਸੀੀ ਸਕੈੈਮ" ਦੀੀ ਖੋੋਜ 
ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਵੇੇਖੋੋਗੇੇ:

canada.ca/en/revenue-agency/
corporate/scams-fraud/
recognize-scam.html 

"ਲੇੇਟਿ�ਸਟ ਸਕੈੈਮ ਅਲਰਟਸ" ("ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਨਵੀੀਨਤਮ 
ਚੌੌਕਸੀੀਆਂ"ਂ) 'ਤੇੇ ਕਲਿੱ�ੱਕ ਕਰੋੋ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਇਹ ਦੇੇਖਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕੇੇ ਕਿ� 
ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਬਾਾਜ਼ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਧੋੋਖਾਾ ਦੇੇਣ ਲਈ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਰੈੈਵੇੇਨਿ�ਊ ਏਜੰੰਸੀੀ ਨਾਾਲ 
ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਢੌਂਂਗ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ।

ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਸਕੈੈਮਰ (ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਬਾਾਜ਼) ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਈਮੇੇਲਾਂਂ� ਭੇੇਜਦੇੇ ਹਨ 
ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸੇੇ ਅਸਲੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਤੋਂਂ ਆਈਆਂ ਂਲਗਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਉਹ 
ਈਮੇੇਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਲਿੰ�ਕ ਪਾਾਉਣਗੇੇ ਅਤੇੇ ਪਾਾਠਕ ਨੂੰੰ�  ਲਿੰ�ਕ 'ਤੇੇ ਕਲਿੱ�ੱਕ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ�ਣਗੇੇ। ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਦੇੇ ਪਤੇੇ ਨੂੰੰ�  ਬਹੁੁਤ ਧਿ�ਆਨ ਨਾਾਲ 
ਦੇੇਖੋੋ। ਕਈ ਵਾਾਰ, ਇੱੱਕ ਛੋੋਟੀੀ ਜਿ�ਹੀੀ ਬਦਲੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ—ਇੱੱਕ 
ਵੱੱਖਰਾਾ ਅੱੱਖਰ, ਇੱੱਕ ਨੰੰਬਰ, ਜਾਂਂ� ਗਲਤ ਜਗ੍ਹਾਾ� 'ਤੇੇ ਅੱੱਖਰ। ਜੇੇਕਰ 
ਲਿੰ�ਕ ਅਜੀੀਬ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਸ 'ਤੇੇ ਕਲਿੱ�ੱਕ ਨਾਾ ਕਰੋੋ। ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਸਕੈੈਮਰ (ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਬਾਾਜ਼) ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਲੈੈ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
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http://priv.gc.ca/en/for-individuals
http://rcmp-grc.gc.ca/cycp-cpcj/is-si/index-eng.htm
http://rcmp-grc.gc.ca/cycp-cpcj/is-si/index-eng.htm
http://csagroup.org/article/research/childrens-safety-and-privacy-in-the-digital-age/
http://csagroup.org/article/research/childrens-safety-and-privacy-in-the-digital-age/
http://csagroup.org/article/research/childrens-safety-and-privacy-in-the-digital-age/
http://getcybersafe.gc.ca/en/blogs/reporting-spam-text-messages-7726
http://getcybersafe.gc.ca/en/blogs/reporting-spam-text-messages-7726
http://getcybersafe.gc.ca/en/blogs/reporting-spam-text-messages-7726
http://lnnte-dncl.gc.ca/en
http://cyber.gc.ca/en/individuals
http://canada.ca/en/revenue-agency/corporate/scams-fraud/recognize-scam.html
http://canada.ca/en/revenue-agency/corporate/scams-fraud/recognize-scam.html
http://canada.ca/en/revenue-agency/corporate/scams-fraud/recognize-scam.html


ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂਂ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਆ ਕੇੇ ਵੱੱਸਣ 
ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਲੋੋਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸਬੰੰਧੀੀ 
ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਧੋੋਖਾਾ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ ਕੋੋਲ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ 
ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣਨ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ: 
welcomebc.ca/AvoidFraud 

ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਧੋੋਖਾਾ ਦੇੇਣ ਲਈ ਅਪਰਾਾਧੀੀ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਟੈੈਕਸਟ 
ਸੁੁਨੇਹਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਫ਼ੋੋਨ ਸਕੈੈਮਰ (ਫ਼ੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਘੁੁਟਾਾਲਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ) ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਰੈੈਵੇੇਨਿ�ਊ 
ਏਜੰੰਸੀੀ ਤੋਂਂ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਢੌਂਂਗ ਕਰਦਿ�ਆਂ ਂਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਸੁੁਨੇਹਾਾ 
ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੈਂਂਕ ਸਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਕਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੋੋਈ ਬਿੱ�ੱਲ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਤੁੁਰੰੰਤ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਦੇੇਣੇੇ ਹਨ।

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਵੀੀ ਫ਼ੋੋਨ ਆ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ 
ਮੁੁਸੀੀਬਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਫਸਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਦੋੋਸਤ ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਹੋੋਣ 
ਦਾਾ ਢੌਂਂਗ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਇੱੱਕ ਬਹੁੁਤ ਹੀੀ ਆਮ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲਾਾ ਘੁੁਟਾਾਲਾਾ 
ਹੈੈ। ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਤੋਂਂ ਕੋੋਈ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛੋ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਸਿ�ਰਫ਼ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰ ਨੂੰੰ�  ਹੀੀ ਪਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਆਪਾਂਂ� ਆਖਰੀੀ 
ਵਾਾਰ ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇੇ ਨੂੰੰ�  ਕਦੋਂਂ ਮਿ�ਲੇ ਸੀੀ, ਜਾਂਂ� ਆਪਾਂਂ� ਕਿ�ਹੜੀੀ ਫ਼ਿ�ਲਮ 
ਇਕੱੱਠਿ�ਆਂ ਂਦੇੇਖੀੀ ਸੀੀ।

ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਣਜਾਾਣ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੋਂਂ ਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ ਕੁੁਝ ਨਾਾ ਖਰੀੀਦੋੋ। 
ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੁੁਝ ਵੇੇਚਣ ਲਈ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਪੈੈਸੇੇ ਮੰੰਗਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਂਂ� ਬੈਂਂਕ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਉਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਰਵਿ�ਸ ਕੱੱਟ ਦੇੇਣਗੇੇ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਹੀੀਟ, 
ਪਾਾਣੀੀ, ਜਾਂਂ� ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਸਰਵਿ�ਸ), ਤਾਂਂ� ਤੁੁਰੰੰਤ ਫ਼ੋੋਨ ਬੰੰਦ ਕਰ ਦਿ�ਓ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੋੋਈ ਟੈੈਕਸਟ ਸੁੁਨੇਹਾਾ ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਉਮੀੀਦ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਰਹੇੇ ਸੀੀ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਲਿੰ�ਕ 'ਤੇੇ ਕਲਿੱ�ੱਕ ਨਾਾ 
ਕਰੋੋ। ਜਾਾਇਜ਼ (ਅਸਲ ਅਤੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ) ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਖਾਾਤੇੇ ਦੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਟੈੈਕਸਟ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਗੀੀਆਂ।ਂ ਟੈੈਕਸਟ 
ਸੁੁਨੇਹਾਾ 7726 (ਸਪੈੈਮ:ਐੱਸ ਪੀੀ ਏ ਐੱਮ) 'ਤੇੇ ਫਾਾਰਵਰਡ ਕਰੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸੁੁਨੇਹਾਾ ਅਸਲੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਕੰੰਪਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਏਜੰੰਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ। ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ 
ਅਸਲੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਪਤ ਕਰੋਂਂ। ਟੈੈਕਸਟ ਸੁੁਨੇਹੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਲਿੰ�ਕ 'ਤੇੇ 
ਕਲਿੱ�ੱਕ ਨਾਾ ਕਰੋੋ।

4.6 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਬਚਾਾਅ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ141

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

http://welcomebc.ca/AvoidFraud


ਬਚਾਾਅ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ ਲੈੈਣਾਾ 
(A–Z)
9-1-1
ਪੁੁਲਿ�ਸ, ਫਾਾਇਰ ਅਤੇੇ ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਸਮੇੇਤ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�।
ਫ਼ੋੋਨ: 9-1-1
ecomm911.ca

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਮਿ�ਊਂਸੀੀਪਲ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਵਿ�ਭਾਾਗ
ਮਿ�ਊਂਸੀੀਪਲ ਅਤੇੇ ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਵਿ�ਭਾਾਗ।

gov.bc.ca/gov/content/justice/criminal-justice/policing-in-bc/
bc-police-forces#municipal

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਰੈੈਵੇੇਨਿ�ਊ ਏਜੰੰਸੀੀ (ਸੀੀ ਆਰ ਏ)
ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਤੋਂਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਬਚਾਾਓ।

canada.ca/en/revenue-agency/corporate/scams-fraud.html

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸੇੇਫ਼ਟੀੀ ਕਂੌਂਸਲ
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਈਬਰ ਬੁੱੱ�ਲੀੀਇੰਗੰ (ਔਨਲਾਾਈਨ ਧੱੱਕੇੇਸ਼ਾਾਹੀੀ) ਅਤੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ 
ਬਚਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

csagroup.org/article/research/childrens-safety-and-privacy-
in-the-digital-age

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਡੂੂ ਨਾਾਟ ਕਾਾਲ ਲਿ�ਸਟ (ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਫ਼ੋੋਨ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ)
ਟੈੈਲੀੀਮਾਾਰਕੀੀਟਿੰ�ੰਗ ਕਾਾਲਾਂਂ� (ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵੇੇਚਣ ਲਈ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨਾਾ) ਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣਾਾ ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ 
ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰੋੋ।
lnnte-dncl.gc.ca/en
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ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਐਂਟੀੀ-ਫਰਾਾਡ ਸੈਂਂਟਰ
ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਪਿ�ਛਲੇੇ ਅਤੇੇ ਚੱੱਲ ਰਹੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ। ਫਰਾਾਡ (ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ) 
ਅਤੇੇ ਆਈਡਂੈਂਟਿ�ਟੀੀ ਥਿ�ਫਟ (ਪਛਾਾਣ ਦੀੀ ਚੋੋਰੀੀ) ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੋੋ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 495-8501 (ਸਵੇੇਰ ਦੇੇ 7 ਵਜੇੇ – ਦੁੁਪਹਿ�ਰ ਬਾਾਅਦ ਦੇੇ 1:45 ਵਜੇੇ ਪੈੈਸੀੀਫਿ�ਕ ਟਾਾਈਮ)

antifraudcentre-centreantifraude.ca/index-eng.htm

ਬੀੀਸੀੀ ਲੀੀਗਲ ਏਡ (ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ)
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 408-2172
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 577-2525
legalaid.bc.ca

ਸਿ�ਵਲੀੀਅਨ ਰਿ�ਵੀੀਊ ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਲੇਂਟਸ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ
ਆਰ ਸੀੀ ਐੱਮ ਪੀੀ ਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਆਰ ਸੀੀ 
ਐੱਮ ਪੀੀ ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਤੋਂਂ ਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂਂ ਹਨ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 665-6878
crcc-ccetp.gc.ca

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਪੂੂਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿ�ਚਲੀੀਆਂ ਂਸਰਗਰਮ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
EmergencyInfoBC.ca 

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸਪੋੋਰਟ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ (ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�)
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਕਾਾਰਨ ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਤੋਂਂ ਕੱੱਢੇੇ ਗਏ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ess.gov.bc.ca

ਗੈੱੱਟ ਸਾਾਈਬਰ ਸੇੇਫ਼ (ਔਨਲਾਾਈਨ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰਹੋੋ)
ਸਾਾਈਬਰ ਸਕਿ�ਉਰਿ�ਟੀੀ (ਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ  'ਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ) ਅਤੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵੱੱਲਂੋਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਔਨਲਾਾਈਨ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਚੁੱੱ�ਕੇ ਜਾਾ ਸਕਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਧਾਾਰਨ ਕਦਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
getcybersafe.gc.ca/en

ਆਈਡੈਂਟਂਿ�ਟੀੀ ਥਿ�ਫਟ (ਪਛਾਾਣ ਦੀੀ ਚੋੋਰੀੀ) ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਪਛਾਾਣ ਦੀੀ ਚੋੋਰੀੀ ਤੋਂਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਬਚਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ।

gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/seniors/
financial-legal-matters/scams-and-fraud/identity-theft
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ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਫਰਾਾਡ ਅਤੇੇ ਸਕੈਮ
ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣਨ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
welcomebc.ca/AvoidFraud

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦਾਾ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਬਿ�ਊਰੋੋ
ਆਪਣਾਾ ਘਰ, ਜਾਾਇਦਾਾਦ, ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਅਤੇੇ ਅਜ਼ੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅੱੱਤ ਦੇੇ ਮੌੌਸਮ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਆਫ਼ਤਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਬਚਾਾਉਣ ਲਈ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 844 227-5422
ibc.ca

ਇਨਵੈੈਸਮੈਂਂਟ ਫਰਾਾਡ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ (ਨਿ�ਵੇਸ਼ ਸਬੰੰਧੀੀ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ)
ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਸਬੰੰਧੀੀ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣਨ, ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਸੀੀਲੇੇ।

investright.org/fraud-awareness/avoid-investment-fraud

ਪੁੁਲਿ�ਸ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ (ਓ ਪੀੀ ਸੀੀ ਸੀੀ)
ਮਿ�ਊਂਸੀੀਪਲ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਮਦਦ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 877 999-8707
opcc.bc.ca

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰੀੀਏ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
priv.gc.ca/en/for-individuals

ਪ੍ਰੀੀ�ਪੇੇਅਰਡਬੀੀਸੀੀ
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਲਈ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰੀੀਏ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
PreparedBC.ca

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਰੈੈਡੀੀ ਪਲੈਨਰ (ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਯੋੋਜਨਾਾਕਾਾਰ)
ਘਰੇੇਲੂੂ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਔਨਲਾਾਈਨ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਬਣਾਾਈਏ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
PreparedBC.ca/EmergencyReady

ਰੌੌਇਲ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਮਾਾਊਂਟੇੇਡ ਪੁੁਲਿ�ਸ (ਆਰ ਸੀੀ ਐੱਮ ਪੀੀ)
ਆਰ ਸੀੀ ਐੱਮ ਪੀੀ, ਖਬਰਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਕ੍ਰਿ�ਮੀੀਨਲ (ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ) ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਵਾਾਉਣੀੀ ਹੈੈ, ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
rcmp.ca

4.6 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਬਚਾਾਅ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ 144
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	� ਨਕਦ, ਡੈੈਬਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ, ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ,  
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	� ਬੈਂਂਕ ਮਸ਼ੀੀਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ 

	� ਪੈੈਸੇੇ ਮੁੁੜਵਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਬਦਲਣ (ਰਿ�ਫੰਡ ਜਾਂਂ� ਐਕਸਚੇਂਂਜ)  
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ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਕਾਾਰ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 151

	� ਬੈਂਂਕ ਦਾਾ ਖਾਾਤਾਾ ਖੋੋਲ੍ਹਹਣਾਾ
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	� ਦੂੂਜੇੇ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੈੈਸੇੇ ਭੇੇਜਣੇੇ

	� ਪੈੈਸੇੇ ਉਧਾਾਰ ਲੈੈਣੇੇ

ਆਪਣੇੇ ਵਿੱ�ੱਤ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਣਾਾ . . . . . . . . . 154

	� ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਲੱੱਭਣਾਾ
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 ਭਾਾਗ 4.7 ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ�
ਚੈੱੱਕ: ਕਾਾਗਜ਼ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਟੁੁਕੜਾਾ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਬੈਂਂਕ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਪੈੈਸੇੇ ਦੇੇਣ ਲਈ ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਚੈੱੱਕ 
'ਤੇੇ ਧਨ ਦੀੀ ਰਕਮ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਲਿ�ਖਦੇੇ ਹੋੋ, ਅਤੇੇ ਫਿ�ਰ ਬੈਂਂਕ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਰਕਮ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ: ਉਹ ਪੈੈਸਾਾ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਤੋਂਂ ਉਧਾਾਰ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਬੈਂਂਕ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਪਸ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦਾਾ ਵਾਾਅਦਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਦਾਾ ਅਰਥ ਇਹ ਵੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੁੁਣ ਕੁੁਝ ਖਰੀੀਦ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਪਰ 
ਇਸ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਸਮਾਂਂ� ਪਾਾ ਕੇੇ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ: ਇੱੱਕ ਛੋੋਟਾਾ ਪਲਾਾਸਟਿ�ਕ ਦਾਾ ਕਾਾਰਡ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹੁੁਣੇੇ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਖਰੀੀਦਣ ਅਤੇੇ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਬੈਂਂਕ ਚੀੀਜ਼ ਖ੍ਰੀੀ�ਦਣ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਫਿ�ਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੈਂਂਕ ਨੂੰੰ�  ਵਾਾਪਸ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਬਿੱ�ੱਲ ਦਾਾ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੇੇਰ ਨਾਾਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਵਧੇੇਰੇੇ ਪੈੈਸੇੇ 
(ਵਿ�ਆਜ) ਵਸੂੂਲੇੇ ਜਾਾਣਗੇੇ।

ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਰੇੇਟਿੰ�ੰਗ: ਇੱੱਕ ਸਕੋੋਰ (ਹਿ�ਸਾਾਬ) ਜਿ�ਹੜਾਾ ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਧਾਾਰ ਲਏ ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਿੰ�ਨੇੇ ਚੰੰਗੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰ ਆਪਣੇੇ ਬਿੱ�ੱਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਰੇੇਟਿੰ�ੰਗ (ਨੰੰਬਰ) 
ਉੱਚੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਖੁੰੰ�ਝ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਰੇੇਟਿੰ�ੰਗ ਘਟ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਬੈਂਂਕ ਅਤੇੇ 
ਹੋੋਰ ਲਂੈਂਡਰਜ਼ (ਕਰਜ਼ਾਾ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ) ਇਸ ਸਕੋੋਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਇਹ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਪੈੈਸੇੇ ਉਧਾਾਰ ਦੇੇਣਗੇੇ। ਇੱੱਕ ਉੱਚੀੀ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਰੇੇਟਿੰ�ੰਗ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 'ਤੇੇ ਭਰੋੋਸਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਕਰਜ਼ਾਾ ਮੋੋੜ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਘੱੱਟ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਰੇੇਟਿੰ�ੰਗ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ। 
ਕੁੁਝ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਘੱੱਟ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਰੇੇਟਿੰ�ੰਗ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ ਦੇੇਣਗੇੇ।

ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਚੈੱੱਕ: ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਰੇੇਟਿੰ�ੰਗ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿੰ�ਨੇੇ ਚੰੰਗੇੇ ਹੋੋ। 
ਕੋੋਈ ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਰਜ਼ਾਾ ਜਾਂਂ� ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਚੈੱੱਕ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੋੋਈ ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਘਰ ਜਾਂਂ� ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਚੈੱੱਕ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਚੰੰਗੀੀ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ 
ਚੈੱੱਕ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 'ਤੇੇ ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਭਰੋੋਸਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਆਨ ਅਕਾਾਊਂਟ: ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸੇੇਵਾਾ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਸੇੇਵਾਾ, ਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ , ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਜਲੀੀ, ਗੈੈਸ, ਪਾਾਣੀੀ 
ਆਦਿ�) ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਬਿੱ�ੱਲ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਪੈੈਸੇੇ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ ਮੋੋੜਨ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ, ਕੰੰਪਨੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਆਪਣੇੇ ਕੋੋਲ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਰੱੱਖ ਲਂੈਂਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਪੈੈਸੇੇ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਆਪਣੇੇ ਅਗਲੇ ਬਿੱ�ੱਲ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਡੈਟੈ (ਕਰਜ਼ਾਾ): ਉਹ ਪੈੈਸਾਾ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਣਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  
ਉਧਾਾਰ ਲਿ�ਆ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਖਰੀੀਦਿ�ਆ ਹੈੈ ਪਰ ਤੁੁਰੰੰਤ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕਰਜ਼ਾਾ ਵਾਾਪਸ 
ਕਰਨਾਾ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਇਹ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਮੋੋੜਿ�ਆ ਨਹੀਂਂ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ।
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ਐਲਿ�ਜਿ�ਬਲ (ਯੋੋਗ): ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕੁੁਝ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਕਰਨ ਲਈ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕੁੁਝ ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣ, ਕੁੁਝ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ, ਜਾਂਂ� ਚੋੋਣਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵੋੋਟ ਪਾਾਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਯੋੋਗ ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਯੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਮਦਨ (ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਪੈੈਸਾਾ 
ਕਮਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ), ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਮਰ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਾਾਗਰਿ�ਕਤਾਾ ਦਾਾ ਰੁੁਤਬਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਨਟਰੱੱਸਟ (ਵਿ�ਆਜ): ਪੈੈਸੇੇ ਉਧਾਾਰ ਲੈੈਣ ਨਾਾਲ ਜਿ�ਹੜੇ ਵਾਾਧੂੂ ਪੈੈਸੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਲੋੋਨ (ਕਰਜ਼ਾਾ) 
ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਧਾਾਰ ਲਈ ਗਈ ਰਕਮ ਅਤੇੇ ਉਸ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਇੱੱਕ ਫ਼ੀੀਸ ਦੋੋਵੇਂਂ ਵਾਾਪਸ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ 1,000 ਡਾਾਲਰ ਉਧਾਾਰ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ 6% ਵਿ�ਆਜ ਲਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਦਾਾ ਮਤਲਬ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਧਾਾਰ ਲਏ ਗਏ 1,000 ਡਾਾਲਰ ਦੇੇ ਉੱਪਰ 60 ਡਾਾਲਰ ਵਾਾਪਸ ਕਰੋੋਗੇੇ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਬੈਂਂਕ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਪੈੈਸੇੇ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਬੈਂਂਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਉੱਥੇੇ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਵਿ�ਆਜ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਨਵੈੈਸਮੈਂਂਟ (ਨਿ�ਵੇਸ਼): ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ, ਇਸ ਉਮੀੀਦ ਨਾਾਲ 
ਲਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਇਹ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਧ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਕੀੀਮਤੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਸੀੀਪਲ (ਮੂੂਲਧਨ): ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਉਧਾਾਰ ਲਏ ਜਾਂਂ� ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਪੈੈਸੇੇ ਦੀੀ ਅਸਲ ਰਕਮ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵਿ�ਆਜ ਵਰਗਾਾ ਕੋੋਈ ਵਾਾਧੂੂ ਪੈੈਸਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ 1000 ਡਾਾਲਰ ਦਾਾ ਕਰਜ਼ਾਾ ਲਂੈਂਦੇੇ 
ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਮੂੂਲਧਨ 1000 ਡਾਾਲਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਰਸੀੀਦ: ਕਾਾਗਜ਼ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਟੁੁਕੜਾਾ ਜਾਂਂ� ਈਮੇੇਲ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੁੁਝ ਖਰੀੀਦਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ 
ਦਰਸਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਖਰੀੀਦਿ�ਆ, ਇਸ ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਖਰੀੀਦਣ ਦੀੀ 
ਮਿ�ਤੀੀ। ਇਹ ਸਬੂੂਤ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਸੀੀ।

ਰਿ�ਫੰਡ (ਪੈੈਸੇੇ ਮੁੁੜਨੇ): ਪੈੈਸੇੇ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਖਰੀੀਦੀੀ ਗਈ ਚੀੀਜ਼ ਨੂੰੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਸਰਵਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਤੋਂਂ 
ਬਾਾਅਦ ਵਾਾਪਸ ਮਿ�ਲਦੇੇ ਹਨ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਕਮੀੀਜ਼ ਵਾਾਪਸ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਸਟੋੋਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਉਸ 'ਤੇੇ ਖਰਚ ਕੀੀਤੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਲਈ ਰਿ�ਫੰਡ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਫਲਾਾਈਟ ਰੱੱਦ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ 
ਟਿ�ਕਟ ਲਈ ਰਿ�ਫੰਡ ਮਿ�ਲ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਖਰੀੀਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਵੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਫੰਡ ਮਿ�ਲ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਰਿ�ਫੰਡ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ। ਕੋੋਈ ਚੀੀਜ਼ ਜਾਂਂ� ਸਰਵਿ�ਸ ਖਰੀੀਦਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਰਿ�ਫੰਡ 
ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ ਚੈੱੱਕ ਕਰੋੋ।

ਸਕਿ�ਉਰਿ�ਟੀੀ ਸਾਾਫਟਵੇਅਰ: ਸਾਾਫਟਵੇੇਅਰ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ ਜਾਂਂ� ਫ਼ੋੋਨ ਨੂੰੰ�  ਵਾਾਇਰਸਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਹੈੈਕਰਾਂਂ� 
ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਮਾਾੜੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ 
ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਵਾਾਪਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਰੋੋਕਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਸੀੀਨੀੀਅਰ: ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਿ�ਹੜਾਾ 65 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� 55 ਜਾਂਂ� 60 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ 
ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੀੀਨੀੀਅਰ (ਬਜ਼ੁੁਰਗ) ਵਜੋਂਂ ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� 
ਸੀੀਨੀੀਅਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਛੋੋਟ ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਸੀੀਨੀੀਅਰ ਸਰਕਾਾਰ ਵੱੱਲਂੋਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ 
ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ (ਪੈੈਸੇੇ) ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਪਲਾਾਨ, 
ਓਲਡ ਏਜ ਸਕਿ�ਉਰਿ�ਟੀੀ (ਬੁੁਢਾਾਪੇੇ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ), ਅਤੇੇ ਗਰਾਂਂ�ਟੀੀਡ ਇਨਕਮ ਸਪਲੀੀਮੈਂਂਟ (ਗਾਾਰੰੰਟੀੀ ਸ਼ੁੁਦਾਾ ਆਮਦਨ 
ਪੂੂਰਕ) ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਟਰਾਂਂ�ਜ਼ੈੈਕਸ਼ਨ (ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ): ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਦਾਾ ਵਟਾਂਂ�ਦਰਾਾ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਟੋੋਰ ਤੋਂਂ ਕੁੁਝ 
ਖਰੀੀਦਦੇੇ ਹੋੋ, ਔਨਲਾਾਈਨ ਕੁੁਝ ਖਰੀੀਦਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਬਿੱ�ੱਲ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਹ ਕਹਿ�ਣ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੈੈ 
ਕਿ� ਕੁੁਝ ਖਰੀੀਦਿ�ਆ ਜਾਂਂ� ਵੇੇਚਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ।

ਟਰਾਂਂ�ਜ਼ੈੈਕਸ਼ਨ (ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਦਾਾ) ਰਿ�ਕਾਾਰਡ: ਇੱੱਕ ਨੋੋਟ ਜਾਂਂ� ਸੂੂਚੀੀ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਖਰਚ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਪੈੈਸਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਵੇੇਰਵੇੇ ਦਰਸਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਿ�ਤੀੀ, ਰਕਮ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਖਰੀੀਦਿ�ਆ ਜਾਂਂ� ਵੇੇਚਿ�ਆ 
ਹੈੈ ਵਰਗੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੈਂਂਕ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟਾਂਂ�, ਰਸੀੀਦਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ 'ਤੇੇ ਐਪਾਂਂ� 
ਰਾਾਹੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਦੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
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﻿ਪੈੈਸਾਾ ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ  
ਕੰੰਮ ਕਾਾਰ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲਾਾ ਪੈੈਸਾਾ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਡਾਾਲਰ ਹੈੈ।  
1 ਡਾਾਲਰ ($) ਵਿੱ�ੱਚ 100 ਸੈਂਂਟ (¢) ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤਾਾ ਹੋੋਣ ਨਾਾਲ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਲੈੈਣ, ਖਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਦੂੂਜੇੇ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਪੈੈਸੇੇ ਭੇੇਜਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ। ਪੈੈਸੇੇ ਬਚਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ 
ਯੋੋਜਨਾਾਬੰੰਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਜੋੋੜਨ ਅਤੇੇ ਵਧਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰੇੇਗੀੀ।

 ਖਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ
 ਨਕਦੀੀ, ਡੈਬੈਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ, ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ,  
ਜਾਂਂ� ਚੈੱੱਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ
ਪੈੈਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਕੈੈਸ਼ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਨੋੋਟ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਕੇੇ ਨੂੰੰ�  ਕੈੈਸ਼ ਹਨ। ਬਿੱ�ਲ 
(ਕਾਾਗਜ਼ ਦੇੇ ਨੋੋਟ) 5, 10, 20, 50, ਅਤੇੇ 100 ਡਾਾਲਰ ਦੇੇ ਹਨ। 
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 5 ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਸਿੱ�ਕਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਨਕਦੀੀ ਦੀੀ 
ਸਭ ਤੋਂਂ ਛੋੋਟੀੀ ਮਾਾਤਰਾਾ 1 ਨਿੱ�ਕਲ (5 ਸੈਂਂਟ) ਹੈੈ।

ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਮਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਂੈਂਟ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, 
ਪਰ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਹੁੁਣ 1 ਸਂੈਂਟ ਦੇੇ ਸਿੱ�ਕੇੇ ਨਹੀਂਂ ਬਣਾਾਉਂਦਾਾ। ਇਸ ਲਈ ਸਟੋੋਰ 
ਨੇੇੜਲੇ 5 ਸੈਂਂਟ ਵਿੱ�ੱਚ "ਰਾਾਊਂਡ ਅੱੱਪ" ਜਾਂਂ� "ਰਾਾਊਂਡ ਡਾਾਊਨ" ਕਰ 
ਦੇੇਣਗੇੇ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ:

	f ਜੇੇਕਰ ਲਾਾਗਤ 1.01 ਡਾਾਲਰ ਜਾਂਂ� 1.02 ਡਾਾਲਰ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
1.00 ਡਾਾਲਰ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰੋੋਗੇੇ
	f ਜੇੇਕਰ ਲਾਾਗਤ 1.03 ਡਾਾਲਰ ਅਤੇੇ 1.07 ਡਾਾਲਰ ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਹੈੈ, 
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 1.05 ਡਾਾਲਰ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰੋੋਗੇੇ
	f ਜੇੇਕਰ ਲਾਾਗਤ 1.08 ਡਾਾਲਰ ਜਾਂਂ� 1.09 ਡਾਾਲਰ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
1.10 ਡਾਾਲਰ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰੋੋਗੇੇ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ� ਡੈੈਬਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨਾਾਲ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ 
ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਹੈੈ ਓਨੀੀ ਹੀੀ ਕੀੀਮਤ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰੋੋਗੇੇ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਖਰੀੀਦੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂ
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਟੈੈਕਸ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। 2 ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਟੈੈਕਸ ਹਨ। ਪ੍ਰੌੌ�ਵਿੰ�ੰਸ਼ੀੀਅਲ ਸੇੇਲਜ਼ ਟੈੈਕਸ 
(ਵਿੱ�ੱਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਸੁੁਬਾਾਈ ਟੈੈਕਸ) (ਪੀੀ ਐੱਸ ਟੀੀ) ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਖਰੀੀਦੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਵਿੱ�ੱਚ 7% ਜੋੋੜਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 

ਹੈੈ। ਗੁੁਡਜ਼ ਐਂਡ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ (ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ) ਟੈੈਕਸ (ਜੀੀ 
ਐੱਸ ਟੀੀ) ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਖਰੀੀਦੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਵਿੱ�ੱਚ 5% ਜੋੋੜਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਟੈੈਕਸ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਦਿ�ਖਾਾਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਿੱ�ੱਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਟੈੈਕਸ ਜੋੋੜੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਖਰੀੀਦਦੇੇ ਹੋੋ 
ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ 10 ਡਾਾਲਰ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਾਾਊਂਟਰ 'ਤੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  11.20 ਡਾਾਲਰ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੇੇਗਾਾ। 
ਵਾਾਧੂੂ 1.20 ਡਾਾਲਰ ਟੈੈਕਸ ਹੈੈ: ਪੀੀ ਐੱਸ ਟੀੀ ਦੇੇ 70 ਸੈਂਂਟ, ਅਤੇੇ ਜੀੀ ਐੱਸ 
ਟੀੀ ਦੇੇ 50 ਸੈਂਂਟ।

ਸਟੋੋਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਮਤ ਪੱੱਕੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਟੋੋਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕ ਕੀੀਮਤ 
ਘਟਾਾਉਣ (ਸੌੌਦੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ) ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ।

ਕੁੁਝ ਖਾਾਸ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਹੋੋਰ ਟੈੈਕਸ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਸ਼ਰਾਾਬ, 
ਤੰੰਬਾਾਕੂੂ, ਈ-ਸਿ�ਗਰੇੇਟ, ਈ-ਜੂੂਸ (ਵੇੇਪਿੰ�ੰਗ ਜੂੂਸ), ਵੇੇਪਿੰ�ੰਗ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂ
ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ�, ਕੁੁਝ ਭੰੰਗ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ�, ਗੈੈਸੋੋਲੀੀਨ ਅਤੇੇ ਵਾਾਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਵਾਾਧੂੂ 
ਟੈੈਕਸ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਸਟੋੋਰ ਸਵੇੇਰ ਦੇੇ 9 ਜਾਂਂ� 10 ਵਜੇੇ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਹਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਸ਼ਾਾਮ 
ਦੇੇ 5:30 ਜਾਂਂ� 6 ਵਜੇੇ ਬੰੰਦ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ ਸਟੋੋਰ ਸ਼ਾਾਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਸਟੋੋਰ ਐਤਵਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਬੰੰਦ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ 
ਗਰੋੋਸਰੀੀ ਸਟੋੋਰ ਅਤੇੇ ਵੱੱਡੇੇ ਡਿ�ਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਸਟੋੋਰ ਸ਼ਾਾਮ ਨੂੰੰ�  ਅਤੇੇ ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 
7 ਦਿ�ਨ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ।

4.7 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਪੈੈਸਾਾ ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਕਾਾਰ149

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ



ਨਿੱ�ੱਕਲ
5 ਸੈਂਂਟ / 5¢

ਪੰੰਜ ਡਾਾਲਰ ($5)

ਵੀੀਹ ਡਾਾਲਰ ($20)

ਸੌੌ ਡਾਾਲਰ ($100)

ਦਸ ਡਾਾਲਰ ($10)

ਪੰੰਜਾਾਹ ਡਾਾਲਰ ($50)

ਉੱਪਰ ਦਿ�ਖਾਾਏ ਗਏ ਨਮੂੂਨੇੇ ਪੂੂਰੇੇ ਮਾਾਪ ਦੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹਨ
ਚਿੱ�ੱਤਰ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ: ਬੈਂਂਕ ਆਫ਼ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ।

ਡਾਾਈਮ
10 ਸੈਂਂਟ / 10¢

ਕੁੁਆਰਟਰ
25 ਸੈਂਂਟ / 25¢

ਲੂੂਨੀੀ
1 ਡਾਾਲਰ / 100¢

ਟੂਨੂੀੀ
2 ਡਾਾਲਰ / 200¢

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਸਿੱ�ੱਕੇੇ

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਨੋੋਟ (ਬਿੱ�ੱਲ)
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ਬੈਂਂਕ ਮਸ਼ੀੀਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ
ਬੈਂਂਕਾਂਂ�, ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਯੂੂਨੀੀਅਨਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਕੁੁਝ ਟਰੱੱਸਟ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਕੋੋਲ ਬੈਂਂਕ 
ਮਸ਼ੀੀਨਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ 
ਕੈੈਸ਼ (ਨਕਦੀੀ) ਕੱੱਢਣ ਲਈ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਆਟੋੋਮੇੇਟਿ�ਡ ਟੈੈਲਰ 
ਮਸ਼ੀੀਨਾਂਂ� (ਏ ਟੀੀ ਐੱਮ) ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬੈਂਂਕ ਮਸ਼ੀੀਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ� ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ 
ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਤੋਂਂ ਡੈੈਬਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ 
ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇ ਵੀੀ ਨਕਦੀੀ ਉਧਾਾਰ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਪਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਵਿ�ਆਜ ਦਰ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ।

ਏ ਟੀੀ ਐੱਮ ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੈਂਂਕਾਂਂ�, 
ਕਨਵੀੀਨੀੀਐਂਸ ਸਟੋੋਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਜਨਤਕ ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਏ ਟੀੀ ਐੱਮ 
ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਏ ਟੀੀ ਐੱਮ 'ਤੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਕਢਵਾਾ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤੇੇ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ 
ਕਰਨ ਲਈ ਦੂੂਜੀੀਆਂ ਂਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਏ ਟੀੀ ਐੱਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ 
ਤਾਂਂ� ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਬੈਂਂਕ ਅਤੇੇ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਯੂੂਨੀੀਅਨਾਂਂ� ਫ਼ੀੀਸ ਲਂੈਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 
ਆਪਣੇੇ ਬੈਂਂਕ ਤੋਂਂ ਟਰਾਂਂ�ਜ਼ੈੈਕਸ਼ਨ (ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ) ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋ। ਬਿੱ�ੱਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਨ ਜਾਂਂ� 
ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਬੈਂਂਕ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਏ ਟੀੀ ਐੱਮ 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਪੈੈਸੇੇ ਮੁੁੜਵਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਬਦਲਣ (ਰਿ�ਫੰਡ ਜਾਂਂ� 
ਐਕਸਚੇਂਂਜ) ਲਈ ਖਰੀੀਦੀੀ ਹੋੋਈ ਚੀੀਜ਼  
ਵਾਾਪਸ ਕਰਨੀੀ
ਕਈ ਵਾਾਰ, ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੁੁਝ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਖਰੀੀਦ ਲਵੋਂਂ ਅਤੇੇ 
ਫਿ�ਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੱੱਗੇੇ ਕਿ� ਇਹ ਫਿੱ�ੱਟ ਨਹੀਂਂ ਬੈੈਠਦਾਾ, ਜਾਂਂ� ਇਹ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰਦਾਾ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਨਾਾ ਰੱੱਖਣ ਦਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

	f ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚੀੀਜ਼ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਾਾਇਦ ਇਸ 
ਨੂੰੰ�  ਸਟੋੋਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਸਕਂੋਂ। ਕੋੋਈ ਚੀੀਜ਼ ਖਰੀੀਦਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਰਿ�ਟਰਨ ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ (ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ) ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋ। ਸਾਾਰੇੇ 
ਸਟੋੋਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਇੱੱਕੋੋ ਜਿ�ਹੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ।
	f ਕੁੁਝ ਸਟੋੋਰ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਵਾਾਪਸ ਨਹੀਂਂ ਲੈੈਣਗੇੇ।
	f ਕੁੁਝ ਸਟੋੋਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਫੰਡ ਦੇੇਣਗੇੇ  
(ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਦੇੇਣਗੇੇ)।
	f ਦੂੂਸਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ ਨਹੀਂਂ ਦੇੇਣਗੇੇ, ਪਰ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਐਕਸਚੇਂਂਜ ਕਰਨ ਦੇੇਣਗੇੇ (ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਵਾਾਪਸ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ 
ਚੀੀਜ਼ ਦੇੇ ਬਦਲੇ ਨਵੀਂਂ ਚੀੀਜ਼ ਲੈੈਣੀੀ)। ਕੁੁਝ ਸਟੋੋਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਟੋੋਰ 
ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਦੇੇਣਗੇੇ (ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਹੋੋਏ ਪੈੈਸੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਸ ਸਟੋੋਰ 'ਤੇੇ ਆਪਣੀੀ 
ਅਗਲੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਵਰਤ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ)।
	f ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਆਪਣੀੀ ਰਸੀੀਦ ਰੱੱਖੋੋ। ਇਹ ਸਾਾਬਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਚੀੀਜ਼ ਕਦੋਂਂ ਅਤੇੇ ਕਿੱ�ੱਥੋਂਂ ਖਰੀੀਦੀੀ ਸੀੀ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਸਟੋੋਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਰਸੀੀਦ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਬਦਲਣ ਦੀੀ 
ਆਗਿ�ਆ ਨਹੀਂਂ ਦੇੇਣਗੇੇ।

ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਕਾਾਰ
ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤਾਾ ਖੋੋਲ੍ਹਹਣਾਾ
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਬੈਂਂਕ, ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਯੂੂਨੀੀਅਨ, ਜਾਂਂ� ਟਰੱੱਸਟ ਕੰੰਪਨੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਖਾਾਤਾਾ 
ਖੋੋਲ੍ਹਹ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂਂ 
ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤੇੇ ਖਾਾਤਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਚੋੋਣ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਬੈਂਂਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਖਾਾਤਿ�ਆਂ ਂ
ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ। ਖਾਾਤਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਕਰੋੋ। ਕਈ ਵਾਾਰ, ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ 
(ਜਮ੍ਹਾਂਂ��), ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ (ਭੇੇਜਦੇੇ) ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਦਡਰਾਾਅ (ਕਢਵਾਾਉਂਦੇੇ) ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ 
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਖਰਚਾਾ ਲਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਖਾਾਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖਾਾਤਿ�ਆਂ ਂ
ਵਿੱ�ੱਚ ਪਏ ਪੈੈਸੇੇ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਆਜ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਕਾਾਰ ਕਰਨ 
ਦੀੀਆਂ ਂਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਵਿ�ਆਜ ਦਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛੋ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤਾਾ ਖੋੋਲ੍ਹਹਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ। 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤਾਾ ਖੋੋਲ੍ਹਹਣ ਲਈ ਆਪ ਬੈਂਂਕ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ 
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ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਬੈਂਂਕ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਇਹ ਪਤਾਾ 
ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸ਼ਨਾਾਖਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਕਿ�ਹੜੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਖਾਾਤਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸਮਾਂਂ�

ਚੈੈਕਿੰ�ਗ ਅਕਾਾਊਂਟ (ਖਾਾਤਾਾ)
ਚੈੈਕਿੰ�ਗ ਖਾਾਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਖਾਾਸ 
ਕਾਾਗਜ਼ ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ (ਚੈੱੱਕ) ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ 
ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਹੁੁਣ ਚੈੱੱਕ ਨਹੀਂਂ ਲਿ�ਖਦੇੇ, ਪਰ ਕੁੁਝ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਚੈੱੱਕ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ�ਣਗੇੇ। ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ, 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਡੈੈਬਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ, 
ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ, ਜਾਂਂ� ਬੈਂਂਕ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ ਚੈੈਕਿੰ�ਗ 
ਖਾਾਤੇੇ ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਸਰਵਿ�ਸ ਫ਼ੀੀਸ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ ਹਰੇੇਕ ਟਰਾਂਂ�ਜ਼ੈੈਕਸ਼ਨ 
(ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ) ਲਈ ਫ਼ੀੀਸ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਚੈੈਕਿੰ�ਗ ਖਾਾਤੇੇ 
ਵਿ�ਆਜ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ।

ਸੇੇਵਿੰ�ਗਜ਼ ਅਕਾਾਊਂਟ (ਬੱੱਚਤ ਖਾਾਤਾਾ)
ਸਾਾਰੇੇ ਬੱੱਚਤ ਖਾਾਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖੇੇ ਪੈੈਸੇੇ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਆਜ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। 
ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਵਿ�ਆਜ ਦਰਾਂਂ� ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਬੱੱਚਤ ਖਾਾਤੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਚੈੱੱਕ ਨਹੀਂਂ ਲਿ�ਖਣ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ।

ਚੈੈਕਿੰ�ਗ-ਸੇੇਵਿੰ�ਗਜ਼ ਅਕਾਾਊਂਟ (ਚੈੈਕਿੰ�ਗ-ਬੱੱਚਤ ਖਾਾਤਾਾ)
ਚੈਕੈਿੰ�ਗ-ਸੇੇਵਿੰ�ਗੰਜ਼ ਅਕਾਾਊਂਟ ਵਿ�ਆਜ ਦਿੰ�ਦੰੇ ੇਹਨ, ਅਤੇ ੇਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਚੈੱਕੱ 
ਵੀੀ ਲਿ�ਖਣ ਦਿੰ�ਦੇ ੇਹਨ। ਵੱਖੱ-ਵੱਖੱ ਬੈਂਕਂਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਚੈਕੈਿੰ�ਗ-ਬੱਚੱਤ ਖਾਾਤਿ�ਆਂ ਂ
ਲਈ ਵੱਖੱ-ਵੱਖੱ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਵਿ�ਆਜ ਦਰਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ ਬੈਂਂਕਿੰ�ਗ 
ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਕਾਾਰ ਔਨਲਾਾਈਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ ਜਾਂਂ� ਸਮਾਾਰਟ ਫ਼ੋੋਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਆਪਣੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਦੇੇ ਬਕਾਾਏ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਪੈੈਸੇੇ ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਖਾਾਤਿ�ਆਂ ਂਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਪੈੈਸੇੇ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ, ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਬਿੱ�ੱਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਕੁੁਝ ਬੈਂਂਕਾਂਂ� ਵੱੱਖ-
ਵੱੱਖ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਕਾਾਰ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਦੁੁਆਰਾਾ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਬੈਂਂਕਿੰ�ਗ (ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਕਾਾਰ) ਨੂੰੰ�  ਸੈੱੱਟ-ਅੱੱਪ 
ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਬੈਂਂਕ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਕੁੁਝ ਬੈਂਂਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ ਬੈਂਂਕਿੰ�ਗ ਲਈ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਫ਼ੋੋਨ ਦੇੇ ਐਪ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ। ਕੁੁਝ ਐਪ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਮਾਾਰਟਫ਼ੋੋਨ ਦੇੇ ਐਪ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇ ਚੈੱੱਕ 
ਦੀੀ ਫ਼ੋੋਟੋੋ ਖਿੱ�ੱਚਣ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਮ੍ਹਾਾ� ਕਰਨ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ 
ਹਨ। ਆਪਣੇੇ ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ� ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂ ਂਔਨਲਾਾਈਨ 
ਅਤੇੇ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਬੈਂਂਕਿੰ�ਗ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਔਨਲਾਾਈਨ ਬੈਂਂਕਿੰ�ਗ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। ਅਪਰਾਾਧੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਪੈੈਸੇੇ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਚੋੋਰੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤੇੇ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਲੌੌਗਇਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਰਫ਼ ਇੱੱਕ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਜਨਤਕ ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, 
ਕਿ�ਸੇੇ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ), ਜਾਂਂ� ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਨਤਕ ਵਾਾਈ ਫਾਾਈ (WiFi) 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋਵੋੋ ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦਾਾ ਲੌੌਗਇਨ ਨਾਾ ਕਰੋੋ।

ਇੱੱਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਇੰੰਟਰਨੈੱੱ�ਟ  ਕਨੈੱੱ�ਕ ਸ਼ਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਕਰੋੋ। ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ 'ਤੇੇ ਇੱੱਕ ਐਂਟੀੀਵਾਾਇਰਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
(ਸਕਿ�ਉਰਿ�ਟੀੀ ਸਾਾਫਟਵੇੇਅਰ) ਲਗਾਾਓ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗਣ ਵਾਾਲੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਈਮੇੇਲ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਨਾਾ ਦਿ�ਓ। 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਈਮੇੇਲਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਟੈੈਕਸਟ ਸੁੁਨੇਹਿ�ਆਂਂ ਵਿ�ਚਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵੀੀ ਲਿੰ�ਕ 'ਤੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਹੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ। ਉਹ 
ਈਮੇੇਲਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸੁੁਨੇਹੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਵਾਾਲੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ ਬਾਾਜ਼ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਾਾਇਰਸ ਭੇੇਜਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਨਿੱ�ਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਚੋੋਰੀੀ ਕਰਨ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਅਤੇ ੇ
ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 139 ਵੇੇਖੋੋ।

ਅਜਿ�ਹਾਾ ਪਾਾਸਵਰਡ ਚੁੁਣੋੋ ਜਿ�ਸ ਦਾਾ ਅੰੰਦਾਾਜ਼ਾਾ ਲਗਾਾਉਣਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਹੋੋਵੇੇ। 
ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਪਾਾਸਵਰਡ ਨਾਾ ਦੱੱਸੋੋ।

ਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਬੈਂਂਕਰਜ਼ 
ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

briefings.cba.ca/article/
newcomer-cyber-toolkit

ਪਾਾਸਵਰਡਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

getcybersafe.gc.ca/en/secure-
your-accounts/passphrases-
passwords-and-pins 
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ਦੂੂਜੇੇ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੈੈਸੇੇ ਭੇੇਜਣੇੇ
ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੂੂਜੇੇ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ� ਫੌੌਰਨ ਐਕਸਚੇਂਂਜ (ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ 
ਮੁੁਦਰਾਾ) ਕੰੰਪਨੀੀ ਰਾਾਹੀਂਂ ਪੈੈਸੇੇ ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ ਮਨੀੀ 
ਆਰਡਰ (ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਡਰਾਾਫਟ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ) ਵੀੀ ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਮਨੀੀ ਆਰਡਰ ਬੈਂਂਕ, ਫੌੌਰਨ ਐਕਸਚੇਂਂਜ ਕੰੰਪਨੀੀ, ਜਾਂਂ� ਡਾਾਕਘਰ ਤੋਂਂ ਭੇੇਜੇੇ 
ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਪੈੈਸੇੇ ਭੇੇਜਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਉਸ ਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  
ਭੇੇਜ ਰਹੇੇ ਹੋੋ। ਕੁੁਝ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਖਾਾਸ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਸਵੀੀਕਾਾਰ 
ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ।ਂ

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੈੈਸੇੇ ਭੇੇਜਣ ਲਈ ਵਾਾਧੂੂ ਫ਼ੀੀਸ ਦੇੇਣੀੀ ਪੈੈ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਲਂੈਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਵੱੱਖ-
ਵੱੱਖ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਤੋਂਂ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਕਰੋੋ।

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਬੈਂਂਕਰਜ਼ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈਂਂਕ 
ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ:

briefings.cba.ca/article/
bankingfornewcomerstocanada

ਸੀੀ ਬੀੀ ਏ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤਿ�ਆਂ,ਂ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡਾਂਂ�, 
ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ�, ਚੈੱੱਕਾਂਂ�, ਮੌੌਰਗੇੇਜਾਂਂ�, ਔਨਲਾਾਈਨ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ, ਅਤੇੇ 
ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਕਾਾਰ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਵਿ�ਸ਼ਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ: cba.ca 

ਪੈੈਸੇੇ ਉਧਾਾਰ ਲੈੈਣੇੇ
ਲੋੋਨ (ਕਰਜ਼ਾਾ) ਉਹ ਪੈੈਸਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਬੈਂਂਕ, 
ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਯੂੂਨੀੀਅਨ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਤੋਂਂ ਉਧਾਾਰ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਹੁੁਣੇੇ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਉਧਾਾਰ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਇਹ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਵੱੱਡੀੀਆਂ ਂ
ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕਾਾਰ (ਕਾਾਰ ਲੋੋਨ), ਘਰ (ਮੌੌਰਗੇੇਜ), 
ਜਾਂਂ� ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਦੇੇ ਖਰਚੇੇ (ਸਟੂਡਂੂੈਂਟ ਲੋੋਨ)।

ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਤੋਂਂ ਕਰਜ਼ਾਾ ਲੈੈਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਸਾਾਬਤ 
ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਉਧਾਾਰ ਲਏ ਗਏ ਪੈੈਸੇੇ ਨੂੰੰ�  "ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਸੀੀਪਲ"("ਮੂੂਲਧਨ") 
ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਪੈੈਸੇੇ ਉਧਾਾਰ ਲੈੈਣ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਫ਼ੀੀਸ 
ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ ਉਸ ਨੂੰੰ�  "ਵਿ�ਆਜ" ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਕਰਜ਼ੇੇ 

ਦੀੀ ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਉਸ ਨੂੰੰ�  
"ਟਰਮ"("ਮਿ�ਆਦ") ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਤੁੁਸੀਂਂ 1 
ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਲਈ 7% ਦੀੀ ਵਿ�ਆਜ ਦਰ 'ਤੇੇ 10,000 ਡਾਾਲਰ 
(ਮੂੂਲਧਨ) ਉਧਾਾਰ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।  
1 ਸਾਾਲ ਦੇੇ ਅੰੰਤ ਤੱੱਕ, ਤੁੁਸੀਂਂ 10,700 ਡਾਾਲਰ ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਚੁੱੱ�ਕੇ 
ਹੋੋਵੋੋਗੇੇ।

ਹਰ ਮਹੀੀਨੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਮੂੂਲਧਨ (ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਉਧਾਾਰ ਲਏ ਗਏ 
ਪੈੈਸੇੇ) ਅਤੇੇ ਵਿ�ਆਜ ਦਾਾ ਕੁੁਝ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਵਾਾਪਸ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਲਂੈਂਡਰ (ਕਰਜ਼ਾਾ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲਾਾ) ਵਿ�ਆਜ ਦਰ ਦਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਦੀੀਆਂ ਂਵਿ�ਆਜ ਦੀੀਆਂ ਂਦਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਤੁੁਲਨਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਕਰਜ਼ਾਾ 
ਦੇੇਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਪੈੈਸੇੇ ਉਧਾਾਰ ਲੈੈਣ ਅਤੇੇ ਕਰਜ਼ਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਲਈ, ਕਂੇਂਦਰ (ਫੈੈਡਰਲ) ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਇਸ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

canada.ca/en/financial-
consumer-agency/services/loans.
html

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਗਰੋੋਸਰੀੀ, 
ਗੈੈਸ ਅਤੇੇ ਕੱੱਪੜੇ ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਉਧਾਾਰ ਲੈੈਣ ਲਈ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ 
ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਵੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਕਾਾਰਡ ਬੈਂਂਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ 
ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਟੋੋਰਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਆਪ ਜਾਾ ਕੇੇ 
ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਪਲਾਾਸਟਿ�ਕ ਦੇੇ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ� 
ਸਮਾਾਰਟ ਫ਼ੋੋਨ ਦੇੇ ਐਪ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਚੁੁਣਨ ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਹਨ। ਕੁੁਝ ਦੀੀ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ 
ਫ਼ੀੀਸ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਜਦੋਂਂ ਵੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ 
ਕਾਾਰਡ ਨਾਾਲ ਪੈੈਸੇੇ ਖਰਚ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੈੈਸ਼ ਬੈੈਕ (ਨਕਦ 
ਵਾਾਪਸੀੀ) ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੁੁਆਇੰਟੰ ਜਾਂਂ� ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ 
ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ (ਭੱੱਤੇੇ) ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਟ੍ਰੈੈ�ਵਲ ਹੈੈਲਥ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ (ਯਾਾਤਰਾਾ ਦਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ) ਜਾਂਂ� ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 
ਰਾਾਹੀਂਂ ਖਰੀੀਦੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ। ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂ
ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟਾਂਂ� ਹਨ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਦੀੀ ਤੁੁਲਨਾਾ 
ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਕਾਾਰਡ ਚੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।
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ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ
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ਕਂੇਂਦਰ (ਫੈੈਡਰਲ) ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਹੋੋਮ ਬਾਾਇਅਰਜ਼ ਪਲਾਾਨ 
(ਘਰ ਖਰੀੀਦਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ) ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਆਪਣੀੀ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ ਸੇੇਵਿੰ�ੰਗਜ਼ ਪਲਾਾਨ 
(ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਬੱੱਚਤ ਯੋੋਜਨਾਾ) ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ 
ਟੈੈਕਸ-ਮੁੁਕਤ, ਪੈੈਸੇੇ ਕਢਵਾਾਉਣ, ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਾ ਘਰ 
ਖਰੀੀਦਣ ਲਈ ਵਰਤਣ ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ:

canada.ca/en/revenue-
agency/services/tax/
individuals/topics/rrsps-
related-plans/what-home-
buyers-plan.html

ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਸੇੇਵਿੰ�ੰਗਜ਼ ਅਕਾਾਊਂਟ (ਬੱੱਚਤ ਖਾਾਤੇੇ) ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਪੈੈਸੇੇ 
ਕਢਵਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਸਖ਼ਤ ਨਿ�ਯਮ ਹਨ। ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਹਰੇੇਕ ਖਾਾਤੇੇ ਲਈ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਦੇੇ ਹੋੋ।

ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਐਜੂਕੇੂੇਸ਼ਨ ਸੇਵੇਿੰ�ਗਜ਼ ਪਲਾਾਨ (ਸਿੱ�ਖੱਿ�ਆ 
ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਬੱਚੱਤ ਯੋਜੋਨਾਾ) ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ 
ਬੱਚੱੇ ੇਦੀੀ ਸਿੱ�ਖਿ�ਆ ਲਈ ਟੈੈਕਸ-ਮੁੁਕਤ, ਪੈਸੈੇ ੇਬਚਾਾਉਣ ਦੀੀ 
ਆਗਿ�ਆ ਦਿੰ�ਦੀੀ ਹੈ:ੈ

canada.ca/en/services/
benefits/education/
education-savings.html

ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਸੇੇਵਿੰ�ੰਗਜ਼ ਅਕਾਾਊਂਟ (ਬੱੱਚਤ ਖਾਾਤੇੇ) ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਪੈੈਸੇੇ 
ਕਢਵਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਸਖ਼ਤ ਨਿ�ਯਮ ਹਨ। ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਹਰੇੇਕ ਖਾਾਤੇੇ ਲਈ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਫਾਾਇਨਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ 
ਕੰੰਜ਼ਿ�ਊਮਰ ਏਜੈਂਂਸੀੀ ਆਫ਼ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ (ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਖਪਤਕਾਾਰ 
ਏਜੰੰਸੀੀ) ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: 

canada.ca/en/financial-
consumer-agency/services/
credit-cards.html

ਹਰ ਮਹੀੀਨੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ (ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਖਰੀੀਦਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ) ਮਿ�ਲੇਗੀੀ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 
ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪੈੈਸੇੇ ਦੇੇ ਦੇੇਣਦਾਾਰ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਹਰ ਮਹੀੀਨੇੇ ਘੱੱਟੋੋ-
ਘੱੱਟ ਭੁੁਗਤਾਾਨ (ਬਿੱ�ੱਲ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ) ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੂੂਰੀੀ ਰਕਮ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਆਜ ਵਸੂੂਲਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦਾਾ ਵਿ�ਆਜ ਲੋੋਨ (ਕਰਜ਼ੇੇ) ਦੇੇ ਵਿ�ਆਜ ਨਾਾਲਂੋਂ ਬਹੁੁਤ 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਮੁੁਸੀੀਬਤ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਪੈੈ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਇਹ ਭੱੁੱ�ਲਣਾਾ ਸੌੌਖਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਆਪਣੇੇ 
ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਖਰਚ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਵਿ�ਆਜ 
ਦਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਇਹ ਵੀੀ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਰਜ਼ਾਾ (ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲ ਬਕਾਾਇਆ 
ਰਕਮ) ਬਹੁੁਤ ਤੇੇਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਵਧ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜਿ�ਵੇਂਂ-ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਜ਼ਾਾ ਵੱੱਡਾਾ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਵਧੇੇਰੇੇ ਔਖਾਾ ਹੋੋਈ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ਗ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਰਜ਼ੇੇ ਅਤੇੇ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਹ ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਲਾਾਹ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਵੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ:

ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ੰਗ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ 
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 527-8999 
nomoredebts.org

ਆਪਣੇੇ ਵਿੱ�ੱਤ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਣਾਾ 
ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਘਰ ਖਰੀੀਦਣ, ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਕਾਾਲਜ 
ਜਾਂਂ� ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ ਦੀੀ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਲਈ ਖਰਚਾਾ ਦੇੇਣ , ਜਾਂਂ� ਰਿ�ਟਾਾਇਰ ਹੋੋਣ 
(ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਬੰੰਦ ਕਰਨ) ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਵਰਤਣ ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਬਚਾਾਉਂਦੇੇ 
ਹਨ। ਆਪਣੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਬਚਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਵਧਾਾਉਣ ਦੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ 
ਹਨ। ਚੰੰਗੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਲਾਾਹ ਲੈੈਣੀੀ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ।
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ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਲੱੱਭਣਾਾ
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਆਪਣੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਬਚਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਇਨਵੈੈਸਟ 
(ਨਿ�ਵੇੇਸ਼) ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ ਲੋੋਕ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂ
ਬੱੱਚਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖ ਭਾਾਲ ਖੁੁਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ ਆਪਣੀੀ 
ਮਦਦ ਲਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾਕਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਂੈਂਦੇੇ 
ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੈਂਂਕ, ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਯੂੂਨੀੀਅਨ, ਜਾਂਂ� ਟਰੱੱਸਟ ਕੰੰਪਨੀੀ ਤੋਂਂ 
ਵੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਲਾਾਹ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਬੈਂਂਕ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਇਨਵੈੈਸਟਮੈਂਂਟ ਪ੍ਰੋੋ�ਡਕਟ (ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ�) ਵੇੇਚਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਟਰਮ 
ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ, ਮਿ�ਉਚੁੁਅਲ ਫੰੰਡ, ਗਾਾਰੰੰਟੀੀਡ ਇਨਵੈੈਸਟਮੈਂਂਟ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ 
(ਜੀੀ ਆਈ ਸੀੀ), ਅਤੇੇ ਟਰੈੈਯਰੀੀ ਬਿੱ�ੱਲ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਟਾਾਕ 
ਮਾਾਰਕੀੀਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰਾਾ ਪੈੈਸਾਾ ਨਹੀਂਂ ਵੀੀ ਕਮਾਾਉਂਦੇੇ, ਬਚਾਾਉਂਦੇੇ ਜਾਂਂ� ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ 
ਕਰਦੇੇ ਤਾਂਂ� ਵੀੀ ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਯੋੋਜਨਾਾਕਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇ 
ਤਾਂਂ� ਚੰੰਗਾਾ ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਲਈ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਯੋੋਜਨਾਾਕਾਾਰ ਲੱੱਭਣ ਅਤੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ 
ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

canada.ca/en/financial-
consumer-agency/services/
savings-investments/choose-
financial-advisor.html
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ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ ਲਈ ਯੋੋਜਨਾਾਬੰੰਦੀੀ
ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ ਉਦੋਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਬੰੰਦ ਕਰ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ 
ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਬਾਾਕੀੀ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਲਈ ਬਚਾਾਏ ਹੋੋਏ ਪੈੈਸੇੇ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਆਮਦਨ ਵਜੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ 60 ਤੋਂਂ 65 ਸਾਾਲ 
ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾਮੁੁਕਤ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕ 
ਸੇੇਵਾਾਮੁੁਕਤ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਵਾਾਧੂੂ ਪੈੈਸੇੇ ਕਮਾਾਉਣ ਲਈ ਪਾਾਰਟ-ਟਾਾਈਮ 
ਨੌੌਕਰੀੀ ਲੱੱਭਦੇੇ ਹਨ।

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਆਪਣੀੀ ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ ਲਈ ਤਿੰ�ੰਨ 
ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਬੱੱਚਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ:

	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਪੈੈਸੇੇ ਬਚਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੈੈਸੇੇ ਦਾਾ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਅਤੇੇ ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ� ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਰਿ�ਟਾਾਇਰ ਹੋੋ ਜਾਾਵੋਂਂ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਰਹਿ�ਣ-ਸਹਿ�ਣ ਜੋੋਗਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ 
ਸੇੇਵਿੰ�ੰਗਜ਼ ਪਲਾਾਨ (ਆਰ ਆਰ ਐੱਸ ਪੀੀ) ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਰਜਿ�ਸਟਰਡ 
ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ ਸੇੇਵਿੰ�ੰਗਜ਼ ਪਲਾਾਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ।
	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਆਰ ਆਰ ਐੱਸ ਪੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੈੈਸੇੇ ਦਾਾ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਅਤੇੇ ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਰਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਿ�ਟਾਾਇਰ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਰ ਸਾਾਲ ਵਿ�ਆਜ 
ਅਤੇੇ ਬੱੱਚਤ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੁੁਝ ਖਰਚ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ।
	f ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ�: ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਦੋੋਵੇਂਂ ਇੱੱਕ ਲਾਾਭ ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੈੈਸੇੇ ਪਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਦਾਾ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੰੰਭਾਾਲਦਾਾ ਹੈੈ - ਪੈੈਸੇੇ ਦਾਾ ਕੀੀ 
ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰਿ�ਟਾਾਇਰ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਯੋੋਜਨਾਾ 
ਤੋਂਂ ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ। ਕਈ ਵਾਾਰ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ 
(ਖਾਾਸ ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਲਈ ਵਾਾਧੂੂ ਪੈੈਸੇੇ) ਵੀੀ ਮਿ�ਲਣਗੇੇ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਐਨਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੁੁਝ ਵਾਾਧੂੂ ਪੈੈਸੇੇ ਦੇੇ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂ
ਬਦਲਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਵੀਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਯੋੋਜਨਾਾ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ 
ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਆਰ ਆਰ ਐੱਸ ਪੀੀ ਵੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਆਵਾਾਸੀੀ ਬਾਾਲਗ ਹੋੋ ਕੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੱੱਸਣ ਲਈ ਆਏ 
ਅਤੇੇ ਇੱੱਥੇੇ ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ ਜੋੋਗੇੇ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਬਚਾਾਉਣ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ 
ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਗੇੇ। ਹੁੁਣੇੇ ਯੋੋਜਨਾਾਬੰੰਦੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨਾਾ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਲਦੀੀ ਬੱੱਚਤ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, 
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਆਪਣੇੇ ਪੈੈਸੇੇ 'ਤੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਵਿ�ਆਜ ਕਮਾਾਉਗੇੇ। 

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ 
ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਬਚਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ 
ਯੋੋਜਨਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਬੱੱਚਤ ਖਾਾਤਾਾ ਸਰਕਾਾਰ 
(ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ ਸੇੇਵਿੰ�ਗਜ਼ ਪਲਾਾਨ, ਜਾਂਂ� 
ਆਰ ਆਰ ਐੱਸ ਪੀੀ) ਨਾਾਲ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਿੰ�ੰਨੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਵਾਾਏ, ਓਨੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਉਸ ਸਾਾਲ ਦੀੀ 
ਆਪਣੀੀ ਟੈੈਕਸ ਯੋੋਗ ਆਮਦਨ ਵਿੱ�ੱਚਂੋਂ ਕੱੱਟਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਸ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਘੱੱਟ ਆਮਦਨ 
ਟੈੈਕਸ ਅਦਾਾ ਕਰੋੋਗੇੇ। ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ ਸੇੇਵਿੰ�ੰਗਜ਼ 
ਪਲਾਾਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

canada.ca/en/revenue-
agency/services/tax/
individuals/topics/rrsps-
related-plans/registered-
retirement-savings-plan-
rrsp.html

ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਬੱੱਚਤ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਪੈੈਸੇੇ ਕਢਵਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਸਖ਼ਤ 
ਨਿ�ਯਮ ਹਨ। ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਰੇੇਕ ਖਾਾਤੇੇ ਲਈ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਦੇੇ ਹੋੋ।

ਇੱੱਕ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ ਲਈ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਬੱੱਚਤ ਕਰਨ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੈੈ।
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ਪੈੈਸੇੇ ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ ਲੈੈਣਾਾ (A–Z)
ਅਰਾਾਈਵ ਇਨ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ
ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

arrivein.com/finance/how-credit-cards-work-in-canada-faqs-
for-newcomers

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਬੈਂਂਕਰਜ਼ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ
ਬੈਂਂਕਿੰ�ਗ ਦੀੀਆਂ ਂਮੂੂਲ ਗੱੱਲਾਂਂ�, ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਵਸੀੀਲੇੇ, ਅਤੇੇ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਦੀੀ ਰੋੋਕਥਾਾਮ।
cba.ca

ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ੰਗ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ (ਉਧਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇੇ ਦੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ)
ਮੁੁਫ਼ਤ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ਗ, ਕਰਜ਼ੇੇ ਦੇੇ ਘੱੱਟ ਲਾਾਗਤ ਵਾਾਲੇੇ ਹੱੱਲ, ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ। ਕਰਜ਼ੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸੰੰਭਾਾਲਨ ਅਤੇੇ 
ਬੈਂਂਕਰੱੱਪਸੀੀ (ਦੀੀਵਾਾਲਾਾ) ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਲਵੋੋ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 527-8999
nomoredebts.org

ਫਾਾਇਨਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਕੰੰਜ਼ਿ�ਊਮਰ ਏਜੈਂਂਸੀੀ ਆਫ਼ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ (ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਖਪਤਕਾਾਰ ਏਜੰੰਸੀੀ)
ਪੈੈਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸੰੰਭਾਾਲਨ, ਕਰਜ਼ਾਾ ਅਤੇੇ ਉਧਾਾਰ ਲੈੈਣ, ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ, ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾਬੰੰਦੀੀ, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
canada.ca/en/services/finance.html

ਫਾਾਇਨਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਕੰੰਜ਼ਿ�ਊਮਰ ਏਜੈਂਂਸੀੀ ਆਫ਼ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ (ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਖਪਤਕਾਾਰ ਏਜੰੰਸੀੀ)-  
ਕਰਜ਼ੇੇ ਅਤੇੇ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ
ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਲਾਾਈਨਾਂਂ�, ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਕਰਜ਼ੇੇ, ਪੇੇਅ ਡੇੇਅ ਲੋੋਨ (ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਕ ਤੱੱਕ ਕਰਜ਼ਾਾ), ਕਾਾਰ ਲੈੈਣ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾਾ 
ਲੈੈਣਾਾ, ਅਤੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਉਧਾਾਰ ਲੈੈਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕੀੀ ਵਿ�ਚਾਾਰਨਾਾ ਹੈੈ।

canada.ca/en/financial-consumer-agency/services/
loans.html
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ਹੋੋਮ ਬਾਾਇਅਰਜ਼ ਪਲਾਾਨ (ਘਰ ਖਰੀੀਦਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਯੋੋਜਨਾਾ)
ਇੱੱਕ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਲਈ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤ ਅਪਾਾਹਜ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਇੱੱਕ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂ
ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਘਰ ਖਰੀੀਦਣ ਜਾਂਂ� ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ ਬੱੱਚਤ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ�  
(ਆਰ ਆਰ ਐੱਸ ਪੀੀਆਂ)ਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਪੈੈਸੇੇ ਕਢਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਆਗਿ�ਆ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ।

canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/individuals/
topics/rrsps-related-plans/what-home-buyers-plan.html

ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨ ਸੇੇਵਿੰ�ਗਜ਼ ਪਲਾਾਨ (ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਬੱੱਚਤ ਯੋੋਜਨਾਾ)
ਉਹ ਪੈੈਸਾਾ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸ ਦੀੀ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨ ਸੇੇਵਿੰ�ੰਗਜ਼ ਪਲਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਜੋੋੜਦੀੀ ਹੈੈ।

canada.ca/en/services/benefits/education/education-
savings.html

ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ ਸੇੇਵਿੰ�ਗਜ਼ ਪਲਾਾਨ (ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਬੱੱਚਤ ਯੋੋਜਨਾਾ)
ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਰਿ�ਟਾਾਇਰਮੈਂਂਟ ਸੇੇਵਿੰ�ੰਗਜ਼ ਪਲਾਾਨ (ਆਰ ਆਰ ਐੱਸ ਪੀੀ) ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਸੈੱੱਟ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ, ਕਿ�ਵੇਂਂ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੈੈਸੇੇ ਪਾਾਉਣੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਫੰੰਡਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਢਵਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ, ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/individuals/
topics/rrsps-related-plans/registered-retirement-savings-
plan-rrsp.html
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ਟੈੈਕਸ
ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਲੋੋਕ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਕਮਾਾਈ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਉਸ 'ਤੇੇ ਅਤੇੇ 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਉਹ ਖਰੀੀਦਦੇੇ ਹਨ 'ਤੇੇ ਟੈੈਕਸ 
ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਟੈੈਕਸਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਸੜਕਾਂਂ�, ਪਾਾਰਕ, 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸੈਂਂਟਰ, ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਲੋੋਕ ਭਲਾਾਈ (ਸਰਕਾਾਰ 
ਵੱੱਲਂੋਂ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ), ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਰਗੀੀਆਂ ਂ
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਦੇੇਣ ਲਈ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

 ਇਨਕਮ (ਆਮਦਨ) ਟੈੈਕਸ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹਰ ਸਾਾਲ ਆਮਦਨ ਟੈੈਕਸ 
ਰਿ�ਟਰਨ (ਫਾਾਰਮ) ਫਾਾਈਲ (ਭਰੋੋ ਅਤੇੇ ਭੇੇਜੋੋ) ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਇਹ ਸਰਕਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਪੈੈਸਾਾ ਕਮਾਾਇਆ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਟੈੈਕਸ ਅਦਾਾ ਕਰੋੋਗੇੇ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਇਨਕਮ 
ਟੈੈਕਸ ਰਿ�ਟਰਨ (ਆਮਦਨ ਟੈੈਕਸ ਦੇੇ ਫਾਾਰਮ) ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਰੈੈਵੇੇਨਿ�ਊ 
ਏਜੰੰਸੀੀ (ਸੀੀ ਆਰ ਏ) ਨੂੰੰ�  ਭੇੇਜਣੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਟੈੈਕਸ 
ਰਿ�ਟਰਨ ਉਸ ਸਾਾਲ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਆਮਦਨ ਟੈੈਕਸ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰਾਾ ਪੈੈਸਾਾ ਕਮਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਵੱੱਧ ਟੈੈਕਸ 
ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਘੱੱਟ ਪੈੈਸਾਾ ਕਮਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ, 
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਘੱੱਟ ਟੈੈਕਸ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਟੈੈਕਸ 
ਰਿ�ਟਰਨ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਟੈੈਕਸ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਾਂਂ� (ਭੱੱਤਿ�ਆਂ)ਂ, 
ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਇਨਕਮ ਟੈੈਕਸ 
ਰਿ�ਟਰਨ ਪੈੈਕੇੇਜ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਰਿ�ਟਰਨਾਂਂ� ਫਾਾਈਲ 
(ਟੈੈਕਸ ਦੇੇ ਫਾਾਰਮ ਭਰ ਕੇੇ ਭੇੇਜਣੇੇ) ਕਰਨੀੀਆਂ ਂਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਟੈੈਕਸ ਭਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/taxes/
income-taxes/personal/report-
pay

ਸੀੀ ਆਰ ਏ ਦੀੀ ਇਸ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ 
ਟੈੈਕਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ:

canada.ca/en/revenue-
agency/services/tax/
international-non-residents/
individuals-leaving-entering-
canada-non-residents/newcomers-
canada-immigrants.html 

ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਤਨਖ਼ਾਾਹਾਂਂ� ਤੋਂਂ 
ਆਮਦਨ ਟੈੈਕਸ ਕੱੱਟਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਅਦਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਕਟੌੌਤੀੀ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਸੀੀ ਆਰ 
ਏ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਟੈੈਕਸ ਦੇੇ ਫਾਾਰਮ ਭਰ ਕੇੇ ਭੇੇਜਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੁੁਝ ਪੈੈਸੇੇ 
ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਦੇੇਵੇੇਗੀੀ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਨੇੇ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਕਟੌੌਤੀੀ 
ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਇਨਵੈੈਸਟਮੈਂਂਟਾਂਂ� (ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੇੇ ਪੈੈਸੇੇ) ਤੋਂਂ ਹੋੋਈ ਕੋੋਈ 
ਵੀੀ ਆਮਦਨ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ 
ਹੁੰੰ�ਦਿ�ਆਂ ਂਹੋੋਇਆਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਬਾਾਹਰੋਂਂ ਹੋੋਈ ਆਮਦਨ ਦੀੀ 
ਵੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਪੈੈਸਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਮਾਾਇਆ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਫਿ�ਰ 
ਵੀੀ ਆਪਣੇੇ ਟੈੈਕਸ ਦੇੇ ਫਾਾਰਮ ਭਰ ਕੇੇ ਭੇੇਜਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੁੁਝ 
ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਅਤੇੇ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ (ਭੱੱਤੇੇ) ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਇਨਕਮ ਟੈੈਕਸ ਫਾਾਰਮ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ 
ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਟੈੈਕਸ ਫਾਾਰਮ ਭਰ ਕੇੇ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਟ ਕਰ ਕੇੇ ਇਸ ਨੂੰੰ�  
ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਟੈੈਕਸ ਫਾਾਰਮ ਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ  
'ਤੇੇ ਫਾਾਈਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਕੁੁਝ ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਫ਼ੀੀਸ ਲਂੈਂਦੇੇ 
ਹਨ, ਅਤੇੇ ਕੁੁਝ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ। ਟੈੈਕਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਇੱੱਥੇੇ ਲੱੱਭੋੋ: 
Canada.ca/netfile 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਟੈੈਕਸ ਦਾਾ ਫਾਾਰਮ ਭਰ ਕੇੇ ਭੇੇਜਣ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਕਾਾਊਂਟੈਂਂਟ 
ਜਾਂਂ� ਟੈੈਕਸ ਭਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਵੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਹਰ ਸਾਾਲ, ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਲੰਟੀੀਅਰ ਇਨਕਮ ਟੈੈਕਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅੱੱਧੇੇ 
ਮਿ�ਲੀੀਅਨ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਇਨਕਮ ਟੈੈਕਸ ਰਿ�ਟਰਨ 
ਫਾਾਈਲ ਕਰਨ (ਟੈੈਕਸ ਦੇੇ ਫਾਾਰਮ ਭਰ ਕੇੇ ਭੇੇਜਣ) ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਇਹ ਸੇੇਵਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈੈ। ਵਲੰਟੀੀਅਰ ਤੋਂਂ ਮਦਦ ਲੈੈਣ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

canada.ca/en/revenue-agency/
services/tax/individuals/
community-volunteer-income-
tax-program.html

ਆਪਣੇੇ ਟੈੈਕਸ ਦੇੇ ਫਾਾਰਮ ਭਰ ਕੇੇ ਭੇੇਜਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ 
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

canada.ca/en/services/taxes/
income-tax/personal-income-tax/
get-ready-taxes/ways.html 
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ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ
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ਸੇੇਲਜ਼ ਟੈੈਕਸ (ਵਿੱ�ੱਕਰੀੀ ਟੈੈਕਸ) 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਅਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਖਰੀੀਦੀੀਆਂ ਂ
ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਟੈੈਕਸ ਲਗਾਾਉਂਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  "ਸੇੇਲਜ਼ ਟੈੈਕਸ"("ਵਿੱ�ੱਕਰੀੀ ਟੈੈਕਸ") ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿੱ�ੱਕਰੀੀ ਟੈੈਕਸ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਿੱ�ੱਲ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਜੋੋੜਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਗਰੋੋਸਰੀੀ ਅਤੇੇ ਕੱੱਪੜਿ�ਆਂ ਂਵਰਗੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� 
'ਤੇੇ ਕੋੋਈ ਵਿੱ�ੱਕਰੀੀ ਟੈੈਕਸ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਘੱੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਅਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਤੋਂਂ 
ਟੈੈਕਸ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ (ਪੈੈਸੇੇ ਲੈੈਣੇੇ) ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸੇੇਲਜ਼ (ਵਿੱ�ੱਕਰੀੀ) ਟੈੈਕਸ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/taxes/
income-taxes/personal/credits/
sales-tax

ਗੁੁਡਜ਼ ਐਂਡ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਟੈੈਕਸ/ਹਾਾਰਮੋੋਨਾਾਈਜ਼ਡ ਸੇੇਲਜ਼ ਟੈੈਕਸ (ਜੀੀ 
ਐੱਸ ਟੀੀ/ਐੱਚ ਐੱਸ ਟੀੀ) ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

canada.ca/en/revenue-agency/
services/child-family-benefits/
goods-services-tax-harmonized-
sales-tax-gst-hst-credit.html

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਵੇੇਲੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਟੈੈਕਸਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਮੁੁਲਤਵੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ (ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਦਾਾ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ)। ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਟੈੈਕਸ 
ਡਿ�ਫਰਮੈਂਂਟ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਟੈੈਕਸ ਦੇੇਣ ਨੂੰੰ�  ਅੱੱਗੇੇ 
ਪਾਾਉਣ ਦਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ) ਸਧਾਾਰਨ-ਵਿ�ਆਜ ਵਾਾਲਾਾ ਕਰਜ਼ਾਾ 
ਦੇੇਣ ਦਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂਂ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਘਰ ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ। ਸਧਾਾਰਨ-
ਵਿ�ਆਜ ਵਾਾਲੇੇ ਕਰਜ਼ੇੇ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਸ 
ਰਕਮ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਆਜ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਧਾਾਰ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ।

ਇਹ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਟੈੈਕਸਾਂਂ� ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ 
ਜਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਮੁੁਲਤਵੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਉਦਂੋਂ ਤੱੱਕ ਆਗਿ�ਆ 
ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂ ਤੱੱਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ 
ਦੀੀ ਪੱੁੱ�ਜਤ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਘਰ ਵੇੇਚ ਨਹੀਂਂ 
ਦਿੰ�ਦੇੇ, ਜਾਂਂ� ਆਪਣਾਾ ਘਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਨੂੰੰ�  ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ (ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ 
ਦੇੇ ਨਾਾਮ ਕਰਨਾਾ) ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ।

ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਟੈੈਕਸ ਮੁੁਲਤਵੀੀ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: 
gov.bc.ca/propertytaxdeferment

ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਟੈੈਕਸ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਹੋੋਮ ਓਨਰ ਗ੍ਰਾਂਂ��ਟ ਇੱੱਕ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕੁੁਝ ਲੋੋਕਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਘਰ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਟੈੈਕਸ ਅਦਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਹ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੇ:

	fਘਰ ਦੇੇ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਮਾਾਲਕ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ
	f ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟ  
(ਪੱੱਕੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ) ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ
	f ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ
	fਇਹ ਘਰ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਸੀੀਪਲ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਸ (ਮੁੱੱ�ਖ ਨਿ�ਵਾਾਸ) ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਵੋੋ ਅਤੇੇ ਪਤਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੋੋਮ ਓਨਰ ਗ੍ਰਾਂਂ��ਟਾਂਂ� 
ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ: gov.bc.ca/homeownergrant
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http://gov.bc.ca/propertytaxdeferment
http://gov.bc.ca/homeownergrant


ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਓ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਸਪੈੈਕੂੂਲੇੇਸ਼ਨ ਅਤੇੇ 
ਵੇੇਕਂੈਂਸੀੀ ਟੈੈਕਸ ਵਾਾਲੇੇ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੈੈ:

map-spec-tax-areas.apps.gov.
bc.ca 

ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਟੈੈਕਸ
ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਦੇੇ ਮਾਾਲਕ ਵਜੋਂਂ ਰਜਿ�ਸਟਰ 
ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਟੈੈਕਸ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ:

gov.bc.ca/gov/content/taxes/
property-taxes/property-transfer-
tax 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਟੈੈਕਸ 'ਚ ਛੋੋਟਾਂਂ� ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/taxes/
property-taxes/ property-
transfer-tax/exemptions 

 ਐਡੀੀਸ਼ਨਲ (ਵਧੀੀਕ) ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਟੈੈਕਸ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ, ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਸ਼ਨ, ਜਾਂਂ� 
ਟਰੱੱਸਟੀੀ ਜਿ�ਸ ਲਈ ਟੈੈਕਸ ਦੇੇਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ, ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. 
ਦੇੇ ਕੁੁਝ ਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਜਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਦੇੇ 
ਮਾਾਲਕ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਧੀੀਕ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਟੈੈਕਸ 
ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ:

gov.bc.ca/gov/content/taxes/
property-taxes/property-
transfer-tax/additional-property-
transfer-tax

ਸਪੈੈਕੂੂਲੇੇਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਵੇੇਕਂੈਂਸੀੀ ਟੈੈਕਸ 
(ਮਕਾਾਨਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਸੱੱਟਾਾ ਲਾਾਉਣ ਅਤੇੇ  
ਖਾਾਲੀੀ ਰੱੱਖਣ ਦਾਾ ਟੈੈਕਸ)
ਸਪੈੈਕੂੂਲੇੇਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਵੇੇਕਂੈਂਸੀੀ ਟੈੈਕਸ ਇੱੱਕ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਟੈੈਕਸ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ 
ਇਸ ਗੱੱਲ 'ਤੇੇ ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਹੈੈ ਕਿ� ਲੋੋਕ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਇਹ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਹਿੱ�ੱਸਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ 
ਘਰ ਨਹੀਂਂ ਹਨ।

 ਸਪੈੈਕੂੂਲੇੇਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਵੇੇਕਂੈਂਸੀੀ ਟੈੈਕਸ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਵੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/taxes/
speculation-vacancy-tax 

ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ (ਭੱੱਤੇੇ) 

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਚਾਾਇਲਡ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਚਾਾਇਲਡ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ (ਸੀੀ ਸੀੀ ਬੀੀ) 18 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ 
ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਵਾਾਲੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਰਕਮ ਹੈੈ। ਸੀੀ ਸੀੀ ਬੀੀ ਬਾਾਰੇੇ 
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

canada.ca/en/revenue-
agency/services/child-
family-benefits/canada-  
child-benefit- 
overview.html

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਫੈੈਮਲੀੀ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਫੈੈਮਲੀੀ ਬੈਨੈੀੀਫਿੱ�ਟੱ 18 ਸਾਾਲ ਤੋਂ ਂਘੱਟੱ ਉਮਰ ਦੇ ੇ
ਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂਵਾਾਲੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ (ਪੈੈਸਾਾ) 
ਹੈ।ੈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸ ਬੈਨੈੀੀਫਿੱ�ਟੱ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇਣੇ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈ।ੈ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਚਾਾਈਲਡ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ਟੱ 
ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਉਹ ਆਪਣੇ ੇਆਪ ਬੀੀ.ਸੀੀ. 
ਫੈੈਮਲੀੀ ਬੈਨੈੀੀਫਿ�ਟ ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਹੋ ੋਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈ।ੈ

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਫੈੈਮਲੀੀ ਬੈਨੈੀੀਫਿ�ਟ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋਰੋ ਜਾਾਣੋ:ੋ

gov.bc.ca/gov/content/
family-social- 
supports/affordability/ 
family-benefit
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ਟੈੈਕਸ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ ਲੈੈਣਾਾ (A–Z)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਫੈੈਮਲੀੀ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ
18 ਸਾਾਲ ਤਂੋਂ ਘੱਟੱ ਉਮਰ ਦੇ ੇਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂਵਾਾਲੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਟੈਕੈਸ-ਮੁੁਕਤ ਮਾਾਸਿ�ਕ ਭੁੁਗਤਾਾਨ।
ਟੋਲੋ-ਫਰੀੀ: 1 800 387-1193

gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/affordability/
family-benefit

ਨਵਂੇਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ (ਭੱੱਤੇੇ), ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਅਤੇੇ ਟੈੈਕਸ 
ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ, ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਅਤੇੇ ਟੈੈਕਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਰੈੈਵੇੇਨਿ�ਊ ਏਜੰੰਸੀੀ ਤੋਂਂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 387-1193

canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/international-
non-residents/individuals-leaving-entering-canada-non-
residents/newcomers-canada-immigrants.html

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਚਾਾਈਲਡ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ
18 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਪਰਵਰਿ�ਸ਼ ਦੇੇ ਖਰਚੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਕਰਨ 
ਵਾਾਲੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਟੈੈਕਸ-ਮੁੁਕਤ ਰਕਮ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 387-1193

canada.ca/en/revenue-agency/services/child-family-benefits/
canada-child-benefit-overview.html

ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਲੰੰਟੀੀਅਰ ਇਨਕਮ ਟੈੈਕਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (ਸੀੀ ਵੀੀ ਆਈ ਟੀੀ ਪੀੀ)
ਮੁੁਫ਼ਤ ਟੈੈਕਸ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਵਲੰਟੀੀਅਰ ਘੱੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਅਤੇੇ ਸਧਾਾਰਨ ਟੈੈਕਸ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਟੈੈਕਸ 
ਰਿ�ਟਰਨ ਭਰਦੇੇ ਹਨ।

canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/individuals/
community-volunteer-income-tax-program.html

ਗੁੱੱ�ਡਜ਼ ਐਂਡ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਟੈੈਕਸ/ਹਾਾਰਮੋੋਨਾਾਈਜ਼ਡ ਸੇੇਲਜ਼ ਟੈੈਕਸ (ਜੀੀ ਐੱਸ ਟੀੀ/ਐੱਚ ਐੱਸ ਟੀੀ) ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ
ਸਰਕਾਾਰ ਵੱੱਲਂੋਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਰਕਮ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਘੱੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਗਏ ਜੀੀ ਐੱਸ ਟੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਐੱਚ ਐੱਸ ਟੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਵਾਂਂ� ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

canada.ca/en/revenue-agency/services/child-family-benefits/
goods-services-tax-harmonized-sales-tax-gst-hst-credit.html

4.8 ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ – ਟੈੈਕਸ163

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ
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ਹੋੋਮ ਓਨਰ ਗ੍ਰਾਂਂ��ਟ
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਸੀੀਪਲ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਸ (ਮੁੱੱ�ਖ ਨਿ�ਵਾਾਸ ਸਥਾਾਨ) 'ਤੇੇ ਹਰ ਸਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ 
ਟੈੈਕਸਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਾਾਤਰਾਾ ਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ।
gov.bc.ca/homeownergrant

ਪਰਸਨਲ ਇਨਕਮ ਟੈੈਕਸ (ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਆਮਦਨ ਟੈੈਕਸ)
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਆਮਦਨ ਟੈੈਕਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/taxes/income-taxes/personal/

ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਟੈੈਕਸ
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਟੈੈਕਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/taxes/property-taxes/property-
transfer-tax

ਸਪੈੈਕੂੂਲੇੇਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਵੇੇਕਂੈਂਸੀੀ ਟੈੈਕਸ
ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਇੱੱਕ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਟੈੈਕਸ।

gov.bc.ca/gov/content/taxes/speculation-vacancy-tax

ਟੈੈਕਸ ਫਾਾਈਲ ਕਰਨ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਰੈੈਵੇੇਨਿ�ਊ ਏਜੰੰਸੀੀ ਤੋਂਂ ਆਪਣੇੇ ਟੈੈਕਸ ਦੇੇ ਫਾਾਰਮ ਭਰ ਕੇੇ ਭੇੇਜਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

canada.ca/en/services/taxes/income-tax/personal-income-
tax/get-ready-taxes/ways.html
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 ਅਧਿ�ਆਇ 5 ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ�
ਅਪ੍ਰੈਂਂ�ਟਿ�ਸਸ਼ਿ�ਪ: ਕਿ�ਸੇੇ ਤਜਰਬੇੇਕਾਾਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਕੇ ਟਰੇੇਡ (ਹੁੁਨਰੀੀ ਕੰੰਮ) ਜਾਂਂ� ਹੁੁਨਰ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦਾਾ ਇੱੱਕ 
ਤਰੀੀਕਾਾ। ਅਪ੍ਰੈਂਂ�ਟਿ�ਸਸ਼ਿ�ਪ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੁੁਝ ਪੈੈਸੇੇ ਕਮਾਾਉਣ ਦੇੇ ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਹੱੱਥੀਂਂ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਵੀੀ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੰੰਮ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਅਤੇੇ ਉਸ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਯੋੋਗਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਬਣਨ ਲਈ ਤਜਰਬਾਾ ਹਾਾਸਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਸ਼ਨ : ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸਬੂੂਤ ਕਿ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕੋੋਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਹੁੁਨਰ ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਹੈੈ। ਇਹ ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਕੁੁਝ ਮਾਾਪਦੰੰਡਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਟੈੱੱਸਟ ਪਾਾਸ ਕੀੀਤੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਕੋੋਰਸ ਪੂੂਰੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ 
ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਲਈ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜਿ�ਹੜੇ ਲੋੋਕ ਇੱੱਕ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਡ ਇੰਡੰਸਟਰੀੀ 
(ਨਿ�ਯਮਬੱੱਧ ਕੀੀਤੇੇ ਉਦਯੋੋਗ) ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕਲੀੀਗ: ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਕੋੋ ਵਰਕਰ (ਸਹਿ�ਕਰਮੀੀ) ਜਾਂਂ� ਐਸੋੋਸੀੀਏਟ 
(ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀ) ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੰੰਪਨਸੇੇਸ਼ਨ (ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ): ਉਹ ਪੈੈਸਾਾ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕਿ�ਸੇ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਗੁੁਆਚ ਗਈ, ਖਰਾਾਬ ਹੋੋ ਗਈ, ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਆ ਗਈ, ਚੀੀਜ਼ ਦੇੇ ਬਦਲੇ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂ
ਨੂੰੰ�  ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਕੰੰਮ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਹੋੋਣ ਕਾਾਰਨ ਆਮਦਨ ਘਟ 
ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕੌੌਨਫੀੀਡੈਂਸ਼ਂੀੀਅਲ (ਗੁੁਪਤ): ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖਣਾਾ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਨਾਾ ਕਰਨਾਾ। ਗੁੁਪਤ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਵੇੇਰਵੇੇ, ਭੇੇਦ, ਜਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣਾਾ 
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੈ੍ਰੈਡੈਂਸ਼ਂੀੀਅਲਜ਼ (ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ): ਸਬੂੂਤ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕੋੋਲ ਨੌੌਕਰੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ, ਹੁੁਨਰ ਅਤੇੇ 
ਤਜਰਬਾਾ ਹੈੈ।

ਡਿ�ਸਏਬਿ�ਲਿ�ਟੀੀ (ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ): ਅਜਿ�ਹੀੀ ਹਾਾਲਤ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਕੁੁਝ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਕਰਨਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਬਣਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਸਰੀੀਰਕ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਦੇੇਖਣ, ਸੁੁਣਨ, 
ਬੋੋਲਣ, ਸੋੋਚਣ ਜਾਂਂ� ਹਿੱ�ੱਲਣ-ਜੁੱੱ�ਲਣ ਦੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ 'ਤੇੇ ਅਸਰ ਪਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਡਿ�ਸਮਿ�ਸ (ਬਰਖ਼ਾਾਸਤਗੀੀ): ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਣਾਾ ਕਿ� ਉਹ ਹੁੁਣ ਆਪਣੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ। 
ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਸਿ�ਰਫ਼ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਕਾਾਰਗੁੁਜ਼ਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਹਾਾਰ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਕਰਕੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਬਰਖ਼ਾਾਸਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂਂ ਬਰਖ਼ਾਾਸਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਨੂੰੰ�  ਅਕਸਰ "ਫਾਾਇਰਡ" ("ਬਰਖ਼ਾਾਸਤ") ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇੰਪੰੁੁਲੌਆਈ (ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ): ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਇੰਪੰੁੁਲੌਇਅਰ (ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ): ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ 
ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਦੀੀ ਹੈੈ।

ਫਾਾਇਰ (ਬਰਖ਼ਾਾਸਤ): "ਡਿ�ਸਮਿ�ਸ" ਵੇੇਖੋੋ

ਲੇੇਅ ਆਫ਼: ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਕੰੰਪਨੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਬਰਖ਼ਾਾਸਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਸ ਕੋੋਲ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਮ 
'ਤੇੇ ਰੱੱਖੀੀ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਕੰੰਮ ਜਾਂਂ� ਪੈੈਸਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ। ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਇਸ ਲਈ ਲੇੇਅ ਆਫ਼ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਸ ਨੇੇ ਕੁੁਝ ਗਲਤ ਕੀੀਤਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਈ ਵਾਾਰ, ਜਦੋਂਂ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰ ਕੰੰਮ ਮਿ�ਲ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂਂ 
ਲੇੇਅ ਆਫ਼ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਪਸ ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਮੀੀਡੀੀਏਸ਼ਨ (ਵਿ�ਚੋੋਲਗੀੀ): ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਤਰੀੀਕਾਾ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ 2 ਲੋੋਕ ਜਾਂਂ� ਗਰੁੱੱ�ਪ ਕਿ�ਸੇੇ ਤੀੀਜੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਮੀੀਡੀੀਏਟਰ (ਵਿ�ਚੋੋਲਾਾ) ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਦੀੀ ਮਦਦ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਵਿ�ਚੋੋਲਾਾ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ - ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਰਾਾਏ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਜਾਂਂ� ਉਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਦਾਾ ਪੱੱਖ ਨਹੀਂਂ ਲਂੈਂਦਾਾ। ਵਿ�ਚੋੋਲਾਾ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅਦਾਾਲਤ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਇੱੱਕ ਜਾਾਇਜ਼ ਹੱੱਲ 'ਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ: ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲ (ਹਾਾਈ ਸਕੂੂਲ) ਪੂੂਰਾਾ ਕਰ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ। 
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ, ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 12 'ਤੇੇ ਖਤਮ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂ,ਂ ਕਾਾਲਜ, ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ�, ਤਕਨੀੀਕੀੀ ਸਕੂੂਲ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਪ੍ਰੋੋ�ਫੈੈਸ਼ਨਲ (ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ): ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਵਾਾਲਾਾ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ। ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪੇੇਸ਼ੇੇ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਜਾਂਂ� 
ਸੰੰਗਠਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਬਾਾਰੇੇ ਮਿ�ਆਰ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ 
ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਆਉਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਤਾਂਂ� ਸੰੰਗਠਨ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਡਾਾਕਟਰ ਅਤੇੇ ਵਕੀੀਲ ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂ
ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� ਹਨ।

ਸਪਾਾਊਸ: ਇੱੱਕ ਪਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਪਤਨੀੀ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਸਪਾਾਊਸ (ਜੀੀਵਨ ਸਾਾਥੀੀ) ਹੋੋ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਿ�ਆਹੇੇ ਹੋੋਏ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� 
ਵਿ�ਆਹੇ ਹੋੋਏ ਸੀੀ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਇੱੱਕ ਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤ ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਵਿ�ਆਹ ਵਰਗੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਰਹੇੇ ਹੋੋ।

ਰੈੈਫਰੈਂਸਜ਼ (ਹਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ): ਉਹ ਲੋੋਕ ਜਿ�ਹੜੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਤਜਰਬੇੇ, ਚਾਾਲ-
ਚੱੱਲਣ ਅਤੇੇ ਹੁੁਨਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਹਵਾਾਲੇੇ ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਜਾਂਂ� ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਹਿ�ਣ 
ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਲੱੱਭਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਨਿੱ�ਜੀੀ ਹਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜਦੋਂਂ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਹਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ।
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ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਡ ਇੰਡੰਸਟਰੀੀ (ਨਿ�ਯਮਬੱੱਧ ਉਦਯੋੋਗ): ਇੱੱਕ ਕਿ�ਸਮ ਦਾਾ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਜਿ�ਸ ਲਈ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਕੀੀਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਨਿ�ਯਮ ਕੰੰਮ ਨੂੰੰ�  ਹਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਲਈ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਨਿ�ਯਮਬੱੱਧ ਉਦਯੋੋਗਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਹਤ 
ਸੰੰਭਾਾਲ, ਬੈਂਂਕਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਖਾਾਣੇੇ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਬਣਾਾਉਣੀੀਆਂ ਂਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਨਿ�ਯਮਬੱੱਧ ਉਦਯੋੋਗਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਖਾਾਸ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  
ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਇੱੱਕ ਖਾਾਸ ਪੱੱਧਰ ਜਾਂਂ� ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ: ਇੱੱਕ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਗਠਨ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕੁੁਝ ਖਾਾਸ ਉਦਯੋੋਗਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਲਈ ਨਿ�ਯਮ 
ਬਣਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤਾਾਮੀੀਲ ਕਰਵਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇੇ 
ਹਨ ਅਤੇੇ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਨ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਇੱੱਕ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ ਚੈੱੱਕ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ� ਹਸਪਤਾਾਲ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕੰੰਮ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ।

ਟਰਮੀੀਨੇੇਸ਼ਨ (ਬਰਖ਼ਾਾਸਤਗੀੀ): ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਨੌੌਕਰੀੀ ਖਤਮ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਬਰਖ਼ਾਾਸਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਇਸ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਹੁੁਣ ਸੰੰਸਥਾਾ ਲਈ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ। ਇਹ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਕਰਕੇ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਡਿ�ਸਮਿ�ਸ ਕਰਨਾਾ (ਫਾਾਇਰ ਕਰਨਾਾ) ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਖਤਮ ਹੋੋਣਾਾ।

ਯੂੂਨੀੀਅਨ: ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਇੱੱਕ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਕੰੰਮ 
ਕਰਨ ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਇਕੱੱਠਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਉਚਿ�ਤ ਤਨਖ਼ਾਾਹ, ਕੰੰਮ 
ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਥਾਂਂ�ਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਚੰੰਗਾਾ ਸਲੂੂਕ ਕਰਵਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂ
ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਮੁੁਸ਼ਕਲਾਂਂ� ਆਉਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਤਾਂਂ� ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਗੱੱਲ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।
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ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ  
ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਉਸ ਦੇੇਸ਼ ਜਾਂਂ� ਸੂੂਬੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂਂ 
ਵੱੱਖਰਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਤੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੋੋ। ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੇੇ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਸਮਝਣਾਾ ਅਤੇੇ ਇਹ ਜਾਾਣਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਮਦਦ ਜਾਂਂ� ਸਲਾਾਹ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਹੈੈ।

ਸੋੋਸ਼ਲ ਇੰਸੰ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੰਬਰ ਲਈ  
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣੀੀ
ਸੋੋਸ਼ਲ ਇੰਸੰ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੰਬਰ (ਐੱਸ ਆਈ ਐਨ) ਇੱੱਕ 9-ਅੰੰਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਪਛਾਾਣ 
ਨੰੰਬਰ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ (ਭੱੱਤਿ�ਆਂ)ਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੋੜ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਆਪਣਾਾ ਐੱਸ ਆਈ ਐਨ ਲੈੈਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦੇੇਣੀੀ ਹੈੈ 
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਹੜੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ, ਇਹ ਜਾਾਣਨ ਲਈ 
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਐਂਡ ਸੋੋਸ਼ਲ ਡਿ�ਵੈਲਪਮੈਂਂਟ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ  
(ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ) 
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 274-6627
canada.ca/social-insurance-number 

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਐੱਸ ਆਈ ਐਨ ਗੁੁਪਤ (ਨਿੱ�ੱਜੀੀ) ਹੈੈ। ਆਪਣੇੇ ਐੱਸ ਆਈ 
ਐਨ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ:

canada.ca/en/employment-
social-development/services/sin/
protection.html

ਆਪਣੇ ੇਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱਤੱਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁੁਝ ਨੌੌਕਰੀੀਆਂਂ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਡ (ਨਿ�ਯਮਬੱਧ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ) 
ਹਨ। ਇਸ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਕਰਨ ਲਈ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ 
ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਇਹ ਸਾਾਬਤ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਵੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਹੁੁਨਰ ਅਤੇੇ 
ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਹੈੈ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਸ਼ਨ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਹੋੋਰ ਵੀੀ ਸ਼ਬਦ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਅਰਥ ਹੈੈ 
"ਸਟਰੀੀਫਾਾਈਡ"(“ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ”)। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ “ਆਥੋੋਰਾਾਈਜ਼ਡ”, 
“ਡੈੈਜ਼ੀੀਗਨੇਟਿ�ਡ”, “ਲਾਾਇਸੈਂਂਸਡ”, “ਮੈਂਂਬਰ”, ਜਾਂਂ� “ਰਜਿ�ਸਟਰਡ” 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਡ ਨੌੌਕਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, 
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੋੋਏਗੀੀ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿੱ�ਖਿ�ਆ 
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ 
ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੋੋਏਗੀੀ। ਇੱੱਥੇੇ ਇੱੱਕ 
ਨਿ�ਯਮਬੱੱਧ ਕੀੀਤੇੇ ਪੇੇਸ਼ੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ 
ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਵੀੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।
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https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/sin.html?utm_campaign=not-applicable&utm_medium=vanity-url&utm_source=canada-ca_social-insurance-number
http://canada.ca/en/employment-social-development/services/sin/protection.html
http://canada.ca/en/employment-social-development/services/sin/protection.html
http://canada.ca/en/employment-social-development/services/sin/protection.html


ਇੰਟੰਰਨੈਸ਼ਨਲ ਕੈ੍ਰੈਡੈਂਸ਼ਂੀੀਅਲਜ਼ ਰਿ�ਕੋੋਗਨੀੀਸ਼ਨ ਐਕਟ 
(ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਮਾਾਨਤਾਾ ਐਕਟ) 2024 ਵਿੱ�ੱਚ 
ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਇਆ। ਇਹ ਨਵਾਂਂ� ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪੱੱਧਰ 'ਤੇੇ 
ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਮਾਾਨਤਾਾ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਨੂੰੰ�  ਤੇੇਜ਼, ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ ਸੌੌਖਾਾ ਬਣਾਾ 
ਕੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਆਪਣੇੇ ਹੁੁਨਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਹ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  18 ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ 29 ਪੇੇਸ਼ਿ�ਆਂ ਂ
'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਪਤਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਇਹ ਐਕਟ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪੇੇਸ਼ੇੇ 
'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ:

gov.bc.ca/gov/content/
governments/organizational-
structure/ministries-
organizations/regulatory-
authorities/oicr/about/
regulatory-authorities 

ਇੰਟੰਰਨੈਸ਼ਨਲ ਕੈ੍ਰੈਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲਜ਼ ਰਿ�ਕੋਗਨੀੀਸ਼ਨ ਐਕਟ 
(ਅੰਤੰਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱਤੱਰ ਮਾਾਨਤਾਾ ਐਕਟ) ਇਹ ਬਦਲਦਾਾ 
ਹੈ ੈਕਿ� ਰੈੈਗੂਲੇੂੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਅੰਤੰਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪੱਧੱਰ 'ਤੇੇ 
ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਬਿ�ਨੈਕਾਾਰਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਕੀੀ ਮੰਗੰ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 
ਇਹ ਐਕਟ:

	f ਕੈੈਨੇੇਡਅਨ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇੇ ਤਜਰਬੇੇ ਦੀੀਆਂ ਂਅਣਉੱਚਿ�ਤ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਹਟਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ
	f ਜੇੇਕਰ ਬਿ�ਨੈਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੇੇ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਵੈੈਲਿ�ਡ (ਯੋੋਗ) ਨਤੀੀਜੇੇ 
ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਵਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਹੋੋਣ ਤਾਂਂ� ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੇੇ ਟੈੱੱਸਟ ਦੇੇ ਨਵੇਂਂ 
ਨਤੀੀਜੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹਟਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ
	f ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਤੋਂਂ ਮੰੰਗ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਅਤੇੇ ਘਰੇੇਲੂੂ ਬਿ�ਨੈਕਾਾਰਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਇਕੋੋ-ਜਿੰ�ੰਨੀੀਆਂ ਂ
ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਲੈੈਣ
	f ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 
ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 
ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ

ਇੰੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਕੈ੍ਰੈਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਰਿ�ਕੋਗਨੀੀਸ਼ਨ ਦਾਾ ਸੁੁਪਰਡੈਂਟ 
ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਨਵੇਂਂ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਐਕਟ 
ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਇੰੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਕੈ੍ਰੈਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ 
ਰਿ�ਕੋਗਨੀੀਸ਼ਨ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ (ਓ ਆਈ ਸੀੀ ਆਰ) ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਆਫ਼ਿ�ਸ ਫਾਾਰ ਇੰਟੰਰਨੈਸ਼ਨਲ  
ਕੈ੍ਰੈਡੈਂਸਂ਼ੀੀਅਲ ਰਿ�ਕੋੋਗਨੀੀਸ਼ਨ
ਈਮੇੇਲ: FairCredentials@gov.bc.ca

gov.bc.ca/gov/content/
governments/organizational-
structure/ministries-
organizations/regulatory-
authorities/oicr
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ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ  
ਕਰਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਇਹ ਚੈੱੱਕ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕੰੰਮ ਲਈ ਸਰਟੀੀਫਾਾਈਡ (ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ) ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ:

	fਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ ਗਏ
	f ਕਾਾਲਜ ਗਏ
	fਇੱੱਕ ਅਪ੍ਰੈਂਂ�ਟਿ�ਸਸ਼ਿ�ਪ ਕੀੀਤੀੀ ਸੀੀ
	fਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ, ਡਿ�ਪਲੋਮਾਾ, ਜਾਂਂ� 
ਡਿੱ�ੱਗਰੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀ
	fਇੱੱਕ ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਟਾਾਈਟਲ (ਸੰੰਬੋੋਧਨ) ਜਾਂਂ� ਰੁੁਤਬੇੇ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ 
ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੋੋਏ
	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਿ�ਛਲੇੇ ਕੰੰਮ ਲਈ ਲਸੰੰਸ, ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ, ਜਾਂਂ� ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ 
ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਸੀੀ

ਕਦਮ 1: ਪਤਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�   
ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ
1.	jobbank.gc.ca 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ
2.	"ਕਰੀੀਅਰ ਪਲੈਨਿੰ�ਗ" 'ਤੇੇ ਕਲਿੱ�ੱਕ ਕਰੋੋ, ਫਿ�ਰ "ਜੌੌਬ 

ਪ੍ਰੋੋ�ਫਾਾਈਲਜ਼" 'ਤੇੇ ਕਲਿੱ�ੱਕ ਕਰੋੋ।
3.	ਆਪਣੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਟਾਾਈਪ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ 

ਇੱੱਕ ਸੂੂਚੀੀ ਦਿ�ਖਾਾਈ ਦੇੇਵੇੇਗੀੀ। ਉਸ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਚੁੁਣੋੋ ਜਿ�ਹੜੀੀ 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਨਾਾਲ ਸਭ ਤੋਂਂ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਮਿ�ਲਦੀੀ-ਜੁੁਲਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇ।
4.	ਅੱੱਗੇੇ, ਇਲਾਾਕਾਾ ਚੁੁਣੋੋ: “ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਪ੍ਰੌੌ�ਵਿੰ�ੰਸ”। “ਸਰਚ” 

'ਤੇੇ ਕਲਿੱ�ੱਕ ਕਰੋੋ।
5.	ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਮ ਹੇੇਠ, "ਰਿ�ਕੁੁਆਇਰਮੈਂਂਟਸ" (“ਸ਼ਰਤਾਂਂ�”) 'ਤੇੇ 

ਕਲਿੱ�ੱਕ ਕਰੋੋ।
6.	“ਪ੍ਰੋੋ�ਫੈਸ਼ਨਲ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਲਾਾਇਸੈਂਂਸਿੰ�ੰਗ” ਭਾਾਗ ਨੂੰੰ�  ਚੈੱੱਕ 

ਕਰੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  “ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਬਾਾਡੀੀ” (ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  “ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ 
ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ” ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ) ਨਾਾਮਕ ਇੱੱਕ ਲਿੰ�ਕ ਦਿ�ਖਾਾਈ 
ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਉਹ ਦਫ਼ਤਰ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣੀੀਕਰਨ ਦੇੇ 
ਨਿ�ਯਮ ਬਣਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਪ੍ਰਰਮਾਾਣੀੀਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੱੱਭਣ ਲਈ 
ਇਸ ਲਿੰ�ਕ 'ਤੇੇ ਕਲਿੱ�ੱਕ ਕਰੋੋ।

7.	ਜੌੌਬ ਬੈਂਂਕ ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਿੱ�ੱਤਾਾ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਡ 
(ਨਿ�ਯਮਬੱੱਧ) ਹੈੈ।

ਵੱਖੱ-ਵੱਖੱ ਦੇਸੇ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਤੁੁਲਨਾਾ ਕਰਨਾਾ ਔਖਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਇੱੱਕੋੋ ਜਿ�ਹਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਪਰ ਡਿ�ਊਟੀੀਆਂ ਂਵੱਖੱ-ਵੱਖੱ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਇੱੱਕ ਨੌੌਕਰੀੀ ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਦੂਜੂੇ ੇਦੇਸੇ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣੀੀਕਰਨ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈ,ੈ ਨੂੰੰ�  ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ਚੱ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣੀੀਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ 
ਹੈ।ੈ ਇਹ ਇਸ ਗੱੱਲ 'ਤੇ ੇਵੀੀ ਵੱੱਖਰਾਾ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ 
ਕਿ�ਸ ਹਿੱ�ਸੱੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ ਹੋ ੋਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹੋ।ੋ
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ਕਦਮ 2: ਆਪਣੇੇ ਕਿੱ�ਤੇੇ ਲਈ  
ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ ਹੋੋਣ ਵਾਾਸਤੇੇ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿ�ਓ
ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ ਹੋੋਣ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਹੀੀ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ 
ਕੋੋਲ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ 
ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਹੈੈ:

gov.bc.ca/gov/content/
governments/organizational-
structure/ministries-
organizations/regulatory-
authorities 

ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਦੀੀ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਪ੍ਰਰਮਾਾਣੀੀਕਰਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦੇੇਣੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ 
ਦੇੇਸ਼ ਤੋਂਂ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਭੇੇਜਣ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੋੋਏਗੀੀ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ 
ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਅਰਜ਼ੀੀ 
ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਆਗਿ�ਆ ਦੇੇਣਗੀੀਆਂ।ਂ ਜੇੇਕਰ ਨਹੀਂਂ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪਹੁੰੰ�ਚਣ 
ਸਾਾਰ ਹੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

	� ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ (ਮੈਂਂਬਰਸ਼ਿ�ਪ) 
ਬਾਾਰੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਨਾਾਲ ਪੜ੍ਹੋੋ�।

	� ਫ਼ੋੋਨ ਜਾਂਂ� ਈਮੇੇਲ ਦੁੁਆਰਾਾ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰੋੋ। ਆਪਣੇੇ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ 
ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋ।

	� ਅਰਜ਼ੀੀ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਤਿ�ਆਰ ਕਰੋੋ। ਆਪਣੇੇ 
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਦਾਾ ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਜਾਂਂ� ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਵਾਾਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ। ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ 
ਜਾਾਣਾਾ ਹੈੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

	� ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰੀੀ�ਖਿ�ਆ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ 
ਪਿ�ਛਲੇੇ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਤੋਂਂ ਹਵਾਾਲਾਾ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

	� ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਡਾਾਲਰ ਇਕੱੱਠੇੇ ਕਰੋੋ। ਇਸ 
'ਤੇੇ ਸੈਂਂਕੜੇ - ਜਾਂਂ� ਹਜ਼ਾਾਰਾਂਂ� ਡਾਾਲਰ ਵੀੀ ਲੱੱਗ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਡਾਾਲਰ ਨਹੀਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਲੈੈਣ ਲਈ ਘੱੱਟ ਵਿ�ਆਜ ਵਾਾਲਾਾ 
ਕਰਜ਼ਾਾ ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਇਹ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਮਦਦ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ:

	f ਹੁੁਨਰਮੰੰਦ ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਲਈ ਕਰੀੀਅਰ ਪਾਾਥਸ (ਕਿੱ�ੱਤੇੇ ਦੇੇ ਰਾਾਹ) 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਲਸੰੰਸਾਂਂ� ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਮਦਦ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ:

welcomebc.ca/work-in-b-c/
career-paths-for-skilled-
immigrants

	f ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਦੇੇਣ 
ਲਈ ਕਈ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਘੱੱਟ ਵਿ�ਆਜ ਵਾਾਲੇੇ ਕਰਜ਼ੇੇ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ:

	� ਐੱਸ ਯੂੂ ਸੀੀ ਸੀੀ ਈ ਐੱਸ ਐੱਸ: successbc.ca/fcr 
	� ਪੀੀ ਆਈ ਸੀੀ ਐੱਸ: fcrloans.ca/brands/pics 
	� ਆਈ ਐੱਸ ਐੱਸ ਬੀੀ ਸੀੀ: issbc.org/our-
services/fcrloans 
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ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

https://www2.gov.bc.ca//gov/content/governments/organizational-structure/ministries-organizations/regulatory-authorities
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/governments/organizational-structure/ministries-organizations/regulatory-authorities
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/governments/organizational-structure/ministries-organizations/regulatory-authorities
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/governments/organizational-structure/ministries-organizations/regulatory-authorities
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/governments/organizational-structure/ministries-organizations/regulatory-authorities
https://www.welcomebc.ca/start-your-life-in-b-c/career-paths-for-skilled-immigrants
https://www.welcomebc.ca/start-your-life-in-b-c/career-paths-for-skilled-immigrants
https://www.welcomebc.ca/start-your-life-in-b-c/career-paths-for-skilled-immigrants
https://successbc.ca/fcr/
https://fcrloans.ca/brands/pics/
https://issbc.org/our-programs-service/global-talent-loans/
https://issbc.org/our-programs-service/global-talent-loans/


ਕਦਮ 3: ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣੀੀਕਰਨ ਦੇੇ  
ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰੋ
ਹਰੇੇਕ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਲਸੰੰਸ ਦੇੇਣ ਦੀੀਆਂ ਂਆਪਣੀੀਆਂ ਂ
ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਲਈ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ 
ਮੰੰਗ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਇਹ ਮੰੰਗ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ:
	f ਉਸ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਸਥਾਾ ਤੋਂਂ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਕ੍ਰਿ�ਪਟਾਂਂ� (ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਰਸਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਗ੍ਰੇੇ�ਡਾਂਂ� ਦਾਾ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ) ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਪੇੇਸ਼ੇੇ ਲਈ 
ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਲਈ ਸੀੀ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ ਨੂੰੰ�  
ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਕ੍ਰਿ�ਪਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਉਹ ਇਹਨਾਂਂ� ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।
	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪੇੇਸ਼ੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਗਿ�ਆਨ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਪ੍ਰੀੀ�ਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ। ਆਪਣੀੀ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ ਤੋਂਂ ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਪ੍ਰੀੀ�ਖਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਪ੍ਰੀੀ�ਖਿ�ਆ ਕਦੋਂਂ 
ਲਈ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਕੀੀ ਕੋੋਈ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਾਈਡ ਹੈੈ। 
ਕੁੁਝ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਤੀੀਜੀੀ-ਧਿ�ਰ ਦੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੀੀ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਜੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਸੰੰਸਥਾਾ ਦੀੀ ਪ੍ਰੀੀ�ਖਿ�ਆ ਦੇੇਣ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।
	fਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੇੇ ਟੈੱੱਸਟ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਜਿ�ਹੜੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ 
ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀ ਮੁੁਹਾਾਰਤ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋਣ।
	f ਕੁੁਝ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇੇ 
ਤਜਰਬੇੇ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ 
ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਦਿ�ਖਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ 
ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਤਜਰਬਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ ਕਿ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਲਈ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਇਕੱੱਠੀੀਆਂ ਂਕਰਨ ਅਤੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ 
ਉਡੀੀਕ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਈ ਮਹੀੀਨੇੇ ਲੱੱਗ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ 
ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨਾਾ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਦਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਲੰੰਬਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਹੋੋਰ ਕੁੁਝ ਕਰਨਾਾ 
ਬਾਾਕੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ:

	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤਜਰਬੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ 
ਪਿ�ਛਲੇੇ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ
	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨੌੌਕਰੀੀ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਹੁੁਨਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨ ਲਈ 
ਟੈੱੱਸਟ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਮੰੰਗ
	f ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਇੰਟੰਰਵਿ�ਊ
	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਹੋੋਰ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਜਾਂਂ� ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਮੰੰਗ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ 
ਮਾਾਨਤਾਾ ਐਕਟ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਨਿ�ਯਮਬੱੱਧ ਕਿੱ�ੱਤਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ 
ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖੇੇ ਜਾਾ ਸਕਣ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣਾਾ 
ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਕਦਮ 4: ਜੇੇਕਰ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਵਧੇੇਰੇੇ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਲਓ
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ ਉਦਯੋੋਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ 
ਹੋੋਰ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  "ਅੱੱਪਗ੍ਰੇੇ�ਡਿੰ�ਗ", 
"ਬ੍ਰਿ�ਿਜ ਟ੍ਰੇੇ�ਨਿੰ�ਗ", ਜਾਂਂ� "ਬ੍ਰਿ�ਿਜਿੰ�ੰਗ" ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਆਪਣੀੀ 
ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ ਤੋਂਂ ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅੱੱਪਗ੍ਰੇੇ�ਡਿੰ�ਗ ਜਾਂਂ� 
ਬ੍ਰਿ�ਿਜਿੰ�ੰਗ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਕਾਾਲਜਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਕਿੱ�ੱਤੇੇ ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਅਤੇੇ 
ਅੱੱਪਗ੍ਰੇੇ�ਡ ਕਰਨ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿੱ�ੱਤੇੇ ਦੀੀ 
ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਲਈ ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨਪਲੈਨਰਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ: educationplannerbc.ca/search 

ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੋੋਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈ ੈਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਵਧੇਰੇੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਸਕੂਲੂ ਦੇ ੇਦਾਾਖਲਾਾ ਦੇਣੇ 
ਵਾਾਲੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੇੇ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਨਾਾਲ ਸੰਪੰਰਕ ਕਰੋ।ੋ 
ਕਿ�ਸੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇਣੇ ਅਤੇ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, 
ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਰੈੈਗੂਲੇੂੇਟਰੀੀ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰੋ ੋਕਿ� ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂਰੂਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇ ੇਪੋਸੋਟ-ਸੈਕੰੈੰਡਰੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸੰਸੰਥਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਹੋਰੋ ਜਾਾਣੋ:ੋ

gov.bc.ca/gov/content/education-
training/post-secondary-
education/find-a-program-or-
institution 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਫਾਾਈਂਡ ਯੂੂਅਰ ਪਾਾਥ (ਆਪਣਾਾ ਰਾਾਹ ਲੱੱਭੋੋ) 'ਤੇੇ  
ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਕਿੱ�ੱਤਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:  
educationplannerbc.ca/find-your-path

5. ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ173

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ
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ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੇੇ ਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਲੱੱਭਣ ਅਤੇੇ  
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਕਿੱ�ੱਤਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਨ ਲਈ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੀੀ 
ਆਰਥਿ�ਕਤਾਾ, ਉਦਯੋੋਗਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜੌੌਬ ਮਾਾਰਕੀੀਟ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਨੌੌਕਰੀੀ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ
ਟੋਲੋ-ਫਰੀੀ: 1 877 952 6914
workbc.ca

ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਮਰ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ  
16 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਤੌੌਰ 
'ਤੇੇ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਹੋੋਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਕੱੱਚੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ, ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹੋੋਣ 
ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇਦਾਾਰਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ, ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਲਈ 
ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਪਤਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਕਰਦੇੇ ਹੋੋ:

workbc.ca/discover-
employment-services/workbc-
centres/employment-services/
employment-services-
eligibility 

ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਸੀੀਲੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਰਤ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਕਈ ਵਾਾਰ ਉਹ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� 
ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੰੰਮ ਲਈ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂ ਕਿ� ਬੱੱਸ ਦਾਾ 
ਪਾਾਸ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਪਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਬੂੂਟ। ਉਹ ਹੁੁਨਰ ਸਿੱ�ਖਣ ਦੀੀ 
ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਵੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਤਜਰਬੇ ਨੂੰੰ�  
ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਕੱੱਚੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਸਂੈਂਟਰ ਇਹ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ:

	f ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਲਾਾਹ
	f ਨੌੌਕਰੀੀ ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਯੋੋਜਨਾਾਬੰੰਦੀੀ, ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਵਰਕਸ਼ਾਾਪਾਂਂ�
	f ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇੇ ਬਣਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਨੌੌਕਰੀੀ ਲਈ ਇੰਟੰਰਵਿ�ਊ ਦੀੀ 
ਤਿ�ਆਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ
	f ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੇੇ ਮੌੌਕਿ�ਆਂ ਂਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੋੋੜ
	f ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ ਅਤੇੇ ਫ਼ੋੋਟੋੋ ਕਾਾਪੀੀ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਮਸ਼ੀੀਨ ਸਮੇੇਤ 
ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਰਤੋਂਂ
	f ਹੁੁਨਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ
	f ਮੁੱੱ�ਢਲਾਾ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣੀੀਕਰਨ
	f ਪੈੈਸੇੇ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਤਜਰਬਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ਰੱੱਖਵਾਾਉਣਾਾ
	fਆਪਣਾਾ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ
	f ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ
	f ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�
	fਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ
	f ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਲਾਾਹ
	fਅਪਾਾਹਜ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਸਹਾਾਇਕ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਮਦਦ
	f ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈਣ ਲਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਆਵਾਾਜਾਾਈ, ਕੰੰਮ ਲਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਕੱੱਪੜੇ ਅਤੇੇ ਸੰੰਦ, 
ਅਤੇੇ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦਾਾ ਅਨੁੁਵਾਾਦ

ਆਪਣੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਨੇੇੜਲੇ ਵਰਕਸੇੇਫ ਸੈਂਂਟਰ ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਭੋੋ: 
WorkBCCentres.ca
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ਕਰੀੀਅਰ ਪਾਾਥਸ ਫਾਾਰ ਸਕਿ�ਲਡ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟਸ 
(ਹੁੁਨਰਮੰੰਦ ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਲਈ ਕਿੱ�ੱਤੇੇ ਦੇੇ ਰਾਾਹ) ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਹੁੁਨਰ, 
ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਅਤੇੇ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਤਜਰਬੇੇ ਅਤੇੇ ਪਿ�ਛੋਕੜ ਨਾਾਲ ਮੇੇਲ ਖਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂ
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਇਹਨਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਵੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ:

	f ਨੌੌਕਰੀੀ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ
	f ਕਿੱ�ੱਤੇੇ ਸਬੰੰਧੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾਬੰੰਦੀੀ ਅਤੇੇ ਕੋੋਚਿੰ�ੰਗ
	f ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਤਜਰਬੇੇ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ (ਜਾਂਂ�ਚਣਾਾ)
	f ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਟਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨਾਾਲ 
ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ
	f ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂ(ਮੈੈਨਟਰਜ਼) 
ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਣਾਾ
	f ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਲੈੈਣ ਜਾਂਂ� ਲਸੰੰਸ ਲੈੈਣ ਲਈ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਮਦਦ (ਪੈੈਸੇੇ)
	f ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਤਜਰਬੇੇ ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਮੌੌਕੇੇ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਿੱ�ੱਤੇੇ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਕੰੰਮ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਨਤਾਾ 
ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਕਰੀੀਅਰ ਪਾਾਥਸ ਫਾਾਰ ਸਕਿ�ਲਡ 
ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟਸ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰ ਚੋੋਣਾਂਂ� ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ: welcomebc.ca/careerpaths

ਸਕਿੱ�ਲੱਡ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਇਨਫੋਸੈਂਟਂਰ (ਹੁੁਨਰਮੰਦੰ ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂ
ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇਣੇ ਵਾਾਲਾਾ ਕਂੇਂਦਰ) ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਖਾਾਸ ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂ
ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੱਭੱਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਉਹ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਦੇ ੇਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਿ�ਲ ਸਕਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂ
ਵੱਖੱ-ਵੱਖੱ ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇ ੇਦੱਸੱ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਉਹ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਵੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ੇਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ ਕਾਾਰੋਬੋਾਾਰ 
ਸ਼ੁੁਰੂ ੂਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ। ਔਨਲਾਾਈਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੱਭੋੱੋ 
ਜਾਂਂ� ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿੱ�ਜੱੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਜਾਾਓ। ਦਫ਼ਤਰ ਵੈਨੈਕੂਵੂਰ 
ਪਬਲਿ�ਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਹੈ।ੈ

ਸਕਿੱ�ੱਲਡ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਇਨਫੋੋਸੈਂਂਟਰ (ਹੁੁਨਰਮੰੰਦ 
ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲਾਾ ਕਂੇਂਦਰ) 
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 331-3603
350 West Georgia Street, Vancouver 
vpl.ca/siic

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ ਂਕੋੋਲ 
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਨੌੌਕਰੀੀ ਲੱੱਭਣੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੇੇ ਹੁੁਨਰਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ ਵਰਕਸ਼ਾਾਪਾਂਂ�, ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਅਤੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. 'ਚ ਕੰੰਮ 
ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ ਂਕਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਲੱੱਭਣ ਲਈ, ਹੇੇਠਾਂਂ� 
ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਲਿੰ�ੰਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:
ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇਤੇ ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ ਰੈਜ਼ੈੀੀਡਂੈਂਟਸ  
(ਪੱੱਕੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ:

cic.gc.ca/english/
newcomers/services/
index.asp

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇਦਾਾਰਾਂਂ�, ਕੱੱਚੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ 
ਕਾਾਮਿ�ਆਂ,ਂ ਅਤੇੇ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ 
ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇੇਤ ਟੈਂਂਪੁੁਰੇੇਰੀੀ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟਸ 
(ਕੱੱਚੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 248 ਦੇੇਖੋੋ ਜਾਂਂ� 
welcomebc.ca/temporaryresidents
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https://www.welcomebc.ca/start-your-life-in-b-c/career-paths-for-skilled-immigrants
http://vpl.ca/siic
https://ircc.canada.ca/english/newcomers/services/index.asp
https://ircc.canada.ca/english/newcomers/services/index.asp
https://ircc.canada.ca/english/newcomers/services/index.asp
https://www.welcomebc.ca/start-your-life-in-b-c/settlement-services


ਨੌਕਰੀੀ ਲੱੱਭਣੀੀ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੰੰਮ ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁੁਤ 
ਸਾਾਰੇੇ ਵਸੀੀਲੇੇ ਹਨ। ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਦੱੱਸਣਗੇੇ ਕਿ� ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਲੱੱਭਣੇੇ ਹਨ 
ਅਤੇੇ ਅਰਜ਼ੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਬਾਾਰੇੇ ਸਮਝਾਾਉਣਗੇੇ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇੇ ਲਿ�ਖਣ, ਇੰਟੰਰਵਿ�ਊ ਦੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਹੁੁਨਰਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਲੈੈਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ਅਤੇੇ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਇਹ ਵੀੀ ਸੁੁਝਾਾਅ ਦੇੇ 
ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਕਿ� ਕੰੰਮ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਲੱੱਭਣਾਾ ਹੈੈ। ਦੋੋਸਤਾਂਂ�, ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇਦਾਾਰਾਂਂ�, 
ਅਧਿ�ਆਪਕਾਂਂ�, ਗੁੁਆਂਂਢੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਨੌੌਕਰੀੀ ਲੱੱਭ ਰਹੇੇ ਹੋੋ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੁੁਝਾਾਅ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਵਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਅਖ਼ਬਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੇੇ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ। ਅਖ਼ਬਾਾਰ ਦਾਾ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰਾਂਂ� ਵਾਾਲਾਾ ਭਾਾਗ ਪੜ੍ਹੋੋ� ਅਤੇੇ ਉਸ ਦੀੀ 
ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਦੇੇਖੋੋ।

ਕੁੁਝ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦਰਵਾਾਜ਼ਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਖਿ�ੜਕੀੀਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਭਾਾਲ 
ਦੇੇ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰ ਲਗਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੁੁਕਾਾਨਾਂਂ�, ਕੈੈਫੇ਼ੇ ਅਤੇੇ 
ਰੈੈਸਟੋੋਰੈਂਂਟ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। "ਹੈੈਲਪ ਵਾਂਂ�ਟਡ" ("ਮਦਦ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ 
ਹੈੈ"), "ਹਾਾਇਰਿੰ�ੰਗ" ("ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖ ਰਹੇੇ ਹਾਂਂ�"), ਜਾਂਂ� "ਸੀੀਕਿੰ�ਗ" 
("ਭਾਾਲ ਰਹੇੇ ਹਾਂਂ�") ਵਾਾਲੇੇ ਪੋੋਸਟਰਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਨਿ�ਗ੍ਹਾਾ� ਰੱੱਖੋੋ। ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 
ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ,ਂ ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਕਂੇਂਦਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਗਰੋੋਸਰੀੀ ਦੇੇ ਸਟੋੋਰਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਵੀੀ 
ਪੋੋਸਟਰ ਲਗਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਨਾਾਲ ਵੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� 
ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ। ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ 
ਅਤੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇੇ ਮੰੰਗ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂ
ਵੱੱਡੀੀਆਂ ਂਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਵਿ�ਭਾਾਗ (ਟੀੀਮਾਂਂ�) ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ 
ਨਵੇਂਂ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਪਰਸਨਿ�ਲ 
ਜਾਂਂ� ਹਿ�ਊਮਨ ਰਿ�ਸੋੋਰਸਜ਼ (ਐੱਚ ਆਰ) ਵਿ�ਭਾਾਗ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਹਸਪਤਾਾਲ, ਹੋੋਟਲ, ਜਾਂਂ� ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਇੱੱਕ ਐੱਚ ਆਰ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਵੱੱਡੀੀਆਂ ਂਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ 
ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਲੱੱਭਣ ਲਈ, ਐੱਚ ਆਰ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਨੌਕਰੀੀ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣੀੀ
ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇੇ
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਨੌੌਕਰੀੀ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਵੇੇਲੇੇ ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇੇ 
ਅਤੇੇ ਕਵਰ ਲੈੈਟਰ ਮੰੰਗਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਤਜਰਬੇੇ 
ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦਾਾ ਵਰਣਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਦੱੱਸਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਕਿ�ਸ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਸੀੀ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕੀੀਤਾਾ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਦੋਂਂ 
ਕੰੰਮ ਕੀੀਤਾਾ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕੀੀਤਾਾ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇੇ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦਿ�ਖਾਾਈ 
ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਵਰਣਨ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਦੇੇ 
ਹੋੋ, ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ 
ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਬਦਲ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕਵਰ ਲੈੈਟਰ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਛੋੋਟਾਾ ਪੱੱਤਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ 1 ਪੰੰਨੇੇ 
ਜਾਂਂ� ਘੱੱਟ ਦਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੱੱਸ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ 
ਨੌੌਕਰੀੀ ਕਿ�ਉਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਉਂ ਚੰੰਗੇੇ ਹੋੋਵੋੋਗੇੇ। 
ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵੀੀ ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ—
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਾਾਮ, ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ, ਈਮੇੇਲ ਪਤਾਾ, ਅਤੇੇ ਘਰ ਦਾਾ ਪਤਾਾ। ਕਵਰ 
ਲੈੈਟਰ ਬਹੁੁਤ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਬਿ�ਹਤਰ ਜਾਾਣਨ ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਹ ਦਰਸਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੰ�ਨੀੀ 
ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ।

ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਓ ਕਿ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇੇ ਅਤੇੇ ਕਵਰ ਲੈੈਟਰ 
ਕਿ�ਵੇਂਂ ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ—ਈਮੇੇਲ ਦੁੁਆਰਾਾ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਰਾਾਹੀਂਂ, 
ਜਾਂਂ� ਕਾਾਗਜ਼ 'ਤੇੇ ਛਪੀੀ ਹੋੋਈ।

ਆਪਣਾਾ ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇੇ ਅਤੇੇ ਕਵਰ ਲੈੈਟਰ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਲਿ�ਖਣੇੇ ਹਨ ਇਹ ਸਿੱ�ੱਖਣ 
ਲਈ ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: 
workbc.ca/search-and-prepare-job

ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ ਸੈਂਂਟਰ ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਰਕਸ਼ਾਾਪਾਂਂ� ਵੀੀ ਲਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। 
ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਇੱੱਕ ਕਂੇਂਦਰ ਲੱੱਭਣ ਲਈ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: 
workbccentres.ca

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਜੌੌਬ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀ ਭਾਾਲ ਵਾਾਲੇੇ ਭਾਾਗ  
ਵਿੱ�ੱਚ ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇੇ ਲਿ�ਖਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ:  
jobbank.gc.ca/findajob/resume-builder
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https://www.workbc.ca/search-and-prepare-job
https://www.workbc.ca/discover-employment-services/workbc-centre-locations
https://www.jobbank.gc.ca/home


ਇੰੰਗਲਿ�ਸ਼ ਲਂੈਂਗੂੂਏਜ ਲਰਨਿੰ�ਗ (ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ 
ਸਿੱ�ੱਖਣੀੀ) (ਈ ਐੱਲ ਐੱਲ) ਦੇੇ ਕੋੋਰਸ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ 
ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ�, ਪੱੱਕੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂਂ ਲਈ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਕੋੋਰਸ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪੋੋਸਟ-
ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਏ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ 
ਈ ਐੱਲ ਐੱਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਟਿ�ਊਸ਼ਨ ਫ਼ੀੀਸ ਨਹੀਂਂ ਲਂੈਂਦੇੇ, ਪਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰ ਖਰਚੇੇ ਅਦਾਾ ਕਰਨੇ ਪੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਈ ਐੱਲ 
ਐੱਲ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
education-training/
adult-education/adult-
upgrading-learn-english

ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਿੱ�ਖਣ ਦੇੇ ਹੋੋਰ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਪੰੰਨਾਾ 
224 'ਤੇੇ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਵੇੇਖੋੋ।

ਅਰਜ਼ੀੀਆਂਂ
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਅਰਜ਼ੀੀ 
ਭਰੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਪਤਾਾ, ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ, ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਪਿ�ਛੋਕੜ, ਅਤੇੇ 
ਹਵਾਾਲੇੇ (ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਕੀੀਤਾਾ ਸੀੀ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਸੰੰਪਰਕ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ) ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਅਰਜ਼ੀੀ ਫਾਾਰਮ ਭਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਪੱੱਕਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਸਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ 
ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਚਾਾਹੁੁਣਗੀੀਆਂ ਂਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆ ਕੇੇ ਅਰਜ਼ੀੀ ਭਰੋੋ। ਦੂੂਜੀੀਆਂ ਂ
ਸਿ�ਰਫ਼ ਔਨਲਾਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀੀਆਂ ਂਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਗੀੀਆਂ।ਂ

ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਅਰਜ਼ੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇੇ ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਲਿ�ਖਣਾਾ ਹੈੈ, ਇੰਟੰਰਵਿ�ਊ ਲਈ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋਣਾਾ ਹੈੈ, ਨੈੱੱ�ਟਵਰਕ  
ਕਿ�ਵੇਂਂ ਬਣਾਾਉਣਾਾ (ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣਾਾ ਜਿ�ਹੜੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੰੰਮ ਲੱੱਭਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ), ਅਤੇੇ ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਲੱੱਭਣ ਲਈ ਸੋੋਸ਼ਲ 
ਮੀੀਡੀੀਆ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ, ਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਨੌੌਕਰੀੀ ਲਈ ਇੰਟੰਰਵਿ�ਊ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇੇ ਅਤੇੇ 
ਕਵਰ ਲੈੈਟਰ ਪਸੰੰਦ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੰੰਟਰਵਿ�ਊ ਲਈ ਸੱੱਦਾਾ ਦੇੇ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇਹ ਇੱੱਕ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿੱ�ਥੇੇ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਇੰੰਟਰਵਿ�ਊਆਂਂ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਦੇੇ ਸਥਾਾਨ 'ਤੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ। ਉਹ ਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਕੰੰਮ-
ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ, ਹੁੁਨਰ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਤਜਰਬੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨਾਾ 
ਚਾਾਹੇੇਗਾਾ। ਉਹ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਸਵਾਾਲ ਪੱੁੱ�ਛ ਸਕਦੇੇ ਹਨ:

	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਥੇੇ ਕਿ�ਉਂ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ?
	f ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਉਂ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੋੋ?
	f ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸੋੋ।
	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਹੋਰੋ ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇ ੇਮੈਨੈੂੰੰ�  ਦੱਸੱੋ।ੋ

ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ਹੁੁਨਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵੇੇਰਵਾਾ 
ਦਿ�ਉ। ਇੰੰਟਰਵਿ�ਊ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਦਾਾ 
ਅਭਿ�ਆਸ ਕਰੋੋ।

ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਇਹ ਵੀੀ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦੀੀ 
ਪਰਵਾਾਹ ਕਰੋੋ। ਆਪਣੀੀ ਇੰੰਟਰਵਿ�ਊ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ। 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਤੋਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੇੇ ਫਰਜ਼ਾਂਂ�, ਤਨਖ਼ਾਾਹਾਂਂ�, ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਘੰੰਟਿ�ਆਂਂ, 
ਭੱੱਤਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਛੱੁੱ�ਟੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।
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https://www2.gov.bc.ca//gov/content/education-training/adult-education/adult-upgrading-learn-english
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/education-training/adult-education/adult-upgrading-learn-english
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/education-training/adult-education/adult-upgrading-learn-english
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ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇੇ, ਕਵਰ 
ਲੈੈਟਰ ਅਤੇੇ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀ ਇੰੰਟਰਵਿ�ਊ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਸਿੱ�ੱਖੋੋ: 
workbc.ca/search-and-prepare-job

ਰੈੈਫਰੈਂਂਸਜ਼ (ਹਵਾਾਲੇੇ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ)
ਰੈਂਂਫਰੈਂਂਸਜ਼ ਉਹ ਲੋੋਕ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਦੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਨੌੌਕਰੀੀ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਹਿ�ਲੇ ਕੰੰਮ-
ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਰੈੈਫਰੈਂਂਸ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ 
ਪੁੱੱ�ਛਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੈੈਫਰੈਂਂਸ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜਦੋਂਂ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਰੈੈਫਰੈਂਂਸ ਦਾਾ 
ਨਾਾਮ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ (ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਅਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਪਤਾਾ) ਦੇੇਣ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂਂ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ 
ਇੱੱਥੇੇ ਕੋੋਈ ਹਵਾਾਲਾਾ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲਾਾ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਵਲੰਟੀੀਅਰ ਕਰਨਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਸਥਾਾਨਕ ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਤਜਰਬਾਾ ਲੈੈਣ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਹਵਾਾਲਾਾ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਬਣ 
ਜਾਾਣਗੇੇ। ਵਲੰੰਟੀੀਅਰ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 18 ਵੇੇਖੋੋ।

ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ ਸੈਂਂਟਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਜਿ�ਹਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਲੰਟੀੀਅਰ ਦਾਾ ਤਜਰਬਾਾ ਲੈੈ ਸਕਂੋਂ: 
WorkBCCentres.ca

ਕ੍ਰਿ�ਮੀੀਨਲ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਚੈੱੱਕਸ 
 (ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ�)
ਕੁੁਝ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਕ੍ਰਿ�ਮੀੀਨਲ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਚੈੱੱਕ (ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ 
ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਂਂ�ਚ) ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇੱੱਕ ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ 
ਜਾਂਂ�ਚ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਵੱੱਲਂੋਂ ਇੱੱਕ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ 
ਦਰਸਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਕਾਾਰਵਾਾਈ (ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  
ਤੋੋੜਨ) ਲਈ ਦੋੋਸ਼ੀੀ ਠਹਿ�ਰਾਾਇਆ ਜਾਾ ਚੁੱੱ�ਕਿ�ਆ ਹੈੈ (ਦੋੋਸ਼ੀੀ ਪਾਾਇਆ 
ਗਿ�ਆ ਹੈੈ)। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਫਿ�ਰ 
ਵੀੀ ਕੰੰਮ ਲੱੱਭ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਪਰ ਕੁੁਝ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ - ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਸਕੂੂਲ 
ਅਤੇੇ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ (ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ)ਂ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂ- ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ ਰੱੱਖਣਗੇੇ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ�ਚ ਲਈ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ: 
justice.gov.bc.ca/eCRC/home.htm

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ ਕੋੋਡ 
ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਤਾਾਵਾਂਂ�, ਜੋੋ ਬੀੀ.ਸੀੀ.ਹਿ�ਊਮਨ 
ਰਾਾਈਟਸ ਕੋੋਡ (ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਕੋੋਡ) ਦੇੇ 
ਅਧੀੀਨ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹਨ, ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ 
ਰੱੱਖਣ ਤੋਂਂ ਇਨਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਤਾਾਵਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਚਮੜੀੀ ਦਾਾ ਰੰੰਗ, ਨਸਲ, ਵਿ�ਆਹੁੁਤਾਾ ਹਾਾਲਤ, ਜਿ�ਹੜੀੀ 
ਜਗ੍ਹਾਾ� ਤੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੋੋ, ਧਰਮ, ਲਿੰ�ਗ, ਜਿ�ਨਸੀੀ ਰੁੁਝਾਾਨ, ਉਮਰ, 
ਜਾਂਂ� ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂ ਂਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ 
ਵੱੱਖਰੇੇ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ ਆਉਣ ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦਾਾ ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਕੋੋਡ ਇੱੱਕ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਹੈੈ 
ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਤੋਂਂ ਬਚਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ (ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ) 
ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 775-2000
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 440-8844
bchrt.bc.ca
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਹੜਾਾ 
ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਕੋੋਡ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ 
(ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦਾਾ), ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਹਿ�ਊਮਨ 
ਰਾਾਈਟਸ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

bchrt.bc.ca/human-rights-
duties/index.htm
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ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਲਈ ਇਹ 
ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਹਨ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ 
ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਉਪਕਰਨ ਹਨ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦੇੇਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰਹਿ� ਸਕੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸਬੰੰਧੀੀ ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੁੁਝ ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਦੇੇਖਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਤੁੁਰੰੰਤ 
ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਵਰਕਸੇੇਫਬੀੀਸੀੀ ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਸੱੱਟਾਂਂ� ਲੱੱਗਣ ਨੂੰੰ�  ਰੋੋਕਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਵੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� 
ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਦੀੀ ਹੈੈ। ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕੰੰਮ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ 
ਨਾਾ ਰਹਿ� ਸਕਣ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਵਰਕਸੇੇਫਬੀੀਸੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ (ਆਮਦਨ ਦੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ 
ਲਈ ਪੈੈਸੇੇ) ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਕਵਰ 
ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਵਰਕਸੇੇਫਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀ ਕਵਰੇੇਜ ਲਈ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਕੋੋਈ ਹਾਾਦਸਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਰੰੰਤ ਮਦਦ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ। ਕੁੁਝ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਕੋੋਲ ਇੱੱਕ ਫਸਟ ਏਡ ਅਟੈਂਂਡਂੈਂਟ 
(ਇੱੱਕ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਜਿ�ਸ ਨੇੇ ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ) ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ 
ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਜਾਾ ਕੇੇ ਮਿ�ਲੋ। ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ ਆਪਣੇੇ 
ਸੁੁਪਰਵਾਾਈਜ਼ਰ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਨੂੰੰ�  ਹਾਾਦਸੇੇ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੋੋ। 
ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਹਾਾਦਸੇੇ ਦਾਾ ਗਵਾਾਹ (ਜਿ�ਸ ਨੇੇ ਦੇੇਖਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ) ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਜੋੋ ਦੇੇਖਿ�ਆ ਹੈੈ ਉਸ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਐਕਸੀੀਡਂੈਂਟ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਫਾਾਰਮ ਭਰੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਕੋੋਲ ਇਹ 
ਫਾਾਰਮ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਨਹੀਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ� 
ਵਰਕਸੇੇਫਬੀੀਸੀੀ ਦੀੀ ਟੈੈਲੀੀਕਲੇਮ ਫ਼ੋੋਨ ਲਾਾਈਨ 'ਤੇ ੇਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋ।ੋ

ਵਰਕਸੇੇਫਬੀੀਸੀੀ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 967-5377

worksafebc.com/en/ 
claims/report-workplace-
injury-illness

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਡਾਾਕਟਰ ਕੋੋਲ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ 
ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਜ਼ਖ਼ਮੀੀ ਹੋੋਏ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਸੱੱਟ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਕਾਾਰਨ ਕੰੰਮ ਤੋਂਂ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ ਕਰਨੀੀ 
ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਵਰਕਸੇੇਫਬੀੀਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਵਰਕਸੇੇਫਬੀੀਸੀੀ 170 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਕੋੋਲ ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਅਤੇੇ ਸਰਲ ਚੀੀਨੀੀ, ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ, 
ਕੋੋਰੀੀਆਈ, ਵੀੀਅਤਨਾਾਮੀੀ, ਸਪੇੇਨੀੀ ਅਤੇੇ ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਛਾਾਪੀੀ 
ਹੋੋਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵੀੀ ਹੈੈ।
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ਮਿ�ਨੀੀਮਮ ਵੇੇਜ (ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਉਜਰਤ)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਉਜਰਤ ਇਸ ਵੇੇਲੇੇ 17.40 ਡਾਾਲਰ ਪ੍ਰਰਤੀੀ 
ਘੰੰਟਾਾ ਹੈੈ (1 ਜੂੂਨ, 2024 ਤੱੱਕ)। ਇਹ ਘੰੰਟੇੇ ਦੇੇ ਹਿ�ਸਾਾਬ ਨਾਾਲ ਘੱੱਟੋੋ-
ਘੱੱਟ ਉਜਰਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਭਾਾਵੇਂਂ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਵੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ—ਘੰੰਟੇੇ ਦੇੇ ਹਿ�ਸਾਾਬ 
ਨਾਾਲ, ਸੈੈਲਰੀੀ (ਤਨਖ਼ਾਾਹ), ਕਮਿ�ਸ਼ਨ, ਜਾਂਂ� ਇਨਸੈਂਂਟਿ�ਵ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 
'ਤੇੇ। ਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ 
ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਉਜਰਤ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ 
ਲਈ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਨੂੰੰ�  ਵਧਾਾਉਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਇਹ 
ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਉਜਰਤ ਦੇੇ ਬਰਾਾਬਰ ਹੋੋਵੇੇ। ਖਾਾਸ ਉਦਯੋੋਗਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁੁਝ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਉਜਰਤ ਵੱੱਖਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕੁੁਝ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਪੀੀਸ ਰੇੇਟ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਮੁੁਕੰਮਲ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਨਗ ਦੇੇ ਹਿ�ਸਾਾਬ 
ਨਾਾਲ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਨੂੰੰ�  ਪੀੀਸ ਰੇੇਟ ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  
ਕੰੰਮ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਹ ਦੱੱਸਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਪੀੀਸ 
ਰੇੇਟ ਕੀੀ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਖਾਾਸ ਕੰੰਮਾਂਂ� ਲਈ ਇੱੱਕ ਵੱੱਖਰੀੀ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ 
ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਵੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਘੰੰਟਾਾ ਦਰ ਨਾਾਲ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ)। ਮਿ�ਨੀੀਮਮ ਵੇੇਜ (ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਉਜਰਤ) ਬਾਾਰੇੇ 
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
employment-business/
employment-standards-advice/
employment-standards/wages/
minimum-wage

ਆਪਣੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ 
ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਦੇੇਣ, ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਲਈ 
ਮਾਾਪਦੰੰਡ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਮਾਾਪਦੰੰਡ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਲਈ 
ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਵਾਾਰਤਾਾਲਾਾਪ, ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ-ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਸੰੰਤੁੁਲਨ ਨੂੰੰ�  
ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਕੰੰਮ ਲਈ ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਲੈੈਣੀੀ
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਕੰੰਮ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਹਰੇੇਕ ਪੇੇਅ ਪੀੀਰੀੀਅਡ (ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ) 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਮਿ�ਨੀੀਮਮ ਵੇੇਜ 
(ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਉਜਰਤ) ਮਿ�ਲਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਹਰ ਮਹੀੀਨੇੇ ਦੋੋ ਵਾਾਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ 
ਹੈੈ। ਪੇੇਅ ਪੀੀਰੀੀਅਡ (ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ) 16 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ 
ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ। ਓਵਰਟਾਾਈਮ ਅਤੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਛੱੁੱ�ਟੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਤਨਖ਼ਾਾਹ 
ਸਮੇੇਤ, ਕਮਾਾਈ ਕੀੀਤੀੀ ਸਾਾਰੀੀ ਰਕਮ, ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਖਤਮ ਹੋੋਣ 
ਤੋਂਂ 8 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਐਨੁੁਅਲ ਵੇੇਕੇੇਸ਼ਨ 
(ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਛੱੁੱ�ਟੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਤਨਖ਼ਾਾਹ) ਅਤੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਟਾਾਈਮ ਬੈਂਂਕ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਪਈ ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਦਾਾ ਪੇੇਅ ਪੀੀਰੀੀਅਡ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਤਨਖ਼ਾਾਹਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਮੁੁਦਰਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ 
ਹੈੈ। ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੈੈਸ਼ (ਨਕਦ), ਚੈੱੱਕ, ਬੈਂਂਕ ਡਰਾਾਫਟ, ਜਾਂਂ� ਮਨੀੀ ਆਰਡਰ 
ਦੇੇ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਡਾਾਇਰੈੈਕਟ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ (ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਜਮ੍ਹਾਂਂ��) ਦੁੁਆਰਾਾ ਵੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ 
ਜੇੇਕਰ ਇਸ ਦੀੀ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਹੋੋਈ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ ਇਹ 
ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕੁੁਲੈਕਟਿ�ਵ ਐਗਰੀੀਮੈਂਂਟ (ਸਮੂੂਹਿ�ਕ ਸਮਝੌਤੌੇੇ) ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ। ਖੇੇਤ 
ਮਜ਼ਦੂੂਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ 
ਤਨਖ਼ਾਾਹਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਜਦੋਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀ ਖਤਮ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਲਈ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ:

gov.bc.ca/gov/content/
employment-business/
employment-standards-advice/
employment-standards/wages
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ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਸਟੈਂਂਡਰਡਜ਼ ਐਕਟ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ 
ਲਈ ਇੱੱਕ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਹੈੈ। ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਲਈ ਇਸ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਸਟੈਂਂਡਰਡਜ਼ ਬਰਾਂਂ�ਚ ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਸਟੈਂਂਡਰਡਜ਼ 
ਐਕਟ ਅਤੇੇ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਸ਼ਨ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਸੰੰਭਾਾਲਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਸਟੈਂਂਡਰਡਜ਼ ਬਰਾਂਂ�ਚ  
(ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਮਿ�ਆਰ ਸ਼ਾਾਖਾਾ)
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 833 236-3700 

gov.bc.ca/gov/content/
employment-business/
employment-standards-
advice/employment-standards

ਹਰ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇ ੇਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ 
ਦੇ ੇਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ। ਕਈ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� 
ਦੀੀਆਂ ਂਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਂਂ�ਵਾਂਂ�, ਕਾਾਮੇ ੇਅਤੇ ੇਪੇਸੇ਼ੇ ੇਆਪਣੇ ੇਖੁੁਦ ਦੇੇ 
ਮਿ�ਆਰ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਕਰਦੇ ੇਹਨ ਜਾਂਂ� ਕਂੇਂਦਰ (ਫੈੈਡਰਲ) ਦੇ ੇਪੱਧੱਰ 
'ਤੇ ੇਨਿ�ਯਮ ਬੱਧੱ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਂਂ�ਦੇ ੇਹਨ। ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� 
ਕੀੀ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੇ ੇਮਿ�ਆਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 'ਤੇ ੇਲਾਾਗੂ ੂਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ, 
ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਟਂ ਸਟੈਂਡਂਰਡਜ਼ ਬਰਾਂਂ�ਚ (ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਮਿ�ਆਰ ਸ਼ਾਾਖਾਾ) ਦੀੀ 
ਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

gov.bc.ca/gov/content/
employment-business/
employment-standards-
advice/employment-
standards/do-employment-
standards-apply-to-you

ਵਿ�ਵਾਾਦਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਗੈੈਰ-ਰਸਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੋੋ। 
ਜੇੇਕਰ ਇਹ ਸੰੰਭਵ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
employment-business/
employment-standards-
advice/employment-
standards/complaint-process 

ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਕਾਾਰਨ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਧਮਕਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣ ਤੋਂਂ ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂਂ ਕੱੱਢਣ ਦੀੀ ਧਮਕੀੀ ਦੇੇਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
employment-business/
employment-standards-
advice/employment-
standards/forms-resources/
igm/esa-part-10-section-83
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ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਲਗਾਾਤਾਾਰ 5 ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ ਤਾਂਂ� 30 ਮਿੰ�ੰਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਵਾਾਲੀੀ ਖਾਾਣੇੇ ਦੀੀ ਬ੍ਰੇੇ�ਕ (ਛੱੁੱ�ਟੀੀ) 
ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਖਾਾਣੇੇ ਦੀੀ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ 
ਦੌੌਰਾਾਨ ਕੰੰਮ ਕਰਨ (ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋੋਣ) ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਖਾਾਣੇੇ ਦੀੀ ਬ੍ਰੇੇ�ਕ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ 
ਹੈੈ। ਖਾਾਣੇੇ ਦੀੀ ਬ੍ਰੇੇ�ਕ ਦੌੌਰਾਾਨ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਓਵਰਟਾਾਈਮ 
ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲਦੀੀ।

ਸਪਲਿ�ਟ ਸ਼ਿ�ਫਟ ਇੱੱਕ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਦਿ�ਨ ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਵੱੱਖਰੇੇ ਸਮੇਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵੰੰਡਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਦਿ�ਨ ਸਾਾਰੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਕੰੰਮ 
ਦੇੇ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਕੁੱੱ�ਲ ਜੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਪਲਿ�ਟ ਸ਼ਿ�ਫਟ (ਬ੍ਰੇੇ�ਕਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ) ਨੂੰੰ�  
12-ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਪੂੂਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: 

gov.bc.ca/gov/content/
employment-business/
employment-standards-advice/
employment-standards/hours

ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਛੁੱੱ�ਟੀ ੀਆਂਂ
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ 
ਦਿ�ਨ ਦੀੀ ਕੰੰਮ ਤੋਂਂ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ, ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ ਦੀੀ ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਲੈੈਣ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਛੱੁੱ�ਟੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
employment-business/
employment-standards-advice/
employment-standards/
statutory-holidays

ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਘੰੰਟੇੇ ਅਤੇੇ ਓਵਰਟਾਾਈਮ
ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਲਈ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸਮਾਂਂ�-ਸਾਾਰਣੀੀ 
ਤਹਿ� ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਸਮਾਂਂ�-ਸਾਾਰਣੀੀ ਹਰ ਦਿ�ਨ ਜਾਂਂ� ਕਈ ਹਫ਼ਤੇੇ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਬਣਾਾਈ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਸੀੀਨਿ�ਆਰਿ�ਟੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਉਪਲਬਧਤਾਾ, ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਚੁੁਣੇੇ ਗਏ ਹੋੋਰ ਮਾਾਪਦੰੰਡਾਂਂ� 'ਤੇੇ 
ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਤਹਿ� ਕੀੀਤੇੇ 
ਗਏ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਪਹੁੰੰ�ਚਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਸਟੈਂਂਡਰਡ (ਆਮ) ਘੰੰਟੇੇ ਇੱੱਕ ਦਿ�ਨ ਵਿੱ�ੱਚ 8 ਘੰੰਟੇੇ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ 
ਹਫ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 40 ਘੰੰਟੇੇ ਹਨ। ਇੱੱਕ ਹਫ਼ਤਾਾ ਐਤਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸਨਿੱ�ੱਚਰਵਾਾਰ 
ਤੱੱਕ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਇੱੱਕ ਬੱੱਝਵੀਂਂ ਮਿ�ਆਦ ਦੇੇ 
ਔਸਤ ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਜਾਂਂ� ਸਟੈਂਂਡਰਡ ਨਾਾਲਂੋਂ ਵੱੱਖਰੇੇ ਘੰੰਟੇੇ 
ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀ ਖਾਾਸ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਕੰੰਮ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਕੰੰਮ 
ਦੇੇ ਸਟੈਂਂਡਰਡ ਘੰੰਟੇੇ ਵੱੱਖਰੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਓਵਰਟਾਾਈਮ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਜਿ�ਹੜੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਇੱੱਕ ਦਿ�ਨ ਵਿੱ�ੱਚ 8 ਘੰੰਟੇੇ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਜਾਂਂ� ਇੱੱਕ ਹਫ਼ਤੇੇ 
ਵਿੱ�ੱਚ 40 ਘੰੰਟੇੇ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਓਵਰਟਾਾਈਮ ਦੇੇ 
ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂ(ਨਿ�ਯਮਤ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸਮਾਂਂ�) ਲਈ ਡੇੇਢ ਗੁੁਣਾਾ ਜਾਂਂ� 
ਦੁੱੱ�ਗਣਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ 2 ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਕੰੰਮ ਲਈ ਸੱੱਦਿ�ਆ ਜਾਾਣਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਮਿ�ਥੇੇ ਸਮੇਂਂ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਆਉਂਦੇੇ 
ਹਨ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਈ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  
ਫਿ�ਰ ਵੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਲਈ ਹਰ ਹਫ਼ਤੇੇ ਆਰਾਾਮ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇਣਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਹਰ ਹਫ਼ਤੇ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ 32 ਘੰੰਟੇੇ 
ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਕੰੰਮ ਤਂੋਂ ਖਾਾਲੀੀ ਸਮਾਂਂ� ਮਿ�ਲਣਾਾ ਜ਼ਰੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਇਸ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ 
ਕਾਾਰਨ), ਤਾਂਂ� ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਵਾਾਧੂੂ ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਿ�ਫਟਾਂਂ� ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ 8 ਘੰੰਟੇੇ ਦਾਾ ਖਾਾਲੀੀ ਸਮਾਂਂ� 
ਮਿ�ਲਣਾਾ ਵੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਇਸ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ 
ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਘੰੰਟੇੇ ਦਿ�ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕੀੀਤੇੇ ਹੋੋਰ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂ
ਵਿੱ�ੱਚ ਜੋੋੜ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਦਾਾ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਮਤਲਬ ਹੈੈ 
ਕਿ� ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਓਵਰਟਾਾਈਮ ਦਰਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂ ਂਸ਼ਿ�ਫਟਾਂਂ� ਬਦਲ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਬਸ਼ਰਤੇੇ 
ਕਿ� ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਕੋੋਲ ਕੰੰਮ ਤੋਂ ਂਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਖਾਾਲੀੀ ਸਮਾਂਂ� ਹੋਵੋੇ।ੇ ਜੇਕੇਰ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੇ ੇਕੰੰਮ 'ਤੇ ੇਰਿ�ਪੋਰੋਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਿ�ਫਟਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ਚੱ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂ ਂਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਰੱਦੱ ਕਰਨ ਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦਿੱ�ਤੱਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ 
ਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਉਸ ਸ਼ਿ�ਫਟ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।
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ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਲੈੈਣੀੀ
1 ਸਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ, ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਵੇਕੇੇੇਸ਼ਨ (ਛੱੁੱ�ਟੀੀਆਂ)ਂ 
ਦੇ ੇਦਿ�ਨ ਮਿ�ਲਦੇ ੇਹਨ-ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ। ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਅਚਾਾਨਕ ਬਣੇ ੇਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ਠੱਣ ਲਈ 
ਵੇਕੇੇੇਸ਼ਨ (ਛੱੁੱ�ਟੀੀਆਂ)ਂ ਦੇ ੇਸਮੇਂ ਂਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਨ ਦੀੀ ਆਗਿ�ਆ ਦੇ ੇਸਕਦੇੇ 
ਹਨ। ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਕਾਾਰੋਬੋਾਾਰੀੀ ਜ਼ਰੂਰੂਤਾਂਂ� ਦੇ ੇਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਵੇਕੇੇੇਸ਼ਨ 
(ਛੱੁੱ�ਟੀੀਆਂ)ਂ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਤਹਿ� ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਅਚਾਾਨਕ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਜੀੀਵਨ ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ 
ਨਜਿੱ�ਠੱਣ ਲਈ ਕੰੰਮ ਤੋਂ ਂਛੱੁੱ�ਟੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਜਦੋਂ ਂਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ 
'ਤੇ ੇਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ ਤਾਂਂ� ਉਸ ਦੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਜ਼ਿੰ�ਮੰੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਛੱੁੱ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਰਗੀੀਆਂ ਂ
ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਲੀੀਵ ਆਫ਼ ਐਬਸਂੈਂਸ (ਗੈਰੈਹਾਾਜ਼ਰ ਰਹਿ�ਣ ਦੀੀ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ) ਲੈੈ 
ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਜੇਕੇਰ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਦੇ ੇਕਾਾਰੋਬੋਾਾਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਅਚਾਾਨਕ ਵਿ�ਘਨ ਪੈਂਦਂਾਾ ਹੈ ੈਜਾਂਂ� 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਲਈ ਕੰੰਮ ਤੋਂ ਂਗੈਰੈਹਾਾਜ਼ਰ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਜ਼ਰੂਰੂੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� 
ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੇ ੇਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਛੱੁੱ�ਟੀੀ ਲੈੈਣ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋਰੋ ਜਾਾਣੋ:ੋ

gov.bc.ca/gov/content/
employment-business/
employment-standards-advice/
employment-standards/time-off

ਨੌੌਕਰੀੀ ਛੱੱਡਣੀੀ, ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂਂ ਕੱੱਢਿ�ਆ ਜਾਾਣਾਾ ਜਾਂਂ� 
ਲੇੇਅ ਆਫ਼ ਹੋੋਣੀੀ
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਅਤੇ ੇਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਦੋੋਵੇਂ ਂਹੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ। ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਇਸ ਗੱਲੱ 'ਤੇ ੇਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ 
ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਜੀੀਵਨ ਦੀੀਆਂ ਂਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ਠਣ 
ਲਈ ਨੌੌਕਰੀੀ-ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ ਰੱਖੱਦੇ ੇਹੋਏੋ ਲੀੀਵ ਆਫ਼ ਐਬਸੈਂਸਂ (ਗੈਰੈ-
ਹਾਾਜ਼ਰ ਰਹਿ�ਣ ਦੀੀ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ) ਦੇ ੇਯੋਗੋ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ।

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਮੇਂ ਂਆਪਣੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਛੱਡੱ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਜੇਕੇਰ 
ਕੋੋਈ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਆਪਣੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਛੱਡੱ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� 
ਸਮਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਨੌੌਕਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਸੀੀ ਉਸ ਲਈ ਕੰੰਪਨਸੇਸ਼ੇਨ (ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ) 
ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ। ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਵਰਕਿੰ�ਗ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਜਾਂਂ� 
ਤਨਖ਼ਾਾਹ (ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ੇਅਰਸੇ ੇਲਈ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ)ੈ ਦੇ ੇ
ਕੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਉਹ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਅਤੇੇ 
ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਦੋੋਵੇਂ ਂਇਕੱਠੇੱੇ ਦੇਣੇ ਦੀੀ ਚੋਣੋ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਟੈਂਪਂੁੁਰੇਰੇੀੀ ਲੇੇਅ ਆਫ਼ (ਕੱਚੱੀੀ ਛਾਂਂ�ਟੀੀ) ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਕਹਿੰ�ਦੰੇ ੇਹਨ ਜਦੋਂ ਕੋੋਈ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਆਪਣੀੀ ਨਿ�ਯਮਤ ਹਫ਼ਤਾਾਵਾਾਰੀੀ ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਦਾਾ 50% ਤਂੋਂ 
ਘੱਟੱ ਕਮਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ - ਇਸ ਯੋਜੋਨਾਾ ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਕਿ� ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਆਪਣੇੇ 
ਕੰੰਮ ਦੇ ੇਆਮ ਸਮਂੇਂ 'ਤੇ ੇਵਾਾਪਸ ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਜੇਕੇਰ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਕੰੰਮ 
'ਤੇ ੇਵਾਾਪਸ ਨਹੀਂਂ ਆਵੇਗਾਾ, ਤਾਂਂ� ਲੇੇਅ ਆਫ਼ ਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀ ਸਮਾਾਪਤੀੀ 
ਮੰਨੰਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਜੇਕੇਰ ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਮੁੁਤਾਾਬਿ�ਕ ਦੋ ੋਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਦੇੇ ਅੰਦੰਰ ਇੱਕੱ 
ਹੀੀ ਸਥਾਾਨ 'ਤੇ ੇ50 ਜਾਂਂ� ਵੱਧੱ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂ ਂਛਾਂਂ�ਟੀੀ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰੂਤ ਪੈ ੈਜਾਾਵੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਲਈ ਹਰੇਕ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ, ਕਿ�ਰਤ ਮੰਤੰਰੀੀ, ਅਤੇ ੇਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰਗੀੀ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਕਿ�ਸੇ ਵੀੀ ਟਰੇਡੇ ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਨੂੰੰ�  ਗਰੁੱੱ�ਪ ਟਰਮੀੀਨੇੇਸ਼ਨ 
(ਸਮੂਹੂ ਛਾਂਂ�ਟੀੀ) ਦਾਾ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇਣੇਾਾ ਜ਼ਰੂਰੂੀੀ ਹੈ।ੈ

ਨੌੌਕਰੀੀ ਛੱੱਡਣ, ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂਂ ਕੱੱਢੇੇ ਜਾਾਣ ਜਾਂਂ� ਲੇੇਅ ਆਫ਼ ਹੋੋਣ ਬਾਾਰੇੇ 
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
employment-business/
employment-standards-advice/
employment-standards/
termination
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ਸਿੱ�ੱਕਨੈੱੱ�ਸ  ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ਟ (ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਭੱੱਤੇੇ)
ਜਦੋਂਂ ਲੋੋਕ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਹੋੋਣ, ਉਹ ਠੀੀਕ ਹੋੋਣ ਲਈ ਕੰੰਮ ਤਂੋਂ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ 
ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਕਲੰਡਰ ਸਾਾਲ 5 ਦਿ�ਨ 
ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਸਮੇੇਤ ਅਤੇੇ 3 ਦਿ�ਨ ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਤਂੋਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਨੌੌਕਰੀੀ-
ਸੁੁਰੱਖਿ�ਅਤ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਇਹ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ-
ਮਾਾਲਕ ਲਈ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ 90 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਲਈ ਕੰੰਮ ਕੀੀਤਾਾ 
ਹੋੋਵੇੇ। ਜੇੇਕਰ ਪੁੱੱ�ਛਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇ, ਤਾਂਂ� ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਇਹ 
ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਲਈ ਉਚਿ�ਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਜ਼ਖ਼ਮੀੀ ਹਨ, ਅਤੇ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ 
ਲਈ ਯੋੋਗ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਿ�ਮਾਾਰ, ਜ਼ਖ਼ਮੀੀ, ਜਾਂਂ� ਕੁੁਆਰੰੰਟੀੀਨ (ਵੱੱਖਰੇੇ 
ਰੱੱਖਣਾਾ) ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਣ ਕਰਕੇ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਇੰੰਪਲੌਏਮੈਂਂਟ ਇੰੰਸ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਸਿ�ਕਨੈੱੱ� ਸ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਜ਼ (ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ 
ਬੀੀਮਾਾ ਦੇੇ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਭੱੱਤਿ�ਆਂਂ) ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

canada.ca/en/services/
benefits/ei/ei-sickness.
html

ਇੰੰਪਲੌਏਮੈਂਂਟ ਇੰੰਸ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਕੇੇਅਰਗਿ�ਵਿੰ�ਗ 
ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ (ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਬੀੀਮਾਾ ਦੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ  
ਕਰਨ ਦੇੇ ਭੱੱਤੇੇ)
ਕੁੁਝ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਗੰੰਭੀੀਰ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਿ�ਮਾਾਰ, ਜ਼ਖ਼ਮੀੀ, ਜਾਂਂ� 
ਮਰ ਰਹੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਕੰੰਮ 
ਤੋਂਂ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਕਮਾਾਈ ਦਾਾ 
55% ਤੱੱਕ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਇੱੱਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਦਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇਦਾਾਰ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ� ਉਸ ਨਾਾਲ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਪਰ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰ ਵਾਂਂ�ਗ 
ਸਮਝਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

3 ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਜ਼ (ਭੱੱਤੇੇ) ਹਨ:

	f ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਫੈੈਮਲੀੀ ਕੇੇਅਰਗਿ�ਵਰ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ 
(ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦਾਾ ਭੱੱਤਾਾ)
	f ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਫੈੈਮਲੀੀ ਕੇੇਅਰਗਿ�ਵਰ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ 
(ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦਾਾ ਭੱੱਤਾਾ)
	f ਕੰੰਪੈੈਸ਼ਨੇਟ ਕੇੇਅਰ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਜ਼ (ਹਮਦਰਦੀੀ ਵਾਾਲੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਦੇੇ ਭੱੱਤੇੇ)

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

canada.ca/en/services/
benefits/ei/caregiving.
html
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ਇਨਕਮ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ (ਆਮਦਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ)
ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਿ�ਰਫ਼ ਕੁੁਝ ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਹੀੀ ਈ ਆਈ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਈ ਆਈ ਨੌੌਕਰੀੀ ਲੱੱਭਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਖਤਮ 
ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੂੂਬਾਾਈ 
ਸਰਕਾਾਰ ਤੋਂਂ ਮਦਦ ਲੈੈਣ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਕਰਦੇੇ ਹੋੋ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਅਤੇੇ 
ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਇਨਕਮ 
ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ (ਆਮਦਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ), ਜਾਂਂ� ਵੈੱੱਲਫੇਅਰ 
(ਭਲਾਾਈ) ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਅਤੇੇ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 866-0800

gov.bc.ca/gov/content/
governments/policies-for-
government/bcea-policy-
and-procedure-manual/
ministry-overview/
overview-of-bcea-program

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਰਵਿ�ਸ ਬੀੀਸੀੀ ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7867

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਮਦਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ: myselfserve.gov.bc.ca

ਇੰੰਪਲੌਏਮੈਂਂਟ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ (ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਬੀੀਮਾਾ)  
(ਈ ਆਈ)
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਕਰਕੇ ਗੁੁਆ 
ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ — 
ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਨੌੌਕਰੀੀ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ 
ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਕੰੰਮ ਗਰਮੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ� ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਸਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਲੇੇਅ ਆਫ਼ ਕਰ ਦਿੰ�ੰਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਈ ਆਈ ਲੈੈਣ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤਿ�ਆਰ, ਇੱੱਛੁੁਕ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ 
ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਨਵੀਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀ ਸਰਗਰਮੀੀ ਨਾਾਲ ਭਾਾਲ 
ਕਰਨੀੀ ਵੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਜਿ�ਉਂ ਹੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਬੰੰਦ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਉਦੋਂਂ ਹੀੀ 
ਈ ਆਈ ਦੇੇ ਭੱੱਤਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿ�ਓ। ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਹਾਾਲੇੇ ਆਪਣੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦਾਾ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ (ਆਰ ਓ ਈ) ਨਾਾ 
ਵੀੀ ਮਿ�ਲਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਫਿ�ਰ ਵੀੀ ਭੱੱਤਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇੇ ਆਖਰੀੀ ਦਿ�ਨ 
ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ 4 ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਭੱੱਤਿ�ਆਂ ਂਲਈ 
ਆਪਣਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਦਾਾਇਰ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਰੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਭੱੱਤਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਵਾਂਂ�ਝੇ ੇਰਹਿ� ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜਿ�ਹੜੇ ਲੋੋਕ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਛੱੱਡ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਉਹ 
ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਈ ਆਈ ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਨਾਾ ਹੋੋ ਸਕਣ। 
ਸੈੈਲਫ-ਇੰਪੰਲੌਇਡ (ਸਵੈੈ-ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਵਾਾਲੇੇ) ਲੋੋਕ ਈ ਆਈ 
ਲਈ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਈ ਆਈ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ।ਂ ਈ ਆਈ ਬਾਾਰੇੇ 
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ ਅਤੇੇ ਪਤਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਯੋੋਗ ਹੋੋ:

canada.ca/en/services/
benefits/ei/ei-regular-
benefit/eligibility.html

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਗੁੁਆ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ 
ਸਥਾਾਨਕ ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ ਸੈਂਂਟਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ। ਨੌੌਕਰੀੀ ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ: 
workbccentres.ca
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ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨੀੀ
ਵਿ�ਵਾਾਦਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਗੈੈਰ-ਰਸਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੋ। 
ਜੇੇਕਰ ਇਹ ਸੰੰਭਵ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇ 
ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਤਨਖ਼ਾਾਹਾਂਂ� ਦੀੀ ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਲਈ 
ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਬਕਾਾਇਆ ਹਨ।

ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਕਾਾਰਨ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਧਮਕਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣ ਤਂੋਂ ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂਂ ਕੱੱਢਣ ਦੀੀ ਧਮਕੀੀ ਦੇੇਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਹਰੇਕ ਮੱੁੱ�ਦਾਾ, ਹਰੇਕ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ�, ਜਾਂਂ�

ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਹਰੇਕ ਕਿ�ਸਮ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੇੇ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ:

	f ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ� ਸੱੱਟਾਂਂ�
	f ਵਿ�ਤਕਰਾਾ, ਧੱੱਕੇੇਸ਼ਾਾਹੀੀ, ਜਾਂਂ� ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨਾਾ
	fਯੂੂਨੀੀਅਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਫੈੈਡਰਲ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਬੱੱਧ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂ
ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ�
	f ਬਾਾਹਰ ਰੱੱਖੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਪੇੇਸ਼ੇੇ
	f ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਕੰੰਮ
	f ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਦੀੀ ਪਾਾਰਦਰਸ਼ਤਾਾ

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਈ ਮਹੀੀਨੇੇ ਲੱੱਗ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤਫ਼ਤੀੀਸ਼ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਦੇੇ ਕੁੁਝ ਕਦਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
employment-business/
employment-standards-advice/
employment-standards/
complaint-process
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ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ (ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ) 
ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ ਕੋੋਡ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ 
ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� 
ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕੋੋਡ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ 
ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 775-2000
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 440-8844
bchrt.bc.ca

ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ ਕੋੋਡ (ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੇ ੇਕੋੋਡ) 
ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ (ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ) ਵਿ�ਤਕਰੇ ੇਜਾਂਂ� 
ਪਰੇਸੇ਼ਾਾਨੀੀ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰਨਾਾ ਪਂੈਂਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਹਿ�ਊਮਨ 
ਰਾਾਈਟਸ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ:ੋ

bchrt.bc.ca/human-rights-duties/
index.htm

ਜੇੇਕਰ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਕਂੇਂਦਰ (ਫੈੈਡਰਲ) ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਨਿ�ਯਮਬੱੱਧ ਕੀੀਤਾਾ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਬੈਂਂਕ, ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 
ਸਰਕਾਾਰ, ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਪੋੋਸਟ, ਜਾਂਂ� ਏਅਰਲਾਾਈਨ ਕੰੰਪਨੀੀ), ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ (ਮਨੁੱ�ਖੀੀ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰ) ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:  
chrc-ccdp.gc.ca

ਕੁੁਝ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨ ਦੇੇ ਵਰਤਾਾਰੇੇ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ 
ਕੋੋਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ ਂਜਾਂਂ� 
ਟਿੱ�ੱਪਣੀੀਆਂ ਂਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਰਮਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੋੋਇਆ 
ਜਾਂਂ� ਡਰਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਵਾਾਉਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਪਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਬੁੁਰੀੀਆਂ ਂਕਹਾਾਣੀੀਆਂ ਂਫੈੈਲਾਾਉਣੀੀਆਂ,ਂ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਦੀੀ ਆਲੋਚਨਾਾ ਕਰਨਾਾ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਅਪਮਾਾਨਜਨਕ ਨਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ 
ਬੁੁਲਾਾਉਣਾਾ, ਘੂੂਰਨਾਾ, ਕਿ�ਸੇੇ 'ਤੇੇ ਚਿੱ�ੱਲਾਾਉਣਾਾ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  
ਨਜ਼ਰਅੰੰਦਾਾਜ਼ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਾਾ ਕਰਨਾਾ, ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਦਾਾ ਰਸਤਾਾ ਰੋੋਕਣਾਾ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨ, ਧੱੱਕੇੇਸ਼ਾਾਹੀੀ, ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ 
ਕਰਨਾਾ ਪਿ�ਆ ਹੈੈ:

	f ਲਿ�ਖੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਹੋੋਇਆ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਹੀੀਆਂ ਂ
ਗਈਆਂ ਂਖਾਾਸ ਗੱੱਲਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ
	f ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਗਵਾਾਹ ਸੀੀ 
(ਜਿ�ਸ ਨੇੇ ਵਾਾਪਰਦਾਾ ਦੇੇਖਿ�ਆ) ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਉਹ ਲਿ�ਖਣ ਲਈ 
ਕਹੋੋ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕੁੁਝ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਦੇੇਖਿ�ਆ
	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਹੋੋਏ ਸਲੂੂਕ ਦੀੀਆਂ ਂਤਾਾਰੀੀਖਾਂਂ� ਲਿ�ਖੋੋ

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਧੱੱਕੇੇਸ਼ਾਾਹੀੀ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ 
ਆਪਣੀੀ ਯੂੂਨੀੀਅਨ, ਆਪਣੇੇ ਸੁੁਪਰਵਾਾਈਜ਼ਰ, ਜਾਂਂ� ਦੂੂਜੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ 
ਸੁੁਪਰਵਾਾਈਜ਼ਰ ਨੂੰੰ� , ਜਾਂਂ� ਵਰਕਸੇੇਫਬੀੀਸੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਵੀੀ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

worksafebc.com/en/health-
safety/hazards-exposures/
bullying-harassment

ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਅਤੇੇ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨਾਾ
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂ ਂਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਵੱੱਖਰੇੇ ਢੰੰਗ 
ਨਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ ਆਉਣ ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਤਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਚਮੜੀੀ ਦਾਾ ਰੰੰਗ, ਨਸਲ, ਵਿ�ਆਹੁੁਤਾਾ ਹਾਾਲਤ, 
ਉਹ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਜਿੱ�ੱਥੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੋੋ, ਧਰਮ, ਲਿੰ�ਗ, ਜਿ�ਨਸੀੀ ਰੁੁਝਾਾਨ, ਉਮਰ, 
ਜਾਂਂ� ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ (ਮਨੁੱ�ਖੀੀ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰ) ਕੋੋਡ ਇੱੱਕ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਤਕਰੇੇ 
ਤੋਂਂ ਬਚਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਹੋੋਵੇੇ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਥੀੀ ਅਣਚਾਾਹੀੀ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਹ 
ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਡੇੇਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਣ ਲਈ (ਕਿ�ਤੇੇ 
ਇਕੱੱਠੇੇ ਜਾਾਣ ਲਈ) ਪੁੱੱ�ਛਣਾਾ, ਜਿ�ਨਸੀੀ ਚੁੁਟਕਲੇ ਸੁੁਣਾਾਉਣਾਾ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਛੂੂਹਣਾਾ), ਤਾਂਂ� ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਜਿ�ਨਸੀੀ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਇਹ ਵੀੀ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਲੋੋਕ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਤਾਾਵਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਿ�ਸ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਤੋਂਂ ਹੋੋ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਸਲ, ਜਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਧਰਮ, ਦੀੀ ਆਲੋਚਨਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਮਜ਼ਾਾਕ ਉਡਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। 
ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਕੋੋਡ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਤੋਂਂ ਬਚਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵੱੱਖੋੋ-ਵੱੱਖਰੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� 
ਕਦੋਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਢੁੁਕਵਾਂਂ� ਹੈੈ ਅਤੇ ਕਦੋਂਂ ਇਹ ਪਰੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲਾਾ, ਵਿ�ਤਕਰਾਾ, ਜਾਂਂ� ਧੱੱਕੇੇਸ਼ਾਾਹੀੀ ਹੈੈ। ਕਈ ਵਾਾਰ, ਇੱੱਕ ਦੇੇਸ਼ ਜਾਂਂ� 
ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਯੋੋਗ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਦੂੂਜੇੇ ਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੱੱਕਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇ 
ਦਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਯੋੋਗ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ, ਤਾਂਂ� ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਵਰਕਰ 
ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਕੀੀ ਹੋੋਇਆ ਅਤੇੇ ਅੱੱਗੇੇ ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ (ਵਸੇਬਾਾ) ਏਜੰੰਸੀੀ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਲੱੱਭਣ ਲਈ, ਹੇੇਠਾਂਂ� 
ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਲਿੰ�ੰਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇਤੇ ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ ਰੈਜ਼ੈੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਪੱਕੇੱੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ: 

cic.gc.ca/english/newcomers/
services/index.asp

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇਦਾਾਰਾਂਂ�, ਕੱੱਚੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ,ਂ ਅਤੇੇ 
ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇੇਤ ਟੈਂਂਪੁੁਰੇੇਰੀੀ 
ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਕੱੱਚੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 248 ਦੇੇਖੋੋ ਜਾਂਂ� 
welcomebc.ca/temporaryresidents 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੰੰਦ ਵਰਕ ਪਰਮਿ�ਟ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਾਾਮੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨ, ਵਿ�ਤਕਰੇੇ, ਜਾਂਂ� ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਮੋੋਜ਼ੈੈਕ (ਐੱਮ ਓ ਐੱਸ ਏ 
ਆਈ ਸੀੀ) ਦੇੇ ਮਾਾਈਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਵਰਕਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਮੋੋਜ਼ੈੈਕ (ਐੱਮ ਓ ਐੱਸ ਏ ਆਈ ਸੀੀ)
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 324-7979
ਈਮੇੇਲ: migrantworkers@mosaicbc.org 

mosaicbc.org/services/
settlement/migrant-workers/

ਯੂੂਨੀੀਅਨਾਂਂ�
ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਗਰੁੱ�ਪ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕੰੰਮ 
ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਇਕੱੱਠਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਕਾਾਮਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਗੀੀ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ 
ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਬਿ�ਹਤਰ ਤਨਖ਼ਾਾਹਾਂਂ�, ਭੱੱਤਿ�ਆਂਂ (ਕੁੁਝ ਖਾਾਸ ਲਾਾਗਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਾਾਧੂੂ ਪੈੈਸੇੇ) ਅਤੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂਂ ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਜਦੋਂਂ ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਅਤੇ ਮਾਾਲਕ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਦੋੋਵੇਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਇੱੱਕ 
ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਨੂੰੰ�  
ਕੁੁਲੈਕਟਿ�ਵ ਐਗਰੀੀਮਂੈਂਟ (ਸਮੂੂਹਿ�ਕ ਸਮਝੌੌਤਾਾ) ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਯੂੂਨੀੀਅਨਾਂਂ� ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਅਸਹਿ�ਮਤੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਉਹ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਵਧੇਰੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ 
ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਜਦੋਂਂ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ 
ਸਮੂੂਹਿ�ਕ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਨੂੰੰ�  ਤੋੋੜਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ-ਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ ਕੋੋਈ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਆਪਣੀੀ ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧੀੀ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ।

ਯੂੂਨੀੀਅਨਾਂਂ� ਲਈ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਗੀੀ 
ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ ਹੋੋਏ ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ 55% ਜਾਂਂ� ਵੱੱਧ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਮੈਂਂਬਰਸ਼ਿ�ਪ ਦੇੇ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਤਾਂਂ� 
ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ ਹੋੋਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ 
ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਵੋੋਟ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਵੀੀ ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਨੂੰੰ�  
ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਦਾਾ ਹਿੱ�ਸਾਾ ਬਣਨ ਲਈ ਫ਼ੀੀਸ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਮੈਂਂਬਰਸ਼ਿ�ਪ ਫ਼ੀੀਸ) ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਦੀੀਆਂਂ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� (ਡਿ�ਊਜ਼) 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਤਨਖ਼ਾਾਹਾਂਂ� 'ਚੋਂਂ ਕੱੱਟੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ 
(ਲਈਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ)।

ਸਾਾਰੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ। ਡਿ�ਪੈਂਡਂੈਂਟ ਕਨਟਰੈੈਕਟਰ (ਨਿ�ਰਭਰ ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰ) (ਉਹ 
ਕਾਾਮੇੇ ਜਿ�ਹੜੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਪਰ 
ਜਿ�ਹੜੇ ਆਪਣਾਾ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕੰੰਮ ਉਸ ਕੰੰਪਨੀੀ ਲਈ ਕਰਦੇੇ ਹਨ) 
ਵੀੀ ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ 
ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਇੱੱਕ ਯੂੂਨੀੀਅਨ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਿ�ਆ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਮੈਂਂਬਰ ਬਣ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਯੂੂਨੀੀਅਨਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਬੀੀ ਸੀੀ ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ 
ਲੇੇਬਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਬੀੀ ਸੀੀ ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਲੇੇਬਰ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 430-1421
ਈਮੇੇਲ: organize@bcfed.ca 
bcfed.ca
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https://ircc.canada.ca/english/newcomers/services/index.asp
https://ircc.canada.ca/english/newcomers/services/index.asp
https://www.welcomebc.ca/start-your-life-in-b-c/settlement-services
mailto:migrantworkers%40mosaicbc.org?subject=
http://mosaicbc.org/our-programs/support-for-migrant-workers-and-employers/
http://mosaicbc.org/our-programs/support-for-migrant-workers-and-employers/
mailto:organize%40bcfed.ca?subject=
https://bcfed.ca/


ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ ਲੈੈਣਾਾ (A-Z)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਐਂਡ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ (ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਇਨਕਮ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ (ਆਮਦਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ) ਲੈੈਣ ਤੋਂਂ ਟਿ�ਕਾਾਊ ਨੌੌਕਰੀੀ ਵੱੱਲ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਮਦਦ, ਅਤੇੇ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਜਿ�ਹੜੇ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਕਾਾਰਨ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 866-0800

gov.bc.ca/gov/content/governments/policies-for-
government/bcea-policy-and-procedure-manual/ministry-
overview/overview-of-bcea-program

ਬੀੀ ਸੀੀ ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਲੇੇਬਰ
ਸਾਾਰੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਦੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਉਚਿ�ਤ ਉਜਰਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 430-1421
ਈਮੇੇਲ: organize@bcfed.ca
bcfed.ca

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਲੇੇਬਰ ਕੋੋਡ
ਕਂੇਂਦਰੀੀ (ਫੈੈਡਰਲ) ਪੱੱਧਰ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਬੱੱਧ ਕੀੀਤੇੇ ਉਦਯੋੋਗ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ�।

canada.ca/en/services/jobs/workplace/federally-regulated-
industries.html

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ (ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ) ਕਮਿ�ਸ਼ਨ
ਕਂੇਂਦਰੀੀ (ਫੈੈਡਰਲ) ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਅਧੀੀਨ ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ�।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 214-1090
chrc-ccdp.gc.ca

ਕਰੀੀਅਰ ਪਾਾਥਸ ਫਾਾਰ ਸਕਿੱ�ੱਲਡ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟਸ (ਹੁੁਨਰਮੰੰਦ ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਲਈ ਕਿੱ�ੱਤੇੇ ਦੇੇ ਰਾਾਹ)
ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਹੁੁਨਰ, ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 
welcomebc.ca/careerpaths

ਕ੍ਰਿ�ਮੀੀਨਲ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਜ਼ ਰਿ�ਵਿ�ਊ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਦਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ) (ਸੀੀ 
ਆਰ ਆਰ ਪੀੀ)
ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿ�ਓ।
justice.gov.bc.ca/screening/crrpa/org-access
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https://www2.gov.bc.ca//gov/content/governments/policies-for-government/bcea-policy-and-procedure-manual/ministry-overview/overview-of-bcea-program
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/governments/policies-for-government/bcea-policy-and-procedure-manual/ministry-overview/overview-of-bcea-program
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/governments/policies-for-government/bcea-policy-and-procedure-manual/ministry-overview/overview-of-bcea-program
mailto:organize%40bcfed.ca?subject=
https://bcfed.ca/
https://www.canada.ca/en/services/jobs/workplace/federally-regulated-industries.html
https://www.canada.ca/en/services/jobs/workplace/federally-regulated-industries.html
https://www.chrc-ccdp.gc.ca/
https://www.welcomebc.ca/start-your-life-in-b-c/career-paths-for-skilled-immigrants
http://justice.gov.bc.ca/screening/crrpa/org-access


ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਐਂਡ ਸੋੋਸ਼ਲ ਡਿ�ਵੈਲਪਮੈਂਂਟ (ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਵਿ�ਕਾਾਸ) ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ
ਆਪਣੇੇ ਸੋੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੰਬਰ (ਐੱਸ ਆਈ ਐਨ) ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ।

canada.ca/en/employment-social-development/services/sin/
protection.html

ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ (ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਬੀੀਮਾਾ) (ਈ ਆਈ)
ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ (ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਬੀੀਮਾਾ ਭੱੱਤੇੇ) ਅਤੇੇ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
canada.ca/en/services/benefits/ei

ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਸਟੈਂਂਡਰਡਜ਼ (ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੇੇ ਮਿ�ਆਰ)
ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣ, ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂਂ ਕੱੱਢਣ, ਨੌੌਕਰੀੀ ਛੱੱਡਣ, ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂਂ ਕੱੱਢੇੇ ਜਾਾਣ ਜਾਂਂ� ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂਂ ਲੇੇਅ ਆਫ਼ ਹੋੋਣ, 
ਤਨਖ਼ਾਾਹ ਲੈੈਣ, ਘੰੰਟੇੇ ਅਤੇੇ ਓਵਰਟਾਾਈਮ, ਛੱੁੱ�ਟੀੀ ਲੈੈਣ, ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਛੱੁੱ�ਟੀੀਆਂ,ਂ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/employment-business/employment-
standards-advice/employment-standards

ਫੈੈਡਰਲ ਜੌੌਬ ਬੈਂਂਕ
ਔਨਲਾਾਈਨ ਜੌੌਬ ਬੋੋਰਡਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਿੱ�ੱਤਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਪੂੂਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਜ਼ਾਾਰਾਂਂ� ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ।ਂ
jobbank.gc.ca

ਇੰਟੰਰਨੈਸ਼ਨਲ ਕੈ੍ਰੈਡੈਂਸ਼ਂੀੀਅਲ ਰਿ�ਕੋੋਗਨੀੀਸ਼ਨ ਲੋੋਨਜ਼ (ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇੇ)
ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ ਹੋੋਣ ਲਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਮਦਦ।
ਐੱਸ ਯੂੂ ਸੀੀ ਸੀੀ ਈ ਐੱਸ ਐੱਸ: successbc.ca/fcr
ਪੀੀ ਆਈ ਸੀੀ ਐੱਸ: fcrloans.ca/brands/pics/
ਆਈ ਐੱਸ ਐੱਸ ਬੀੀ ਸੀੀ: issbc.org/our-services/fcrloans

ਇੰਟੰਰਨੈਸ਼ਨਲ ਕੈ੍ਰੈਡੈਂਸ਼ਂੀੀਅਲ ਰਿ�ਕੋੋਗਨੀੀਸ਼ਨ (ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਮਾਾਨਤਾਾ)
ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਮਾਾਨਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/governments/
organizational-structure/ministries-organizations/
regulatory-authorities/oicr
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http://canada.ca/en/employment-social-development/services/sin/protection.html
http://canada.ca/en/employment-social-development/services/sin/protection.html
https://www.canada.ca/en/services/benefits/ei.html
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/employment-business/employment-standards-advice/employment-standards
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/employment-business/employment-standards-advice/employment-standards
https://www.jobbank.gc.ca/home
https://successbc.ca/fcr/
https://fcrloans.ca/brands/pics/
https://issbc.org/our-programs-service/global-talent-loans/
http://gov.bc.ca/gov/content/governments/organizational-structure/ministries-organizations/regulatory-authorities/oicr
http://gov.bc.ca/gov/content/governments/organizational-structure/ministries-organizations/regulatory-authorities/oicr
http://gov.bc.ca/gov/content/governments/organizational-structure/ministries-organizations/regulatory-authorities/oicr


ਮੋੋਜ਼ੈੈਕ (ਐੱਮ ਓ ਐੱਸ ਏ ਆਈ ਸੀੀ) ਦਾਾ ਮਾਾਈਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਵਰਕਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਬੰੰਦ ਵਰਕ ਪਰਮਿ�ਟਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨ, ਵਿ�ਤਕਰੇੇ, ਜਾਂਂ� 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂਸਬੰੰਧੀੀ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਆ ਰਹੀੀ ਹੋੋਵੇੇ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 324-7979
ਈਮੇੇਲ: migrantworkers@mosaicbc.org

mosaicbc.org/services/settlement/migrant-workers

ਮਾਾਈ ਸੈੈਲਫ ਸਰਵ (ਐੱਮ ਵਾਾਈ ਐੱਸ ਐੱਸ)
ਇਨਕਮ ਅਤੇੇ ਡਿ�ਸਏਬਿ�ਲਿ�ਟੀੀ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ (ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ) ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਪਹੁੰੰ�ਚ।
myselfserve.gov.bc.ca

ਪ੍ਰੋੋ�ਫੈੈਸ਼ਨਲ ਕੈ੍ਰੈਡੈਂਸ਼ਂੀੀਅਲ ਰਿ�ਕੋੋਗਨੀੀਸ਼ਨ (ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਮਾਾਨਤਾਾ)
ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਮਾਾਨਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/governments/organizational-
structure/ministries-organizations/regulatory-authorities

ਸਰਵਿ�ਸ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ�, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 660-2421
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7867

ਸਕਿੱ�ੱਲਡ ਇੰਮੰੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਇਨਫੋੋਸੈਂਂਟਰ (ਹੁੁਨਰਮੰੰਦ ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕਂੇਂਦਰ)
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 331-3603
vpl.ca/siic

ਸੋੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੰਬਰ
ਸੋੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੰਬਰ (ਐੱਸ ਆਈ ਐਨ) ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 274-6627
canada.ca/social-insurance-number
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mailto:migrantworkers%40mosaicbc.org?subject=
https://mosaicbc.org/our-programs/support-for-migrant-workers-and-employers/
https://myselfserve.gov.bc.ca/
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/governments/organizational-structure/ministries-organizations/regulatory-authorities
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/governments/organizational-structure/ministries-organizations/regulatory-authorities
http://vpl.ca/siic
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/services/sin.html?utm_campaign=not-applicable&utm_medium=vanity-url&utm_source=canada-ca_social-insurance-number


ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਨੌੌਕਰੀੀ ਲੱੱਭਣ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 877 952-6914
workbc.ca

ਵਰਕਸੇੇਫਬੀੀਸੀੀ 
ਪੂੂਰੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 967-5377
worksafebc.com
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 ਅਧਿ�ਆਇ 6 ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ�
ਐਡਲਟ ਅੱੱਪਗ੍ਰੇੇ�ਡਿੰ�ਗੰ : ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਕੋੋਰਸ ਜਿ�ਹੜੇ ਆਪਣੇੇ ਪੜ੍ਹਹਨ, ਲਿ�ਖਣ, ਗਣਿ�ਤ, ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਹੁੁਨਰਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਨੇੇ ਹਾਾਈ ਸਕੂੂਲ ਪੂੂਰਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਉਹ ਆਪਣਾਾ ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ 
ਸਕੂੂਲ (ਹਾਾਈ ਸਕੂੂਲ) ਡਿ�ਪਲੋਮਾਾ ਹਾਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਅੱੱਪਗ੍ਰੇੇ�ਡ ਕਰਨ ਦੇੇ ਕੋੋਰਸ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਆਪਣੇੇ 
ਅਕਾਾਦਮਿ�ਕ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ, ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ, ਜਾਂਂ� 
ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੇੇ ਹੁੁਨਰ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਲਈ ਅੱੱਪਗ੍ਰੇੇ�ਡ ਕਰਨ ਦੇੇ ਕੋੋਰਸ ਵੀੀ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਬਾਾਲਗ ਅੱੱਪਗ੍ਰੇੇ�ਡਿੰ�ਗ ਨੂੰੰ�  "ਐਡਲਟ 
ਬੇੇਸਿ�ਕ ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨ" ("ਬਾਾਲਗ ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ"), "ਐਕਸੈੈਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ", ਜਾਂਂ� "ਅਕਾਾਦਮਿ�ਕ ਅੱੱਪਗ੍ਰੇੇ�ਡਿੰ�ਗ" ਵੀੀ 
ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬੋੋਰਡ ਆਫ਼ ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨ (ਸਕੂੂਲ ਬੋੋਰਡ): ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਕੂੂਲ ਚਲਾਾਉਂਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਉਹ ਹੋੋਰ ਕੰੰਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸਕੂੂਲੀੀ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਬਜਟ (ਪੈੈਸਾਾ) ਦਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਕਿ�ਹੜੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣੇੇ ਹਨ। ਸਕੂੂਲ ਬੋੋਰਡ ਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰ 
(ਟਰੱੱਸਟੀੀ) ਹਰ 4 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਬਾਾਅਦ ਚੁੁਣੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਕੰੰਟੀੀਨਿ�ਊਇੰਗੰ ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨ (ਨਿ�ਰੰੰਤਰ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ): ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਜਿ�ਹੜੇ ਹਾਾਈ ਸਕੂੂਲ ਤੋਂਂ 
ਬਾਾਅਦ ਨਵੇਂਂ ਹੁੁਨਰ ਸਿੱ�ੱਖਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਗਿ�ਆਨ ਨੂੰੰ�  ਅੱੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਲੋੋਕ ਇਹ 
ਕੋੋਰਸ ਆਪਣੀੀ ਖੁੁਸ਼ੀੀ ਲਈ, ਜਾਂਂ� ਨਵੇਂਂ ਹੁੁਨਰ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਬਿ�ਹਤਰ ਨੌੌਕਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ। 
ਕੰੰਟੀੀਨਿ�ਊਇੰਗੰ ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨ ਕੋੋਰਸ ਅਕਸਰ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਕਾਾਲਜਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਡਿ�ਪਲੋਮਾਾ: “ਗ੍ਰੈੈ�ਜੂੂਏਸ਼ਨ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ” ਦੇੇਖੋੋ।

ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਡ ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨ: ਉਹ ਕੋੋਰਸ ਜਿ�ਹੜੇ ਲੋੋਕ ਕਲਾਾਸ ਰੂੂਮ ਜਾਂਂ� ਸਕੂੂਲ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 
ਡਿ�ਸਟਰੀੀਬਿ�ਊਟਡ ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਕਿ�ਤੇੇ ਵੀੀ ਪੜ੍ਹਹ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਐਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਸਕੂੂਲ: ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਸਕੂੂਲ, ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 5 ਤੋਂਂ 13 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ। ਐਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ 
ਸਕੂੂਲ ਕਿੰ�ਡਰਗਾਾਰਟਨ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 6 ਜਾਂਂ� 7 ਵਿੱ�ੱਚ ਖਤਮ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇੰਗੰਲਿ�ਸ਼ ਲਂੈਂਗੂੂਏਜ ਲਰਨਿੰ�ਗ (ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਿੱ�ੱਖਣੀੀ): ਉਹ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ 
ਸਿੱ�ੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੋੋਲਣਾਾ, ਸੁੁਣਨਾਾ, ਪੜ੍ਹਹਨਾਾ ਅਤੇੇ ਲਿ�ਖਣਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਕੂੂਲ, ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ, ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਦੇੇ ਜੀੀਵਨ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਫੀੀਲਡ ਟ੍ਰਿੱ�ੱ�ਪ: ਜਦੋਂਂ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸਕੂੂਲ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਕਲਾਾਸ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਹ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਵਿ�ਸ਼ਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ 
ਸਿੱ�ੱਖਣ ਲਈ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਅਧਿ�ਆਪਕ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਅਜਾਾਇਬ ਘਰਾਂਂ�, 
ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨੀੀਆਂ,ਂ ਖੇੇਤਾਂਂ�, ਕੁੁਦਰਤੀੀ ਪਾਾਰਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ ਲਈ ਫੀੀਲਡ ਟ੍ਰਿੱ�ੱ�ਪਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਲੈੈ ਕੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।
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ਫੁੱੱ�ਲ-ਟਾਾਈਮ ਅਤੇੇ ਪਾਾਰਟ-ਟਾਾਈਮ ਸਟੱੱਡੀੀਜ਼ (ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ): ਪੂੂਰੇੇ-ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੂੂਰਾਾ 
ਕੋੋਰਸ ਲੋੋਡ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ (ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਕੋੋਰਸ ਜੋੋ ਸਕੂੂਲ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕੋੋ ਸਮੇਂਂ ਲੈੈਣ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ)। ਪੂੂਰੇੇ-ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ 
ਲਗਭਗ ਹਰ ਰੋੋਜ਼ ਕਲਾਾਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਅਸਾਾਈਨਮੈਂਂਟਾਂਂ� ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਪਾਾਰਟ-ਟਾਾਈਮ 
ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੂੂਰੇੇ ਕੋੋਰਸ ਲੋੋਡ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਕੋੋਰਸ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ। ਪਾਾਰਟ-ਟਾਾਈਮ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਦੀੀ 
ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਹਰ ਰੋੋਜ਼ ਕਲਾਾਸ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ, ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਘੱੱਟ ਅਸਾਾਈਨਮੈਂਂਟਾਂਂ� ਮਿ�ਲਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਪਾਾਰਟ-ਟਾਾਈਮ 
ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਧੇੇਰੇੇ ਸਮਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਪਾਾਰਟ-ਟਾਾਈਮ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਨਾਾਲਂੋਂ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ।

ਗ੍ਰੈੈ�ਜੂੂਏਸ਼ਨ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ (ਡਿ�ਪਲੋਮਾਾ): ਇੱੱਕ ਕਾਾਗਜ਼ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਦੱੱਸਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਨੇੇ ਇੱੱਕ ਵਿੱ�ੱਦਿ�ਅਕ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਪੂੂਰਾਾ ਕਰ ਲਿ�ਆ ਹੈੈ। ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲ ਜਾਂਂ� ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ ਲਈ ਗ੍ਰੈੈ�ਜੂੂਏਸ਼ਨ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਨੂੰੰ�  ਅਕਸਰ "ਡਿ�ਪਲੋਮਾਾ" 
ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਡਿ�ਪਲੋਮਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਉੱਚ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਹੋੋਮ ਸਕੂੂਲਿੰ�ੰਗ (ਘਰ ਰਹਿ� ਕੇੇ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕਰਨੀੀ): ਜਦੋਂਂ ਮਾਾਪੇੇ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਕੂੂਲ ਭੇੇਜਣ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ ਘਰ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਇਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਹ ਸਕੂੂਲ ਤੋਂਂ ਦੂੂਰ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ 
ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਹ ਐਨੇੇ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਉਹ ਸਕੂੂਲ ਨਹੀਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ 
ਮਾਾਪੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਉਣਾਾ ਪਸੰੰਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਮਾਾਪਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਉਣਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂੂ 
ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਲੈੈਸਨ (ਪਾਾਠ) ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨੇ 
ਵੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ ਅਤੇੇ ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਸਿੱ�ੱਖ ਰਹੇੇ ਹਨ।

ਇੰਡੰੀੀਪੈਂਂਡੈਂਟਂ (ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ) ਸਕੂੂਲ: ਇੱੱਕ ਸਕੂੂਲ ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਫੰੰਡ ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਟਿ�ਊਸ਼ਨ (ਫ਼ੀੀਸ) ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੇੇਣ ਦੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਢੰੰਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� 
ਛੋੋਟੀੀਆਂ ਂਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਦਾਾਖਲੇ ਲਈ ਖਾਾਸ ਨਿ�ਯਮ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਮੈਂਂਡਾਾਟੋੋਰੀੀ (ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ): ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਦੁੁਆਰਾਾ ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ। ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ, ਸਾਾਰੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ 
ਸਿੱ�ਖਿ�ਆ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਸਾਾਰੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਮਿ�ਡਲ ਸਕੂੂਲ: ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 6, 7, 8 ਅਤੇੇ 9 ਦੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ ਸਕੂੂਲ। ਮਿ�ਡਲ ਸਕੂੂਲ, ਐਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਸਕੂੂਲ 
ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਅਤੇੇ ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲ (ਹਾਾਈ ਸਕੂੂਲ) ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਮਿ�ਡਲ ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ 10 ਤੋਂਂ 15 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।
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ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ: ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲ (ਹਾਾਈ ਸਕੂੂਲ) ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ। ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ 
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ, ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 12 'ਤੇੇ ਖਤਮ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂ,ਂ 
ਕਾਾਲਜ, ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ�, ਤਕਨੀੀਕੀੀ ਸਕੂੂਲ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲ: ਇੱੱਕ ਸਕੂੂਲ ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਫੰੰਡ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲ ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਹਨ—ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਟਿ�ਊਸ਼ਨ (ਸਕੂੂਲ ਫ਼ੀੀਸ) ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਲਈ ਸਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ 
ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਸਾਾਰੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਬਰਾਾਬਰ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ।

ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲ (ਹਾਾਈ ਸਕੂੂਲ): ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 8, 9, 10, 11 ਅਤੇੇ 12 ਦੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ ਸਕੂੂਲ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਮਿ�ਡਲ ਸਕੂੂਲ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 7 ਲਈ ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲ ਸ਼ੁੁਰੂੂ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲ ਦੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 13 ਤੋਂਂ 18 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਟ੍ਰੇੇ�ਡ: ਪਲੰਬਿੰ�ੰਗ, ਕਾਾਰਪੇਂਂਟਰੀੀ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਜਲੀੀ ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਹੁੁਨਰਮੰੰਦ ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ।ਂ ਇਹਨਾਂਂ� ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਲਈ 
ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਲਜਾਂਂ�, ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ 
ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਟ੍ਰੇੇ�ਡਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂਲਈ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਅਤੇੇ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਟਿ�ਊਸ਼ਨ: ਸਕੂੂਲ ਜਾਾਣ ਜਾਂਂ� ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਫ਼ੀੀਸ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਖਰਚੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ 
ਹਨ। ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਸਰਕਾਾਰ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਟਿ�ਊਸ਼ਨ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� 
ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਟਿ�ਊਟਰ: ਉਹ ਲੋੋਕ ਜਿ�ਹੜੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਇਕੱੱਲੇੇ-ਨੂੰੰ� -ਇਕੱੱਲਾਾ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਟਿ�ਊਟਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ 
ਜਾਂਂ� ਗਣਿ�ਤ, ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਗਿ�ਆਨ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਟਿ�ਊਟਰ ਕਲਾਾਸ ਰੂੂਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ 
ਪੜ੍ਹਾਾ�ਉਂਦੇੇ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਜਾਂਂ� ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੜ੍ਹਾਾ� ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਜਨਤਕ ਜਗ੍ਹਾਾ� 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਪੜ੍ਹਾਾ� 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਇੱੱਕ ਕੌੌਫੀੀ ਸ਼ਾਾਪ। ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਟਿ�ਊਟਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।
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ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ  
ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕਰਨੀੀ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੀੀ ਸਕੂੂਲ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ
5 ਤੋਂਂ 16 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਿ� ਹਰ ਬੱੱਚਾਾ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੇੇ, ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮ 
ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਮਾਾਪੇੇ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  
ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਭੇੇਜਦੇੇ ਹਨ। ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਰਕਾਾਰ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਬੱੱਧ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਕੁੁਝ ਮਾਾਪੇੇ ਸੁੁਤੰੰਤਰ (ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ) ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਦੇੇਣੀੀਆਂ ਂਚੁੁਣਦੇੇ 
ਹਨ। ਕੁੁਝ ਬੱੱਚੇੇ ਹੋੋਮਸਕੂੂਲਿੰ�ਗ ਜਾਂਂ� ਡਿ�ਸਟਰੀੀਬਿ�ਊਟਡ (ਔਨਲਾਾਈਨ) 
ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਰਾਾਹੀਂਂ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿੱ�ੱਖਦੇੇ ਹਨ।

ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲ
ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈੈ। ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਬੋੋਰਡ (ਸਕੂੂਲ 
ਬੋੋਰਡ) ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਸੰੰਭਾਾਲਦੇੇ ਹਨ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। 
ਸਕੂੂਲ ਬੋੋਰਡ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਆਪਣੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲ  
ਵਿੱ�ਚ ਦਾਾਖਲ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ
ਬੱੱਚੇੇ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਦੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਨੇੇੜੇੇ ਦੇੇ ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ 
ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ, ਆਪਣੇੇ ਸਕੂੂਲ ਬੋੋਰਡ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਆਪਣੇੇ ਸਕੂੂਲ ਬੋੋਰਡ ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਭੋੋ: 
bced.gov.bc.ca/schools/bcmap.htm

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਦਾਾਖਲ ਕਰਵਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਜਨਮ ਮਿ�ਤੀੀ, ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸ ਦਾਾ 
ਸਟੇੇਟਸ (ਰੁੁਤਬਾਾ) ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਤਾਾ ਦਰਸਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਮੰੰਗੇੇ ਜਾਾਣਗੇੇ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦਾਾ ਇਮਿ�ਊਨਾਾਈਜ਼ੇੇਸ਼ਨ 
(ਟੀੀਕਾਾਕਰਨ) ਦਾਾ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਲਈ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। 

ਇਹ ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੇੇ ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਵੈੈਕਸੀੀਨਾਂਂ� 
ਲਗਵਾਾਈਆਂ ਂਹਨ। ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਇਹ ਜਾਾਣਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਵੈੈਕਸੀੀਨਾਂਂ� ਲਾਾਈਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਹਨ 
ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਫੈੈਲਣ ਦੀੀ ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖ ਸਕਣ। ਵੈੈਕਸੀੀਨ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਦੇੇਣ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

immunizebc.ca/children/vaccine-
status-reporting-regulation

ਕੁੁਝ ਸਕੂੂਲ ਕਮੀੀਊਨਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਵਰਕਰਜ਼ ਇਨ 
ਸਕੂੂਲਜ਼ (ਐੱਸ ਡਬਲਿ�ਊ ਆਈ ਐੱਸ) ਨਾਾਮਕ ਇੱੱਕ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਵਰਕਰ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਨਵੇਂ 
ਸਕੂੂਲ ਅਤੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਐਡਜਸਟ ਹੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ 
ਹਨ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਸਕੂੂਲ ਤੋਂਂ ਪੱੁੱ�ਛ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਐੱਸ ਡਬਲਿ�ਊ ਆਈ 
ਐੱਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੈੈ।

ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਸਕੂੂਲ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਇੰਡੰੀੀਪੈਂਂਡਂੈਂਟ (ਸੁੁਤੰੰਤਰ) ਸਕੂੂਲ ਵੀੀ ਹਨ (ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  
ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਸਕੂੂਲ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ)। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਇੰਡੰੀੀਪੈਂਂਡਂੈਂਟ 
ਸਕੂੂਲ ਟਿ�ਊਸ਼ਨ (ਸਕੂੂਲ ਫ਼ੀੀਸ) ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ ਇੰਡੰੀੀਪੈਂਂਡਂੈਂਟ ਸਕੂੂਲ 
ਧਰਮ ਜਾਂਂ� ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ 'ਤੇੇ ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ ਇੰਡੰੀੀਪੈਂਂਡਂੈਂਟ 
ਸਕੂੂਲ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਇੰਡੰੀੀਪੈਂਂਡਂੈਂਟ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ 
ਇੰਡੰੀੀਪੈਂਂਡਂੈਂਟ ਸਕੂੂਲ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨਜ਼ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੰੀੀਪੈਂਂਡੈਂਟਂ ਸਕੂੂਲ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨਜ਼ 
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 684-6023 
fisabc.ca
ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਇੱੱਕ ਇੰਡੰੀੀਪੈਂਂਡਂੈਂਟ ਸਕੂੂਲ ਲੱੱਭੋੋ: 
bcschoolcontacts.gov.bc.ca 
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http://bced.gov.bc.ca/schools/bcmap.htm
https://www.healthlinkbc.ca/health-library/immunizations/children/vaccination-status-reporting-regulation
https://www.healthlinkbc.ca/health-library/immunizations/children/vaccination-status-reporting-regulation
https://fisabc.ca/
https://bcschoolcontacts.gov.bc.ca/


ਹੋੋਮਸਕੂੂਲਿੰ�ੰਗ (ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੇੇਣੀੀ) ਅਤੇੇ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਲਰਨਿੰ�ਗ (ਸਿੱ�ੱਖਣਾਾ)
ਜਦੋਂਂ ਕਿ� ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 5 ਤੋਂਂ 16 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂ
ਲਈ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ, ਪਰ ਕੁੁਝ ਬੱੱਚੇੇ ਸਕੂੂਲ 
ਨਹੀਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ। ਉਹ ਸਕੂੂਲ ਤੋਂਂ ਬਹੁੁਤ ਦੂੂਰ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ 
ਬੱੱਚੇੇ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਸਕੂੂਲ ਨਹੀਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ। ਕੁੁਝ ਮਾਾਪੇੇ 
ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੇੇਣਾਾ ਪਸੰੰਦ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ। ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੇੇ 2 ਤਰੀੀਕੇੇ ਹਨ: 
ਹੋੋਮਸਕੂੂਲਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਡ ਲਰਨਿੰ�ਗ।

	f ਹੋੋਮਸਕੂੂਲਿੰ�ਗ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਮਾਾਪੇੇ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਕੂੂਲ 
ਭੇੇਜਣ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਮਾਾਪੇੇ ਅਧਿ�ਆਪਕ 
ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਉਣਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਲੈੈਸਨ (ਪਾਾਠ) ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨੇ ਵੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਇਹ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਸਿੱ�ੱਖ ਰਹੇੇ ਹਨ। 
ਹੋੋਮਸਕੂੂਲਿੰ�ਗ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:  
bced.gov.bc.ca/home_school
	f ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਡ ਲਰਨਿੰ�ਗ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ 
ਸਕੂੂਲ ਜਾਂਂ� ਕਲਾਾਸ ਰੂੂਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਗਏ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕੋੋਰਸ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਕੋੋਰਸ ਦਾਾ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਡ 
ਲਰਨਿੰ�ਗ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ  'ਤੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ 
ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਡ ਲਰਨਿੰ�ਗ ਫ਼ੋੋਨ ਜਾਂਂ� ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਡ ਲਰਨਿੰ�ਗ ਦੀੀਆਂ ਂਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 
ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ ਅਧਿ�ਆਪਕਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 
ਅਧਿ�ਆਪਕ ਪਾਾਠ ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਦੀੀ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਡ 
ਲਰਨਿੰ�ਗ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/education-
training/k-12/support/classroom-
alternatives/online-learning 

ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ
ਸਟ੍ਰਾਂਂ��ਗਸਟਾਾਰਟ ਬੀੀ ਸੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 5 ਸਾਾਲ ਤੱੱਕ ਦੇ ੇਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਹਨ। 
ਇਹ ਛੋੋਟੇ ੇਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਗੱਲੱ ਕਰਨ, ਹਿੱ�ਲੱਣ-ਜੁੱੱ�ਲਣ, ਸਮੱਸੱਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਹੱਲੱ ਕਰਨ, ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੰਭੰਾਾਲਣ ਅਤੇ ਦੂਜੂੇ ੇਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂ
ਨਾਾਲ ਖੇੇਡਣਾਾ ਸਿੱ�ਖੱਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਇਹ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਕੂਲੂ 
ਸ਼ੁੁਰੂ ੂਕਰਨ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਹੋਣੋ ਵਿੱ�ਚੱ ਵੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਬੱੱਚੇੇ 
ਖੇਡੇ, ਕਹਾਾਣੀੀਆਂ,ਂ ਸੰਗੰੀੀਤ ਅਤੇ ੇਕਲਾਾ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਿੱ�ਖਦੇ ੇਹਨ। ਉਹ ਦੋੋਸਤ 
ਬਣਾਾਉਂਦੇ ੇਹਨ ਅਤੇ ਦੂਜੂੇ ੇਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਖੇੇਡਦੇ ੇਹਨ। ਮਾਾਪੇੇ ਜਾਂਂ� ਦੇਖੇਭਾਾਲ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਆਪਣੇ ੇਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ਚੱ ਹਿੱ�ਸਾਾ ਲਂੈਂਦੇ ੇਹਨ। 
ਸਟ੍ਰਾਂਂ��ਗਸਟਾਾਰਟ ਬੀੀ ਸੀੀ ਦੇ ੇਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਸਿੱ�ਖੱਿ�ਆ ਦੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਆਮ ਤੌਰੌ 'ਤੇੇ 
ਐਲੀੀਮਂੈਂਟਰੀੀ ਸਕੂਲੂਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਦਿੱ�ਤੇ ੇਜਾਂਂ�ਦੇ ੇਹਨ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ਚੱ ਦਾਾਖਲਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਹੈ।ੈ ਸਟ੍ਰਾਂਂ��ਗਸਟਾਾਰਟ ਬੀੀਸੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋਰੋ ਜਾਾਣੋ ੋਅਤੇ ੇਆਪਣੇ ੇਨੇੇੜੇੇ ਇੱੱਕ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲੱਭੋੱੋ:

gov.bc.ca/gov/content/education-
training/early-learning/support/
programs/strongstart-bc

ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 3 ਤੋਂਂ 5 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ 
ਰੈੈਡੀੀ, ਸੈੱੱਟ, ਲਰਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਬੱੱਚੇੇ ਖੇੇਡ ਕੇੇ ਨਵੇਂਂ ਹੁੁਨਰ 
ਸਿੱ�ੱਖਦੇੇ ਹਨ। ਮਾਾਪੇੇ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਿੱ�ੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ:

gov.bc.ca/gov/content/education-
training/early-learning/support/
programs/ready-set-learn
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ਕਿੰ�ਡਰਗਾਾਰਟਨ ਤਂੋਂ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 12
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੇੇ ਕਿੰ�ਡਰਗਾਾਰਟਨ ਤੋਂਂ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 12 (ਕੇੇ-12) 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਸਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਲਈ ਇੱੱਕ ਠੋੋਸ ਨੀਂਂਹ ਬਣਾਾਉਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਸਕੂੂਲ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ ਇੰਗੰਲਿ�ਸ਼ ਲਂੈਂਗੂੂਏਜ 
ਲਰਨਿੰ�ਗ (ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ)(ਈ ਐੱਲ ਐੱਲ) ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਨਗੇੇ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂ
ਨੂੰੰ�  ਆਮ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਦੌੌਰਾਾਨ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਪੰੰਨਾਾ 205 'ਤੇੇ ਈ ਐੱਲ ਐੱਲ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ।

ਕਿੰ�ਡਰਗਾਾਰਟਨ ਤੋਂਂ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 7
ਐਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਸਕੂੂਲ ਕਿੰ�ਡਰਗਾਾਰਟਨ ਤੋਂਂ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 7 ਤੱੱਕ ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  
ਪੜ੍ਹਾਾ�ਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਬੱੱਚੇੇ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਉਸ ਸਾਾਲ ਐਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਸਕੂੂਲ 
ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਸ ਸਾਾਲ ਉਹ 5 ਸਾਾਲ ਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ  
11 ਜਾਂਂ� 12 ਸਾਾਲ ਦੇੇ ਹੋੋਣ 'ਤੇੇ ਐਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਸਕੂੂਲ ਖਤਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 
ਐਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਸਕੂੂਲ ਦੇੇ ਪਹਿ�ਲੇ ਸਾਾਲ ਨੂੰੰ�  ਕਿੰ�ਡਰਗਾਾਰਟਨ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਸਕੂੂਲੀੀ ਦਿ�ਨ ਸਵੇੇਰ ਦੇੇ 8:30 ਤੋਂਂ 9 ਵਜੇੇ ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ ਅਤੇੇ ਦੁੁਪਹਿ�ਰ ਬਾਾਅਦ ਦੇੇ 3 ਵਜੇੇ ਦੇੇ ਆਸਪਾਾਸ ਖਤਮ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿੰ�ਡਰਗਾਾਰਟਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/education-
training/k-12/support/full-day-
kindergarten

ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 7 ਤੋਂਂ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 12
ਐਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਸਕੂੂਲ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਮਿ�ਡਲ ਸਕੂੂਲ ਅਤੇੇ 
ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ (ਹਾਾਈ) ਸਕੂੂਲ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।

	f ਮਿ�ਡਲ ਸਕੂੂਲ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 6 ਤੋਂਂ 9 ਪੜ੍ਹਾਾ�ਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਮਿ�ਡਲ ਸਕੂੂਲ ਦੇੇ 
ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਲਗਭਗ 10 ਤੋਂਂ 15 ਸਾਾਲ ਦੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।
	f ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 8 ਤੋਂਂ 12 ਪੜ੍ਹਾਾ�ਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲ 
ਦੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ 13 ਤੋਂਂ 18 ਸਾਾਲ ਦੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਹਰ ਸਕੂੂਲ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹੇੇ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮਿ�ਡਲ ਸਕੂੂਲ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ। ਕੁੁਝ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹਿ�ਿਆਂ ਂ
ਵਿੱ�ੱਚ ਐਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਸਕੂੂਲ (ਕਿੰ�ਡਰਗਾਾਰਟਨ ਤੋਂਂ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 7) ਅਤੇੇ ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ 
ਸਕੂੂਲ (ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 8 ਤੋਂਂ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 12) ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  
ਗ੍ਰੈੈ�ਜੂੂਏਸ਼ਨ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ (ਡਿ�ਪਲੋਮਾਾ) ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈੈ। ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲ 
ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਹੋੋਰ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ (ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ) ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਲਜ, ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ ਅਤੇੇ ਕਿੱ�ੱਤਾਾਮੁੁਖੀੀ 
ਸਿ�ਖਲਾਾਈ (ਕਿੱ�ੱਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਹਾਾਰਤ ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ) ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 3 ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ ਦੇੇ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹਨ।

	f ਉਹ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਮਾਾਪੇੇ ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ ਬੋੋਲਦੇੇ ਹਨ, ਉਹ 
ਫ੍ਰੈਂਂ�ਕੋਫ਼ੋੋਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਫ੍ਰੈਂਂ�ਕੋਫ਼ੋੋਨ 
ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕਰਨਗੇੇ ਅਤੇੇ 
ਸਿੱ�ੱਖਣਗੇੇ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ 
ਲਈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਯੋੋਗ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ, ਕਂੌਂਸੀੀਲ ਸਕੋੋਲੇੇਅਰ 
ਫ੍ਰੈਂਂ�ਕੋੋਫ਼ੋੋਨ ਡੇ ੇਲਾਾ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀ-ਬ੍ਰਿ�ਿਟੈੈਨਿ�ਕ (ਸਕੂੂਲ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹਾਾ� 93) ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ: 
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 214-2600
	f ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 715-2200 
csf.bc.ca
	fਫ੍ਰੈਂਂ�ਚ ਇਮਰਸ਼ਨ: ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀ ਬਣ ਜਾਾਣਗੇੇ ਅਤੇੇ 
ਫ੍ਰੈਂਂ�ਕੋਫ਼ੋੋਨ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣਗੇੇ। ਕਲਾਾਸ ਰੂੂਮ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਬੋੋਲੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਮੁੱੱ�ਖ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ ਹੈੈ। ਵੱੱਡੇੇ ਗ੍ਰੇੇ�ਡਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਗਣਿ�ਤ, ਵਿ�ਗਿ�ਆਨ, 
ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਅਧਿ�ਐਨ, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇ ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਪੜ੍ਹਾਾ�ਏ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।
	f ਕੋੋਰ ਫ੍ਰੈਂਂ�ਚ: ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਵੀੀ 
ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ ਦੂੂਜੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ (ਐੱਫ ਐੱਸ ਐੱਲ) ਵਜੋਂਂ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਲਈ 
ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਹੋੋਰ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਫ੍ਰੈਂਂ�ਚ ਇਮਰਸ਼ਨ ਜਾਂਂ� ਫ੍ਰੈਂਂ�ਚ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਲਈ, ਆਪਣੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਸਕੂੂਲ ਬੋੋਰਡ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ: 
bcschoolcontacts.gov.bc.ca

6. ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕਰਨੀੀ199

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

https://www2.gov.bc.ca//gov/content/education-training/k-12/support/full-day-kindergarten
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/education-training/k-12/support/full-day-kindergarten
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/education-training/k-12/support/full-day-kindergarten
https://www.csf.bc.ca/
https://bcschoolcontacts.gov.bc.ca/


ਮਾਾਪਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰੀੀ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਕੂੂਲ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦਾਾ 
ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਆਪਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ। 
ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਸਕੂੂਲ ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਬਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛੋ। ਸਕੂੂਲ ਸਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ 
1 ਜਾਂਂ� 2 ਵਾਾਰ ਪੇੇਰੈਂਂਟ-ਟੀੀਚਰ (ਮਾਾਪੇੇ-ਅਧਿ�ਆਪਕ) ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਆਪਕ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਇਹਨਾਂਂ� ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਅਧਿ�ਆਪਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਚੱੱਲ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ।

ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਪੇੇਰੈਂਂਟ ਐਡਵਾਾਈਜ਼ਰੀੀ ਕਂੌਂਸਲਜ਼ (ਮਾਾਪਿ�ਆਂ ਂ
ਦੀੀਆਂ ਂਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਕਂੌਂਸਲਾਂਂ�) (ਪੀੀ ਏ ਸੀੀ) ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬੱੱਚਾਾ ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਹੀੀ ਪੀੀ ਏ ਸੀੀ 
ਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰ ਬਣ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਦੂੂਜੇੇ 
ਮਾਾਪਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਸਕੂੂਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਸੁੁਝਾਾਅ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਅਤੇੇ ਸਕੂੂਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸਰਗਰਮੀੀਆਂ ਂ
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਮਾਾਪਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਕਂੌਂਸਲਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

bccpac.bc.ca/index.php/
members/pac-dpac/what-is-a-pac

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇੇ ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਲੰਟੀੀਅਰ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਕਲਾਾਸ ਰੂੂਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ� ਫੀੀਲਡ ਟ੍ਰਿੱ�ੱ�ਪਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਫੀੀਲਡ ਟ੍ਰਿੱ�ੱ�ਪ ਉਹ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਕਲਾਾਸ ਰੂੂਮ ਤੋਂਂ 
ਬਾਾਹਰ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਅਧਿ�ਆਪਕ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  
ਅਜਾਾਇਬ ਘਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਜਾਂਂ� ਬਾਾਹਰੀੀ ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਫੀੀਲਡ ਟ੍ਰਿੱ�ੱ�ਪਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਲੈੈ 
ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਉਹ ਕੁੁਦਰਤ ਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਖ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਸਕੂੂਲ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਅਤੇੇ ਸਕੂੂਲ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸਰਗਰਮੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਭੇੇਜੇੇਗਾਾ। ਅਧਿ�ਆਪਕ, ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਸੀੀਪਾਾਲ 
(ਸਕੂੂਲ ਦਾਾ ਇੰਚੰਾਾਰਜ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ), ਸਕੂੂਲ ਬੋੋਰਡ, ਜਾਂਂ� ਸਕੂੂਲ ਦੇੇ ਹੋੋਰ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਈਮੇੇਲ, ਪੱੱਤਰ ਅਤੇੇ ਨੋੋਟਸ ਆਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਰੱੱਖੋੋ। 
ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੇੇਣ ਲਈ ਕੋੋਈ ਪੱੱਤਰ 
ਹਨ। ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

6. ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕਰਨੀੀ 200

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

https://bccpac.bc.ca/index.php/members/pac-dpac/what-is-a-pac
https://bccpac.bc.ca/index.php/members/pac-dpac/what-is-a-pac


ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ (ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਤੋਂਂ  
ਬਾਾਅਦ ਦੀੀ) ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ
12ਵੀਂਂ ਜਮਾਾਤ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਆਪਣੀੀ 
ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਕਿ�ਹਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂ,ਂ ਕਾਾਲਜਾਂਂ�, ਇੰਸੰਟੀੀਚਿ�ਊਟਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੁਨਰਮੰੰਦ ਕਿੱ�ੱਤਿ�ਆਂ ਂ
ਲਈ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 25 ਜਨਤਕ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂ,ਂ ਕਾਾਲਜ ਅਤੇੇ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� 
ਹਨ। ਜਨਤਕ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਫੰੰਡ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਲਾਾਉਣ ਲਈ ਟਿ�ਊਸ਼ਨ ਫ਼ੀੀਸ 
(ਸਕੂੂਲ ਫ਼ੀੀਸ) ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 300 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਵੀੀ ਹਨ। ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ 
ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਫੰੰਡ ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ। 
ਟਿ�ਊਸ਼ਨ ਦੀੀ ਫ਼ੀੀਸ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਲੋੋਕ ਕਾਾਲਜ ਅਤੇੇ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਵਿ�ਸ਼ਿ�ਆਂ ਂ
'ਚ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕਲਾਾ, ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ, 
ਵਿ�ਗਿ�ਆਨ, ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ, ਡਾਾਕਟਰੀੀ, ਨਰਸਿੰ�ੰਗ, ਇੰਜੰੀੀਨੀੀਅਰਿੰ�ੰਗ, 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ , ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਬੈੈਚਲਰ 
ਡਿੱ�ੱਗਰੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਫੁੱੱ�ਲ-ਟਾਾਈਮ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕਰ ਕੇੇ ਲਗਭਗ  
4 ਤੋਂਂ 5 ਸਾਾਲ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ। ਬੈੈਚਲਰ ਡਿੱ�ੱਗਰੀੀ ਹਾਾਸਲ ਕਰਨ 
ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਾਾਸਟਰ ਜਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰੇੇਟ (ਗ੍ਰੈੈ�ਜੂੂਏਟ) ਡਿੱ�ੱਗਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ 1 ਅਤੇੇ 2 ਸਾਾਲ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ 
ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਡਿ�ਪਲੋਮਾਾ, ਐਸੋੋਸੀੀਏਟ ਡਿੱ�ੱਗਰੀੀ, ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇਟ, 
ਜਾਂਂ� ਮਾਾਈਕੋ੍ਰੋ-ਕੈ੍ਰੈਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ (ਹੁੁਨਰ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਲਈ ਛੋੋਟੇੇ ਕੋੋਰਸ) ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਕੁੁਝ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਆਪਣੀੀ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਕਿ�ਸੇੇ ਪਬਲਿ�ਕ 
ਕਾਾਲਜ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਸਥਾਾ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਫਿ�ਰ ਆਪਣੀੀ ਡਿੱ�ੱਗਰੀੀ ਪੂੂਰੀੀ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ (ਬਦਲੀੀ) ਕਰ 
ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਸਕੂੂਲ (ਜਾਂਂ� ਸੰੰਸਥਾਾ) ਤੋਂਂ ਦੂੂਜੇੇ ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਦੂੂਜਾਾ ਸਕੂੂਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਲਏ ਗਏ ਕੋੋਰਸਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਚੈੱੱਕ ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। ਸਾਾਰੇੇ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਰੇੇ ਕੋੋਰਸਾਂਂ� ਦਾਾ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲੇਗਾਾ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਪੋੋਸਟ-
ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਬਾਾਰੇੇ ਸੋੋਚਣਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਕਰਨ ਅਤੇੇ 
ਦੂੂਜੇੇ ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਕਰਨ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇਹ 
ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਚੈੱੱਕ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕਿ�ਹੜੇ ਕੋੋਰਸ ਦੂੂਜੇੇ ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ 

ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਗੇੇ। ਬੀੀਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਗਾਾਈਡ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਕੋੋਰਸਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਲੱੱਭਣ ਅਤੇੇ ਇਹ ਚੈੱੱਕ ਕਰਨ ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਮਾਾਨਤਾਾ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੈੈ (ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ): bctransferguide.ca

ਕਾਾਲਜਾਂਂ�, ਤਕਨੀੀਕੀੀ ਸੰਸੰਥਾਾਵਾਂਂ�, ਅਤੇ ੇਕੁੁਝ ਯੂਨੂੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ਚੱ 
ਟਰੇਡੇ (ਹੁੁਨਰਮੰਦੰ ਮਜ਼ਦੂਰੂ) ਅਤੇ ੇਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇ ੇਵੱਖੱ-ਵੱਖੱ ਕਿੱ�ਤੱਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਮੁੁਹਾਾਰਤ ਵਾਾਲੀੀ 
ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂ, 
ਕਾਾਰਪੈਂਟਂਰ, ਮਕੈਨਿ�ਕ, ਅਰਲੀੀ ਚਾਾਇਲਡਹੱੁੱ�ਡ ਐਜੂਕੇੂੇਟਰ (ਸ਼ੁੁਰੂਆੂਤੀੀ 
ਬਚਪਨ ਦੇ ੇਸਿੱ�ਖਿ�ਅਕ), ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ ਟੈਕੈਨੀੀਸ਼ੀੀਅਨ ਬਣਨ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹਨ।

ਕਿੱ�ਤੱੇ ੇਸਬੰਧੰੀੀ ਆਪਣੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਾਾਰੇ ੇਵੱਧੱ ਤੋਂ ਂਵੱਧੱ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਵੋ। ਜੇਕੇਰ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੱ�ਤਾਾ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ਚੱ ਦਾਾਖਲਾਾ (ਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੋੋਣ) ਲੈੈਣ 
ਦੀੀ ਯੋਜੋਨਾਾ ਬਣਾਾ ਰਹੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਪੂਰੂਵ-ਲੋੋੜਾਂਂ� (ਸਿੱ�ਖੱਿ�ਆ ਅਤੇ ੇਯੋਗੋਤਾਾਵਾਂਂ� 
ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦਾਾਖਲਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ) ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ 
ਕਰੋ।ੋ ਪਤਾਾ ਕਰੋ ੋਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਹੜੇ 
ਕੋੋਰਸਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇਗੇੀੀ। ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ਚੱ ਜਨਤਕ ਪੋੋਸਟ-
ਸੈਕੰੈੰਡਰੀੀ ਸੰਸੰਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂਚੂੀੀ ਵੇੇਖੋ:ੋ

gov.bc.ca/gov/content/education-
training/post-secondary-
education/find-a-program-or-
institution/find-an-institution

ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨਪਲੈਨਰਬੀੀਸੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਕਿੱ�ੱਤਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਨ, ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲੱੱਭਣ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ: educationplannerbc.ca
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ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂ 
ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣਾਾ
ਭਾਾਵੇਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ ਹੁੁਨਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅਪਗ੍ਰੇੇ�ਡ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹੋ,ੋ ਅੰਗੰਰੇਜੇ਼ੀੀ ਸਿੱ�ਖੱ ਰਹੇ ੇਹੋ,ੋ 
ਕਿੱ�ਤੇ ੇਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਲੈੈ ਰਹੇ ੇਹੋ ੋਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਅਕਾਾਦਮਿ�ਕ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਦਾਾਖਲਾਾ ਲੈੈ ਰਹੇ ੇਹੋ-ੋ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਕੋੋਲ ਪੋਸੋਟ-ਸੈਕੰੈੰਡਰੀੀ ਸਿੱ�ਖੱਿ�ਆ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸ਼ਾਾਨਦਾਾਰ ਚੋੋਣਾਂਂ� ਹਨ।

ਜਨਤਕ ਪੋਸੋਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰਸੰਥਾਾਵਾਂਂ� ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ਚੱ ਪੋਸੋਟ-ਸੈਕੰੈੰਡਰੀੀ 
ਸਿੱ�ਖੱਿ�ਆ ਅਤੇ ੇਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸੂਬੂਾਾਈ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਅਧੀੀਨ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਹਨ।

ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇਟੇ ਪੋਸੋਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰਸੰਥਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇਟੇ ਟ੍ਰੇੇ�ਨਿੰ�ਗ 
ਇੰਸੰਟੀੀਚਿ�ਊਟਸ ਬਰਾਂਂ�ਚ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਯਮਬੱਧੱ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, 
ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕਿ� ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰ ਦਾਾ ਇੱਕੱ ਹਿੱ�ਸੱਾਾ ਹੈ।ੈ 

ਜਨਤਕ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ�
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 25 ਜਨਤਕ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਜਨਤਕ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂਂ, ਕਾਾਲਜ ਅਤੇੇ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� 
ਮਨੋਨੀੀਤ (ਸਟੂਡਂੂੈਂਟ ਏਡ (ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� 
ਰਾਾਹੀਂਂ ਫੰੰਡਾਂਂ� ਲਈ ਯੋੋਗ) ਹਨ, ਅਤੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ। 
ਸਟੂਡਂੂੈਂਟਏਡ ਬੀੀਸੀੀ ਵੇੇਖੋੋ।

ਜਨਤਕ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/education-
training/post-secondary-
education

ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ�
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 300 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ। 
ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂ,ਂ ਕਾਾਲਜ, ਵਪਾਾਰਕ ਸਕੂੂਲ, 
ਤਕਨੀੀਕੀੀ ਸਕੂੂਲ ਅਤੇੇ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਕੂੂਲ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਕੁੁਝ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ 
ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਉਪਲਬਧ 
ਹੈੈ। ਪਤਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਸਟੂਡਂੂੈਂਟ ਏਡ (ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ ਫੰੰਡ ਲੈੈਣ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂ
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ: studentaidbc.ca/help-centre/your-
institution-designated

ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: 
privatetraininginstitutions.gov.bc.ca

ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਡ ("ਡਿ�ਸਟੈਂਂਸ") ਲਰਨਿੰ�ਗ
ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਲਜ ਅਤੇੇ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਡ 
ਲਰਨਿੰ�ਗ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਤੇੇ ਵੀੀ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ।

	fਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨਪਲੈਨਰਬੀੀਸੀੀ 'ਤੇੇ ਸੂੂਚੀੀਬੱੱਧ ਔਨਲਾਾਈਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ: educationplannerbc.ca
	f ਥੌੌਮਸਨ ਰਿ�ਵਰਜ਼ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ ਓਪਨ ਲਰਨਿੰ�ਗ ਵਿ�ਖੇੇ ਪੇੇਸ਼ 
ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਕਰੋੋ:  
tru.ca/distance.html
	fਆਪਣੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਕਾਾਲਜ ਜਾਂਂ� ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/education-
training/post-secondary-
education/find-a-program-or-
institution/find-an-institution

ਆਪਣੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਸ਼ੁੁਰੂੂ 
ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਥੇੇ ਆਪਣੀੀ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਪਤਾਾ 
ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਰਸ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹਨ।

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਸੈਂਂਟਰ ਫਾਾਰ ਇੰਟੰਰਨੈਸ਼ਨਲ ਕੈ੍ਰੈਡਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲਜ਼ 
ਇਹ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਕੂੂਲ ਨੂੰੰ�  ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ 
ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਕੀੀ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਕਾਾਦਮਿ�ਕ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਇੱੱਥੇੇ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ: 
cicic.ca/857/study.canada
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ਸਟੂਡੂੈਂਟਂਏਡ ਬੀੀਸੀੀ
ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਦੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਮਹਿੰ�ੰਗੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. 
ਦੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਦੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਉਪਲਬਧ 
ਹੈੈ। ਆਪਣੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਯੋੋਜਨਾਾ ਚੁੁਣਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਾਾਰੇੇ 
ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲ 
ਸਕਣ ਵਾਾਲੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਮਦਦ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

	f ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਕੋੋਰਸ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ 
ਟਿ�ਊਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। 
ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸਮਾਾਨ ਖਰੀੀਦਣਾਾ 
ਵੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੱੱਖਰੇੇ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਕੂੂਲ 
ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼, 
ਰਹਿ�ਣ-ਸਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਖਰਚੇੇ ਅਤੇੇ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਲਈ ਖਰਚ 
ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ।
	f ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਫੰੰਡ (ਵਾਾਧੂੂ ਪੈੈਸੇੇ) 
ਦੇੇ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਰਜ਼ੇੇ, ਗ੍ਰਾਂਂ��ਟਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਬਰਸਰੀੀਆਂ ਂਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਲੋੋਨ (ਕਰਜ਼ੇੇ) 
ਉਹ ਪੈੈਸੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਧਾਾਰ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਸਕੂੂਲ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਕਰਜ਼ਾਾ ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਗ੍ਰਾਂਂ��ਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬਰਸਰੀੀਆਂ ਂਉਹ ਪੈੈਸੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਗ੍ਰਾਂਂ��ਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬਰਸਰੀੀਆਂ ਂ
ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ 
ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਕਰਦੇੇ ਹੋੋਣ ਲਈ, ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ 
ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟ (ਪੱੱਕੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ) ਜਾਂਂ� ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ ਹੋੋਣਾਾ 
ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਉਸ ਸਕੂੂਲ ਦੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਾਲ 
ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� 
ਸਟੂਡਂੂੈਂਟਏਡ ਬੀੀ ਸੀੀ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: studentaidbc.ca

ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਜਿ�ਹੜੇ ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟ 
(ਪੱੱਕੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ) ਜਾਂਂ� ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ ਨਹੀਂਂ ਹਨ, ਉਹ ਵੱੱਧ 
ਟਿ�ਊਸ਼ਨ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਗੇੇ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਸਟੱੱਡੀੀ ਪਰਮਿ�ਟ ਲੈੈਣ 
ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਵੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਲਰਨਲਿ�ਵ ਬੀੀ ਸੀੀ 
'ਤੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: learnlivebc.ca
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https://studentaidbc.ca/
https://learnlivebc.ca/


 ਐਡਲਟ ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨ  
(ਬਾਾਲਗ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ)
ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇ ੇਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਲੋੋਕ ਸਕੂਲੂ ਮੁੁਕੰਮਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ 
ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਲਈ ਦਾਾਖਲਾਾ ਲਂੈਂਦੇ ੇਹਨ। ਉਹ ਇੱਕੱ ਨਵੀਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦਾਾ ਹੁੁਨਰ 
ਹਾਾਸਲ ਕਰਨ, ਕੋੋਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਿੱ�ਖੱਣ, ਜਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਪੜ੍ਹਹਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਹੋਵੋੇ।ੇ ਇਹਨਾਂਂ� ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
"ਐਡਲਟ ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨ"("ਬਾਾਲਗ ਸਿੱ�ਖੱਿ�ਆ") ਜਾਂਂ� "ਕੰੰਟੀੀਨਿ�ਊਇੰਗੰ 
ਐਜੂਕੇੂੇਸ਼ਨ" ("ਨਿ�ਰੰਤੰਰ ਸਿੱ�ਖੱਿ�ਆ") ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ

“ਐਡਲਟ ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨ” ਅਤੇ ੇਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਟਾਾਈਪ 
ਕਰ ਕੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ ਖੋਜੋ ਕਰਕੇ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਲੱਭੋੱੋ। 

ਐਡਲਟ (ਬਾਾਲਗ) ਅੱੱਪਗ੍ਰੇੇ�ਡਿੰ�ਗੰ
ਬਾਾਲਗ ਅੱੱਪਗ੍ਰੇੇ�ਡਿੰ�ਗ ਦੇੇ ਕੋੋਰਸ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ ਆਪਣੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ, 
ਨਵੀਂਂ ਨੌੌਕਰੀੀ ਲਈ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਰਨ, ਆਪਣੇੇ ਹਾਾਈ ਸਕੂੂਲ ਦੇੇ ਗ੍ਰੇੇ�ਡਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ, ਜਾਂਂ� ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਪੱੱਧਰ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਦਾਾਖਲਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਕੋੋਰਸ ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਕੋੋਰਸ ਜਨਤਕ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਕੂੂਲ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ 
ਬਾਾਲਗ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਕਂੇਂਦਰਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾ ਕੇੇ ਅਤੇੇ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਉਪਲਬਧ ਹਨ:

gov.bc.ca/gov/content/education-
training/adult-education/adult-
upgrading

ਐਡਲਟ (ਬਾਾਲਗ) ਅੱੱਪਗ੍ਰੇੇ�ਡਿੰ�ਗੰ ਗ੍ਰਾਂਂ��ਟ
ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ ਰੈਜ਼ੈੀੀਡਂੈਂਟ (ਪੱਕੇੱੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ) ਅਤੇ ੇਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ 
ਬਾਾਲਗ ਅੱਪੱਗ੍ਰੇੇ�ਡਿੰ�ਗ ਜਾਂਂ� ਇੰਗੰਲਿ�ਸ਼ ਲਂੈਂਗੂਏੂਜ ਲਰਨਿੰ�ਗ (ਅੰਗੰਰੇਜੇ਼ੀੀ 
ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀ ਸਿੱ�ਖਿ�ਆ) (ਈ ਐੱਲ ਐੱਲ) ਕੋੋਰਸਾਂਂ� ਲਈ ਟਿ�ਊਸ਼ਨ 
ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਲੇੇਕਿ�ਨ, ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  
ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ�, ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸਪਲਾਾਈ ਸਮੇਤੇ ਹੋਰੋ ਖਰਚੇੇ 
ਕਰਨੇ ਪੈ ੈਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਇਹਨਾਂਂ� 
ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਪੂਰੂਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਗ੍ਰਾਂਂ��ਟ (ਵਾਾਧੂੂ 
ਪੈਸੈੇ)ੇ ਦੀੀ ਪੇਸੇ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਐਡਲਟ ਅੱਪੱਗ੍ਰੇੇ�ਡਿੰ�ਗ ਗ੍ਰਾਂਂ��ਟ 
ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਜਨਤਕ ਪੋਸੋਟ-ਸੈਕੰੈੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ 
ਵਿੱ�ਚੱ ਐਡਲਟ ਅੱੱਪਗ੍ਰੇੇ�ਡਿੰ�ਗ, ਇੰਗੰਲਿ�ਸ਼ ਲਂੈਂਗੂਏੂਜ ਲਰਨਿੰ�ਗ (ਅੰਗੰਰੇਜੇ਼ੀੀ 
ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀ ਸਿੱ�ਖਿ�ਆ), ਜਾਂਂ� ਅਕਸੈਸੈੀੀਬਲ ਐਜੂਕੇੂੇਸ਼ਨ ਐਂਡ ਟ੍ਰੇੇ�ਨਿੰ�ਗ 
ਕੋੋਰਸਜ਼ (ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋਗੋ ਸਿੱ�ਖੱਿ�ਆ ਅਤੇ ੇਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਕੋੋਰਸ) ਲੈੈ ਰਹੇ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਯੋਗੋ ਹੋ ੋਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

ਸਟੂਡਂੂੈਂਟਏਡ ਬੀੀਸੀੀ 'ਤੇ ੇਹੋਰੋ ਜਾਾਣੋ:ੋ

studentaidbc.ca/explore/grants-
scholarships/adult-upgrading-
grant-application

ਐਡਲਟ (ਬਾਾਲਗ) ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨਾਾ 
ਕੁੁਝ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਨੇੇ ਉਦਂੋਂ ਸੈਕੰੈੰਡਰੀੀ ਸਕੂਲੂ (ਹਾਾਈ ਸਕੂੂਲ) ਪੂੂਰਾਾ ਨਹੀਂਂ 
ਕੀੀਤਾਾ, ਜਦੋਂ ਂਉਹ ਘੱਟੱ ਉਮਰ ਦੇ ੇਸਨ। ਉਹ ਹਾਾਈ ਸਕੂਲੂ ਤੋਂ ਂਗ੍ਰੈੈ�ਜੂਏੂਟ 
ਹੋਣੋ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇ ੇਕੋੋਰਸ ਪੂਰੂੇ ੇਕਰਨ ਲਈ ਐਡਲਟ ਅੱਪੱਗ੍ਰੇੇ�ਡਿੰ�ਗ 
ਲੈੈ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਐਡਲਟ ਗ੍ਰੈੈ�ਜੂਏੂਸ਼ਨ 
ਡਿ�ਪਲੋਮਾਾ (ਬੀੀ ਸੀੀ ਏ ਜੀੀ ਡੀੀ) ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ:ੈ

gov.bc.ca/gov/content/education-
training/adult-education/
graduate-high-school/bc-adult-
graduation-diploma-program 

ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਜਨਤਕ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਜਾਂਂ� ਸਕੂੂਲ 
ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਬਾਾਲਗ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਕਂੇਂਦਰ ਰਾਾਹੀਂਂ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਕੋੋਰਸ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ। ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਇੱੱਕ ਜਨਤਕ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਲੱੱਭੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/education-
training/post-secondary-
education/find-a-program-or-
institution/find-an-institution

ਆਪਣੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਇੱੱਕ ਸਕੂੂਲ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਲੱੱਭੋੋ: 
bcschoolcontacts.gov.bc.ca 

ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਫੁੱੱ�ਲ-ਟਾਾਈਮ ਜਾਂਂ� ਪਾਾਰਟ-ਟਾਾਈਮ, ਕਲਾਾਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾ ਕੇੇ 
ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਐਡਲਟ ਗ੍ਰੈੈ�ਜੂੂਏਸ਼ਨ 
ਡਿ�ਪਲੋਮਾਾ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਪੱੱਕੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਅਤੇੇ 
ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ� ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ।
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ਇੰਗੰਲਿ�ਸ਼ ਲਂੈਂਗੂੂਏਜ ਲਰਨਿੰ�ਗ 
(ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਿੱ�ੱਖਣੀੀ)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਬੋੋਲੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਮੱੁੱ�ਖ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਹੈੈ। ਹਰ 
ਉਮਰ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੇੇ ਹੁੁਨਰ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ 
ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੰੰਗਲਿ�ਸ਼ ਲਂੈਂਗੂੂਏਜ ਲਰਨਿੰ�ਗ 
(ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਿੱ�ਖਣੀੀ) (ਈ ਐੱਲ ਐੱਲ) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇ ਕੋੋਰਸ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ:

	f ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਈ ਐੱਲ ਐੱਲ 
ਦੀੀਆਂ ਂਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਲਈ 
ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸਕੂੂਲ ਲਈ 
ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਈ ਐੱਲ ਐੱਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੋ।
	f ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ ਂਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਬੋੋਲਣ, 
ਪੜ੍ਹਹਨ ਅਤੇੇ ਲਿ�ਖਣ ਦੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਲਾਾਉਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਕੁੁਝ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ ਂ5 
ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੇੇ 
ਪ੍ਰੀੀ�ਸਕੂੂਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੇੇ ਹੋੋਰ ਮੌੌਕਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ ਪਤਾਾ ਹੋੋ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਜਨਤਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਬੋੋਲੀੀ 
ਦਾਾ ਅਭਿ�ਆਸ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਗਰੁੱੱ�ਪ। ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਿੱ�ੱਖਣ 'ਚ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨ ਲਈ 
ਆਪਣੀੀ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਲੱੱਭਣ ਲਈ,  
ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਲਿੰ�ੰਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇਤੇ ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ ਰੈਜ਼ੈੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਪੱਕੇੱੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ:

cic.gc.ca/english/newcomers/
services/index.asp

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇਦਾਾਰਾਂਂ�, ਕੱੱਚੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ,ਂ ਅਤੇੇ 
ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇੇਤ ਟੈਂਂਪੁੁਰੇੇਰੀੀ 
ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਕੱੱਚੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 248 ਦੇੇਖੋੋ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ 
welcomebc.ca/temporaryresidents ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ

	f ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਸਰਕਾਾਰ ਲਂੈਂਗੂੂਏਜ ਇੰਸੰਟਰੱੱਕਸ਼ਨ ਫਾਾਰ ਨਿ�ਊਕਮਰਜ਼ 
ਟੂ ੂਕੈੈਨੇੇਡਾਾ (ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾ 
ਦੀੀਆਂ ਂਕਲਾਾਸਾਂਂ�) (ਐੱਲ ਆਈ ਐਨ ਸੀੀ) ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਬਾਾਲਗ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਅਤੇੇ ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟ (ਪੱੱਕੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ) 

ਇਹ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਤੋਂਂ ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

canada.ca/en/immigration-
refugees-citizenship/services/
new-immigrants/new-life-
canada/improve-english-french/
classes.html

	f ਉਹ ਬਾਾਲਗ ਜਿ�ਹੜੇ ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੇੇ ਹੁੁਨਰ ਨੂੰੰ�  ਅਪਗ੍ਰੇੇ�ਡ ਕਰਨਾਾ 
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਉਹ ਸਥਾਾਨਕ ਹਾਾਈ ਸਕੂੂਲ ਜਾਂਂ� ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ 
ਸੰੰਸਥਾਾ ਰਾਾਹੀਂਂ ਈ ਐੱਲ ਐੱਲ ਦੇੇ ਕੋੋਰਸ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ�, ਪੱੱਕੇੇ 
ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ। ਲੇੇਕਿ�ਨ, ਹੋੋਰ 
ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਖਰਚੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੀੀ 
ਸਪਲਾਾਈ। ਬਾਾਲਗ ਈ ਐੱਲ ਐੱਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ: 

gov.bc.ca/gov/content/education-
training/adult-education/adult-
upgrading-learn-english

ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕੂੂਲ ਅਤੇੇ ਟਿ�ਊਟਰ 
(ਅਧਿ�ਆਪਕ) ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ। 
ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਸਕੂੂਲ ਅਤੇੇ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਨਿ�ਯਮਬੱੱਧ ਨਹੀਂਂ ਹਨ। ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਿ�ਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਭਣ ਲਈ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਟ੍ਰੇੇ�ਨਿੰ�ਗ ਇੰਟੰੀੀਚਿ�ਊਟਸ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: 
privatetraininginstitutions.gov.bc.ca
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https://ircc.canada.ca/english/newcomers/services/index.asp
https://ircc.canada.ca/english/newcomers/services/index.asp
https://www.welcomebc.ca/start-your-life-in-b-c/settlement-services
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/settle-canada/language-skills/classes.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/settle-canada/language-skills/classes.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/settle-canada/language-skills/classes.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/settle-canada/language-skills/classes.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/settle-canada/language-skills/classes.html
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/education-training/adult-education/adult-upgrading-learn-english
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/education-training/adult-education/adult-upgrading-learn-english
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/education-training/adult-education/adult-upgrading-learn-english
https://www.privatetraininginstitutions.gov.bc.ca/


ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ ਲੈੈਣਾਾ (A–Z)
ਐਡਲਟ ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨ (ਬਾਾਲਗ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ)
ਬਾਾਲਗ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ ਚੋੋਣਾਂਂ� ਜਿ�ਹੜੇ ਹਾਾਈ ਸਕੂੂਲ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਲਈ ਯੋੋਗਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਰਸ ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

gov.bc.ca/gov/content/education-training/adult-education

ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਗਾਾਈਡ
ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫ਼ਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
bctransferguide.ca

ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਕੂੂਲ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹਾਾ� ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਸਕੂੂਲ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹਾਾ� ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
bcschoolcontacts.gov.bc.ca

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਸੈਂਂਟਰ ਫਾਾਰ ਇੰਟੰਰਨੈਸ਼ਨਲ ਕੇ੍ਰੇਡੈਂਸਂ਼ੀੀਅਲਜ਼
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ, ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ 
ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣਾਂਂ� ਸਬੰੰਧੀੀ ਰੈੈਫਰਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।
cicic.ca/857/study.canada

ਅਰਲੀੀ ਲਰਨਿੰ�ਗ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ)
5 ਸਾਾਲ ਤੱੱਕ ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਅਰਲੀੀ ਲਰਨਿੰ�ਗ (ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/education-training/early-learning/
support/programs

ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨਪਲੈਨਰਬੀੀਸੀੀ
ਕਿੱ�ੱਤਿ�ਆਂ,ਂ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ, ਅਤੇੇ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
educationplannerbc.ca

ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੰੀੀਪੈਂਂਡੈਂਟਂ ਸਕੂੂਲ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨਜ਼ ਇਨ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ  
(ਐੱਫ ਆਈ ਐੱਸ ਏ ਬੀੀ ਸੀੀ)
ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 684-6023
fisabc.ca
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https://www2.gov.bc.ca//gov/content/education-training/adult-education
https://www.bctransferguide.ca/
https://bcschoolcontacts.gov.bc.ca/
https://www.cicic.ca/857/study.canada
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/education-training/early-learning/support/programs
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/education-training/early-learning/support/programs
https://www.educationplannerbc.ca/
https://fisabc.ca/


ਇਮਿ�ਊਨਾਾਈਜ਼ੇੇਸ਼ਨ (ਵੈੈਕਸੀੀਨ ਲਗਵਾਾਉਣੀੀ) ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਸਕੂੂਲ-ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਵੈੈਕਸੀੀਨੇੇਸ਼ਨ ਸਟੇੇਟਸ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਿੰ�ੰਗ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਸ਼ਨ (ਲਗਵਾਾਈਆਂ ਂਹੋੋਈਆਂ ਂਵੈੈਕਸੀੀਨਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ ਆਗਾਾਹ ਕਰਨ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ)।

immunizebc.ca/children/vaccine-status-reporting-regulation

ਕਿੰ�ਡਰਗਾਾਰਟਨ ਤੋਂਂ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 12
ਕਿੰ�ਡਰਗਾਾਰਟਨ ਤੋਂਂ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 12 (ਕੇੇ-12) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ।

gov.bc.ca/gov/content/education-training/k-12

ਲਂੈਂਗੂੂਏਜ ਇੰਸੰਟਰੱੱਕਸ਼ਨ ਫਾਾਰ ਨਿ�ਊਕਮਰਜ਼ ਟੂ ੂਕੈੈਨੇੇਡਾਾ (ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵਂੇਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾ 
ਦੀੀਆਂ ਂਕਲਾਾਸਾਂਂ�) (ਐੱਲ ਆਈ ਐਨ ਸੀੀ)
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਫੰੰਡਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਚੱੱਲਦੀੀਆਂ ਂਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/
new-immigrants/new-life-canada/improve-english-french/
classes.html

ਲੇੇ ਕਂੌਂਸੀੀਲ ਸਕੋੋਲੇੇਅਰ ਫ੍ਰੈਂਂ�ਕੋੋਫ਼ੋੋਨ ਡੇ ੇਲਾਾ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀ-ਬ੍ਰਿ�ਿਟੈੈਨਿ�ਕ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 214-2600
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 715-2200
csf.bc.ca

ਲਰਨਲਿ�ਵ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਸਟੱੱਡੀੀ ਪਰਮਿ�ਟਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
learnlivebc.ca

ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ�
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/education-training/post-secondary-
education/find-a-program-or-institution/find-an-institution
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ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

https://www.healthlinkbc.ca/health-library/immunizations/children/vaccination-status-reporting-regulation
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/education-training/k-12
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/settle-canada/language-skills/classes.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/settle-canada/language-skills/classes.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/settle-canada/language-skills/classes.html
https://www.csf.bc.ca/
https://learnlivebc.ca/
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/education-training/post-secondary-education/find-a-program-or-institution/find-an-institution
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/education-training/post-secondary-education/find-a-program-or-institution/find-an-institution


ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਟ੍ਰੇੇ�ਨਿੰ�ਗ ਇੰਸੰਟੀੀਚਿ�ਊਸ਼ਨਜ਼ ਬਰਾਂਂ�ਚ
ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
privatetraininginstitutions.gov.bc.ca

ਸਟੂਡੂੈਂਟਂਏਡ ਬੀੀਸੀੀ
ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਦੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਮਦਦ।
studentaidbc.ca

6. ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਕਰਨੀੀ 208
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https://www.privatetraininginstitutions.gov.bc.ca/
https://studentaidbc.ca/
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 ਅਧਿ�ਆਇ 7 ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ�
2ਐੱਸ ਐੱਲ ਜੀੀ ਬੀੀ ਟੀੀ ਕਿ�ਊ ਆਈ ਏ +: ਇੱੱਕ ਸ਼ਬਦ ਜਿ�ਹੜਾਾ 2-ਸਪਿ�ਰਟ, ਲੈੈਸਬੀੀਅਨ, ਗੇੇਅ, 
ਬਾਾਇਸੈੈਕਸੁੁਅਲ, ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸ, ਕੁੁਈਰ ਜਾਂਂ� ਕਵਸ਼ਚਨਿੰ�ਗ, ਇੰਟੰਰਸੈੈਕਸ, ਅਤੇੇ ਏਸੈੈਕਸੂੂਅਲ, ਅਤੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਹੋੋਰ ਜੈਂਂਡਰ 
ਪਛਾਾਣਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਰੁੁਝਾਾਨਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਵਰਣਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਅਸਾਾਲਟ (ਹਮਲਾਾ): ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਜਾਾਣਬੁੱੱ�ਝ ਕੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਹਮਲਾਾ ਸਰੀੀਰਕ, 
ਜਿ�ਨਸੀੀ, ਜਾਂਂ� ਜ਼ਬਾਾਨ ਨਾਾਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ (ਕਿ�ਸੇੇ 'ਤੇੇ ਚਿੱ�ੱਲਾਾਉਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਅਪਮਾਾਨ ਕਰਨਾਾ)।

ਕੈੈਨਾਾਬਿ�ਸ (ਭੰੰਗ): ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਗੈੈਰ-ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਕਰਕੇ ਵਰਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਡਰੱੱਗ। 2018 ਵਿੱ�ੱਚ, 
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਨੇੇ ਗੈੈਰ-ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਕਰਕੇ ਕੈੈਨਾਾਬਿ�ਸ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ। ਕੈੈਨਾਾਬਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਅਕਸਰ 
ਮੈੈਰੂੂਆਨਾਾ, ਪਾਾਟ, ਜਾਂਂ� ਵੀੀਡ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੌੌਨਫੀੀਡੈਂਸ਼ਂੀੀਅਲ (ਗੁੁਪਤ): ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖਣਾਾ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਨਾਾ ਕਰਨਾਾ। ਗੁੁਪਤ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਵੇੇਰਵੇੇ, ਰਾਾਜ਼, ਜਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਵੀੀ, ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਕੋੋਈ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਹੋੋਰ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ।

ਕਂੌਂਸਲਰ: ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਗੱੱਲ ਸੁੁਣਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਂੌਂਸਲਰਾਂਂ� (ਸਲਾਾਹਕਾਾਰਾਂਂ�) ਨੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ 
ਲਈ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਅਕਸਰ ਆਪਣਾਾ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਡਿੱ�ੱਗਰੀੀ ਅਤੇੇ ਲਸੰੰਸ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਂੌਂਸਲਰ ਸਿੱ�ੱਖੇੇ 
ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਸਮੇਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਗੁੁਜ਼ਰ ਰਹੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਸੁੁਣਨਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਰਾਾ ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਦੇੇਣਾਾ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਦਾਾਸ, ਡਰੇੇ ਹੋੋਏ, ਜਾਂਂ� ਉਲਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਂੌਂਸਲਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਸੰੰਭਾਾਲਣ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਕਰਾਾਈਸਿ�ਸ (ਸੰੰਕਟ): ਇੱੱਕ ਗੰੰਭੀੀਰ ਹਾਾਲਤ ਜਿ�ਸ ਲਈ ਤੁੁਰੰੰਤ ਮਦਦ ਜਾਂਂ� ਧਿ�ਆਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਉਦੋਂਂ 
ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਹਾਾਲਤ ਇਕੱੱਲੇੇ ਸੰੰਭਾਾਲਣ ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਵੱੱਡੀੀ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸੰੰਕਟ 
(ਜਦੋਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਨਿ�ਰਬਾਾਹ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ), ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸੰੰਕਟ (ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਟੁੱੱ�ਟ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ), 
ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸੰੰਕਟ (ਕੋੋਈ ਬਹੁੁਤ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਮਰ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ), ਜਾਂਂ� ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸੰੰਕਟ (ਜਦੋਂਂ ਸੋੋਚਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� - ਖਾਾਸ ਕਰਕੇ ਡਰ – ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਝਣ ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਔਖਾਾ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ) ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਡੈਸੈੇੇਬਿ�ਲਿ�ਟੀੀ (ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ): ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਹਾਾਲਤ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਕੁੁਝ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਕਰਨਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਬਣਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਸਰੀੀਰਕ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਦੇੇਖਣ, ਸੁੁਣਨ, 
ਬੋੋਲਣ, ਸੋੋਚਣ ਜਾਂਂ� ਹਿੱ�ੱਲਣ-ਜੁੱੱ�ਲਣ ਦੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।
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ਐਲਿ�ਜਿ�ਬਲ (ਯੋੋਗ): ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕੁੁਝ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਕਰਨ ਲਈ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕੁੁਝ ਨੌੌਕਰੀੀਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣ, ਕੁੁਝ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ, ਜਾਂਂ� ਚੋੋਣਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵੋੋਟ ਪਾਾਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਯੋੋਗ ਹੋੋਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਯੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਮਦਨ (ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਪੈੈਸਾਾ 
ਕਮਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋ), ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਮਰ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਾਾਗਰਿ�ਕਤਾਾ ਦਾਾ ਰੁੁਤਬਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਮੋੋਸ਼ਨਲ ਅਬਿ�ਊਜ਼ (ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਬਦਸਲੂਕੀੀ): ਸ਼ਬਦਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਕਰਕੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਦੁੁਖੀੀ ਕਰਨਾਾ। 
ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਕਰਨਾਾ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ 
'ਤੇੇ ਚਿੱ�ੱਲਾਾਉਣਾਾ, ਕਿ�ਸੇੇ ਦੀੀ ਬੇੇਇੱੱਜ਼ਤੀੀ ਕਰਨੀੀ, ਧਮਕੀੀ ਦੇੇਣੀੀ (ਇਹ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸਰੀੀਰਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਗੇੇ), ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਕਰਨਾਾ (ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਆਮ ਕੰੰਮ ਨਾਾ ਕਰਨ ਦੇੇਣਾਾ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕੁੁਝ ਖਾਾਸ ਕੱੱਪੜੇ ਨਾਾ 
ਪਾਾਉਣ ਦੇੇਣੇੇ), ਛਲ ਕਰਨਾਾ (ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਚਲਾਾਉਣ ਲਈ ਚਾਾਲਾਂਂ� ਚੱੱਲਣੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਝੂੂਠ ਬੋੋਲਣਾਾ), 
ਅਲੱੱਗ ਕਰਨਾਾ (ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਵੱੱਖ ਕਰਨਾਾ), ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਡਰਾਾਉਂਦੇੇ ਅਤੇੇ ਦੁੁਖੀੀ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਵਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਨੂੰੰ�  ਕਈ ਵਾਾਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 
ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਫਾਾਇਨਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਅਬਿ�ਊਜ਼ (ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ): ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਉਸ ਨੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਆਵਦੇੇ ਪੈੈਸੇੇ 
ਖਰਚਣ ਤੋਂਂ ਰੋੋਕਣਾਾ, ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਫੈੈਸਲੇੇ ਆਪ ਕਰਨੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਗੈਂਂਬਲਿੰ�ੰਗ (ਜੂੂਆ ਖੇੇਡਣਾਾ): ਘੋੋੜਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਦੌੌੜਾਂਂ�, ਖੇੇਡਾਂਂ�, ਤਾਾਸ਼ ਦੀੀਆਂ ਂਖੇੇਡਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� ਸਲਾਾਟ ਮਸ਼ੀੀਨਾਂਂ� ਵਰਗੀੀਆਂ ਂ
ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਸੱੱਟਾਾ ਲਗਾਾ ਕੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਜਿੱ�ੱਤਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਨਾਾ।

ਹਿ�ਊਮਨ ਟ੍ਰੈੈ�ਫਕਿੰ�ਗ (ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਤਸਕਰੀੀ): ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਪੈੈਸੇੇ ਲਈ ਵਰਤਣ ਲਈ ਚਾਾਲਾਂਂ� ਚੱੱਲਣੀੀਆਂ,ਂ ਧਮਕੀੀਆਂ ਂ
ਦੇੇਣੀੀਆਂ,ਂ ਝੂੂਠ ਬੋੋਲਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ। ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਤਸਕਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕੋੋਈ ਕੰੰਮ 
ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਸੈੈਕਸ ਵੇੇਚਣ ਲਈ ਮਜਬੂੂਰ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਨੈੈਗਲਿ�ਕਟ (ਅਣਗੌੌਲਣਾਾ): ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰਦਾਾ ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਮਦਦ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਬੱੱਚੇੇ, ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਲੋੋਕ, ਬਿ�ਮਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਅਪਾਾਹਜ 
ਲੋੋਕ, ਅਤੇੇ ਜਾਾਨਵਰ ਸਾਾਰੇੇ ਅਣਗੌੌਲੇੇ ਜਾਾਣ ਨਾਾਲ ਦੁੁਖੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਅਣਗੌੌਲਿ�ਆ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਖਾਾਣਾਾ, 
ਆਸਰਾਾ (ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਸੁੁਰੱਖਿ�ਅਤ ਜਗ੍ਹਾਾ�), ਜਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਨਾਾ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਮਾਾਪੇੇ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਭੋੋਜਨ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਇਹ ਅਣਗੌੌਲਣਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਮੈਂਂਬਰ ਲਈ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰਵਾਾਉਂਦਾਾ ਤਾਂਂ� ਇਹ ਵੀੀ 
ਅਣਗੌੌਲਣਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਫਿ�ਜ਼ੀੀਕਲ ਅਬਿ�ਊਜ਼ (ਸਰੀੀਰਕ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ): ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਜਾਾਣ ਬੁੱੱ�ਝ ਕੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਰੀੀਰ ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਂਦਾਾ 
ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਰੀੀਰ ਤੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਖੋੋਹ ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਰਨਾਾ, ਧੱੱਕਾਾ ਦੇੇਣਾਾ, ਠੱੁੱ�ਡ ਮਾਾਰਨਾਾ, ਜਾਂਂ� ਰੋੋਕਣਾਾ 
(ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਫੜਨਾਾ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ ਹਿੱ�ੱਲ ਨਾਾ ਸਕਣ) ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਰੀੀਰਕ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਨ ਨੂੰੰ�  ਅਸਾਾਲਟ 
(ਹਮਲਾਾ) ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਪਬਲਿ�ਕ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ (ਜਨਤਕ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ): ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸਮੂੂਹ ਜਾਂਂ� ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ ਂਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੀੀ 
ਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਪੁੁਲਿ�ਸ, ਸੋੋਸ਼ਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ (ਸਮਾਾਜਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�), 
ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਹਤ ਵਿ�ਭਾਾਗ। ਉਹ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੀੀ ਤਾਾਮੀੀਲ ਕਰਵਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

ਸੀੀਨੀੀਅਰ (ਬਜ਼ੁੁਰਗ): ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਿ�ਹੜਾਾ 65 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� 55 ਜਾਂਂ� 
60 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੀੀਨੀੀਅਰ (ਬਜ਼ੁੁਰਗ) ਵਜੋਂਂ ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 
ਅਤੇੇ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਛੋੋਟ ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਸਰਕਾਾਰ 
ਵੱੱਲਂੋਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ (ਪੈੈਸੇੇ) ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਪੈੈਨਸ਼ਨ 
ਯੋੋਜਨਾਾ, ਓਲਡ ਏਜ ਸਕਿ�ਉਰਿ�ਟੀੀ (ਬੁੁਢਾਾਪੇੇ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ), ਅਤੇੇ ਗਰਾਂਂ�ਟੀੀਡ ਇਨਕਮ ਸਪਲੀੀਮੈਂਂਟ (ਗਰੰੰਟੀੀਸ਼ੁੁਦਾਾ 
ਆਮਦਨ ਪੂੂਰਕ) ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਸੈੈਕਸੂੂਅਲ ਅਬਿ�ਊਜ਼ (ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ): ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਨੂੰੰ�  ਜਿ�ਨਸੀੀ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ,ਂ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂ
ਉਹ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨੀੀਆਂ ਂਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ, ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂੂਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਛਲ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਸਰੀੀਰਕ 
(ਅਣਚਾਾਹੀੀ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਛੇੇੜਛਾਾੜ) ਜਾਂਂ� ਜ਼ਬਾਾਨੀੀ (ਅਣਚਾਾਹੀੀ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਗੱੱਲਬਾਾਤ) ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇੇ ਦੀੀ ਕਨਸੈਂਂਟ 
(ਇਜਾਾਜ਼ਤ) ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਉਸ ਦੀੀਆਂ ਂਜਿ�ਨਸੀੀ ਫੋੋਟੋੋਆਂ ਂਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂ ਂਕਰਨਾਾ ਵੀੀ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਹੈੈ।

ਸਿੰ�ੰਗਲ-ਪੇੇਰੈਂਂਟ ਫੈੈਮਲੀੀ (ਇੱੱਕ ਮਾਾਪੇੇ ਵਾਾਲਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ): ਇੱੱਕ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 1 ਬਾਾਲਗ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂ
ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੁੁਝ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਮਾਾਪਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਤਲਾਾਕ ਹੋੋਇਆ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ 1 ਮਾਾਪੇੇ ਕੋੋਲ 
ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਕਸਟਡੀੀ (ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ) ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਮਾਾਪੇੇ ਦੀੀ ਮੌੌਤ ਹੋੋ ਚੁੱੱ�ਕੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਨੇੇ ਆਪਣੇੇ 
ਆਪ ਬੱੱਚਾਾ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰਨ ਦਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਸਾਾਥੀੀ ਦੇੇ।

ਸੂੂਆਸਾਾਈਡ (ਖੁੁਦਕੁੁਸ਼ੀੀ): ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਜਾਾਣਬੁੱੱ�ਝ ਕੇੇ ਆਪਣੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਖਤਮ ਕਰ ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ।

ਟਰੌੌਮਾਾ (ਸਦਮਾਾ): ਬਹੁੁਤ ਮਾਾੜੇੇ ਜਾਂਂ� ਦਰਦਨਾਾਕ ਅਨੁੁਭਵ ਕਾਾਰਨ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਨੁੁਕਸਾਾਨ। ਇਹ 
ਦੁੁਰਘਟਨਾਾਵਾਂਂ�, ਹਿੰ�ੰਸਾਾ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜ਼ੀੀਜ਼ ਦੇੇ ਮਰ ਜਾਾਣ ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਘਟਨਾਾਵਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਦਮਾਾ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ ਡਰ, ਉਦਾਾਸੀੀ ਜਾਂਂ� ਗੁੱੱ�ਸਾਾ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਵਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਮਾਾਪਿ�ਆਂ ਂਨੇੇ ਸਦਮੇੇ 
ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕੀੀਤਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਉਹ ਵੀੀ ਇਸ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਨੂੰੰ�  "ਇੰਟੰਰਜਨਰੇੇਸ਼ਨਲ ਟਰੌੌਮਾਾ" 
("ਅੰੰਤਰ-ਪੀੀੜ੍ਹੀੀ� ਸਦਮਾਾ") ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਵਿ�ਕਟਮ (ਪੀੀੜਤ): ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੇੇ, ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਅਪਰਾਾਧ 
ਕਰਕੇ, ਚੋੋਟ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਈ ਹੋੋਵੇੇ (ਸਰੀੀਰਕ ਜਾਂਂ� ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ) ਜਾਂਂ� ਮਾਾਰ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇ।

ਵਾਾਇਲਂੈਂਸ (ਹਿੰ�ੰਸਾਾ): ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਣ ਲਈ ਸਰੀੀਰਕ ਸ਼ਕਤੀੀ 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ। 

7. ਵਸੀੀਲੇੇ 212

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ



 ਵਸੀੀਲੇੇ
ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਵਸੀੀਲੇੇ
ਕਈ ਵਾਾਰ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਸਮੇਂਂ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ 
ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ। 
ਅਜਿ�ਹੇੇ ਲੋੋਕ, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (ਵਸੀੀਲੇੇ) ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ, ਅੱੱਗ, ਪੁੁਲਿ�ਸ ਅਤੇੇ ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ 
ਲਈ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਫੋ਼ੋਨ ਨੰੰਬਰ 9-1-1 ਹੈੈ। 9-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨਾਾ 
ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ 9-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇੱੱਕ ਆਪਰੇੇਟਰ 
ਫੋ਼ੋਨ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। ਆਪਰੇੇਟਰ ਪੁੱੱ�ਛੇਗਾਾ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੁੁਲਿ�ਸ, 
ਫਾਾਇਰ, ਜਾਂਂ� ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ 
ਕਰਨ ਅਤੇੇ 9-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਸੁੁਝਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ, ਵਧੇੇਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਪੰੰਨਾਾ 134 ਵੇੇਖੋੋ। 

ਵਿ�ਕਟਮਲਿੰ�ਕਬੀੀਸੀੀ ਅਪਰਾਾਧ ਅਤੇੇ ਸਦਮੇੇ ਦੇੇ ਪੀੀੜਤਾਂਂ� ਲਈ ਸਹਾਾਰਾਾ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲਾਾ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੈੈ।

ਇਹ ਮੁੁਫ਼ਤ, ਗੁੁਪਤ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੀੀ ਇਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ 
ਮਦਦ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ:

	f ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦੇੇ ਪੀੀੜਤ
	f ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਤਸਕਰੀੀ ਦੇੇ ਪੀੀੜਤ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਮਜ਼ਦੂੂਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਨਸੀੀ 
ਸਰਵਿ�ਸਾਂਂ� ਲਈ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ
	fਅਪਰਾਾਧ ਅਤੇੇ ਸਦਮੇੇ ਦੇੇ ਪੀੀੜਤ

ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੱਭੱਣ ਅਤੇ ੇਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� 
ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ ਜਿ�ਹੜੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ, ਸਮਾਾਜਕ, ਸਿ�ਹਤ, 
ਫ਼ੌੌਜਦਾਾਰੀੀ ਨਿ�ਆਂ,ਂ ਅਤੇ ਸਰਕਾਾਰ ਦੇ ੇਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇ ੇਵੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਇਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਪੀੀੜਤਾਂਂ� ਲਈ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ਗ (ਸਲਾਾਹ) ਦੇ ੇਵਸੀੀਲੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਇਹ ਇੱਕੱ ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਅਤੇ ੇਗੁੁਪਤ ਸੇਵੇਾਾ ਹੈ।ੈ ਇਹ ਕਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।ੈ

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਂੌਂਸਲਰਾਂਂ� (ਸਲਾਾਹਕਾਾਰਾਂਂ�) ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਸਿ�ਹਤ 
ਸੰਭੰਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜ ਸਕਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਅਤੇੇ 
ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਲੱੱਭ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ

ਵਿ�ਕਟਮਲਿੰ�ਕਬੀੀਸੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਬੀੀ ਸੀੀ 211 ਦੁੁਆਰਾਾ ਚਲਾਾਇਆ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਫੰੰਡ ਦਿੱ�ਤਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਵਿ�ਕਟਮਲਿੰ�ੰਕਬੀੀਸੀੀ 
ਟੋਲੋ-ਫਰੀੀ: 1 800 563-0808  
(ਦਿ�ਨ ਦੇ ੇ24 ਘੰਟੰੇ,ੇ ਹਫ਼ਤੇ ੇਦੇ ੇ7 ਦਿ�ਨ)
ਈਮੇਲੇ: victimlinkbc@bc211.ca 
victimlinkbc.ca

ਬੀੀ ਸੀੀ 211 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, 
ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ਗ (ਸਲਾਾਹ), 
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ, ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ (ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�), ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਖਾਾਣਾਾ, ਸੀੀਨੀੀਅਰਾਂਂ� ਲਈ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼, ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਲਈ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ, ਕਲਾਾ ਅਤੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ, ਮਨੋਰੰੰਜਨ, 
ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹਨ।

ਸੇੇਵਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਗੁੁਪਤ (ਨਿੱ�ੱਜੀੀ) ਹੈੈ। ਇਹ ਕਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਬੀੀ ਸੀੀ 211
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 2-1-1
bc211.ca

7. ਵਸੀੀਲੇੇ213

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ
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ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਅਣਗੌੌਲੇੇ ਜਾਾਣ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣਾਾ
ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ (ਜਾਾਣਬੁੱੱ�ਝ ਕੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸਰੀੀਰਕ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਤੌੌਰ 
'ਤੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਣਾਾ), ਅਣਗੌੌਲਣਾਾ (ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਲੋੋੜ 
ਹੋੋਵੇੇ, ਉਸ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨਾਾ ਕਰਨਾਾ ), ਅਤੇੇ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ (ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਦੁੱੱ�ਖ 
ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਣ ਲਈ ਸਰੀੀਰਕ 
ਸ਼ਕਤੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ) ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਗਲਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਗਲਤੀੀ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਕੱੱਲੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਦਦ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ, ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਅਤੇੇ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਧਮਕੀੀਆਂ ਂਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਪੁੁਲਿ�ਸ 
ਨੂੰੰ�  ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਪੁੁਲਿ�ਸ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਗ੍ਰਿ�ਿਫ਼ਤਾਾਰ ਕਰ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ 
ਜਾਂਂ� ਧਮਕਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਬਣ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਜੁੁਰਮਾਾਨਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ (ਪੈੈਸੇੇ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ), 
ਜਾਂਂ� ਜੇੇਲ੍ਹਹ ਦੀੀ ਸਜ਼ਾਾ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦਾਾ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵੀੀ ਹਨ।

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਉਦੋਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ, ਜਾਂਂ� 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਖ਼ਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਲਦੀੀ ਮਦਦ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵਾਾਪਰਦੀੀ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ, ਮਿ�ਲਦੀੀਆਂ ਂਧਮਕੀੀਆਂ,ਂ ਜਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ 
(ਸਰੀੀਰਕ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ, ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਨਸੀੀ) ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ, ਅਣਗੌੌਲਣਾਾ ਅਤੇੇ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ 1 ਘਟਨਾਾ (ਵਾਾਕਿ�ਆ) ਨਾਾਲ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ, ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਦੀੀਆਂ ਂਘਟਨਾਾਵਾਂਂ� ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਵਾਾਰ ਵਾਾਪਰ 
ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਅਤੇੇ ਇਹ ਹੋੋਰ ਵੀੀ ਗੰੰਭੀੀਰ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 
ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਵਿ�ਆਹੇੇ ਹੋੋਏ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਬੰੰਧਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਵਿ�ਪਰੀੀਤ 
ਲਿੰ�ਗੀੀ ਅਤੇੇ ਸਮਲਿੰ�ਗੀੀ ਸਬੰੰਧਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਮਾਾਪਿ�ਆਂ ਂ
ਅਤੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ,ਂ ਭਰਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਭੈੈਣਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਹੁੁਰਿ�ਆਂ ਂ(ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਜੀੀਵਨ 
ਸਾਾਥੀੀ ਦਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ) ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਦੇੇ ਕਈ ਰੂੂਪ ਹਨ।

	f ਸਰੀੀਰਕ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਰਨਾਾ, ਠੱੁੱ�ਡ ਮਾਾਰਨਾਾ, ਵਾਾਲ ਖਿੱ�ੱਚਣਾਾ, 
ਚੂੰੰ�ਢੀੀ ਵੱੱਢਣੀੀ, ਕਿ�ਸੇੇ 'ਤੇੇ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਸੁੱੱ�ਟਣੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਹਥਿ�ਆਰ 
ਨਾਾਲ ਮਾਾਰਨਾਾ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਸੋੋਟੀੀ ਜਾਂਂ� ਬੈੈਲਟ) ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਹਿੰ�ੰਸਾਾ 
ਦੀੀਆਂ ਂਧਮਕੀੀਆਂ ਂ(ਇਹ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸੱੱਟ ਮਾਾਰੋਂਂਗੇੇ 
ਜਾਂਂ� ਮਾਾਰ ਦਿ�ਉਂਗੇੇ) ਵੀੀ ਇੱੱਕ ਕਿ�ਸਮ ਦਾਾ ਸਰੀੀਰਕ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਹੈੈ।
	f ਜਿ�ਨਸੀੀ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੀੀ ਕਨਸੈਂਟ (ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਇਜਾਾਜ਼ਤ) ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਦਾਾ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਣਚਾਾਹੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਛੂੂਹਣਾਾ, ਨੇੇੜਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂ
ਤਸਵੀੀਰਾਂਂ� ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂਂ ਕਰਨੀੀਆਂਂ, ਜਾਂਂ� ਜ਼ਬਰਦਸਤੀੀ ਜਿ�ਨਸੀੀ 
ਸੰੰਪਰਕ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।
	f ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਸ਼ਬਦਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਕੁੁਝ 
ਕਰਕੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਦੁੁਖੀੀ ਕਰਨਾਾ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਇਹ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੋਂਂ ਉਸ ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਖੋੋਹਣ ਦੀੀ ਧਮਕੀੀ ਦੇੇਣਾਾ, 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਸਪਾਂਂ�ਸਰਸ਼ਿ�ਪ ਖੋੋਹਣ ਦੀੀ ਧਮਕੀੀ ਦੇੇਣਾਾ, 
ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਨਾਾ ਕਰਨ ਦੇੇਣਾਾ, ਜਾਂਂ� 
ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਘਰੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਨਾਾ ਨਿ�ਕਲਣ ਦੇੇਣਾਾ, ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
	f ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਉਦੋਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਆਪਣੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਕਮਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਖਰਚ ਕਰਨ ਦੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ 
ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ ਨਾਾ ਲੈੈਣ 
ਦੇੇਣਾਾ, ਨੌੌਕਰੀੀ ਨਾਾ ਰੱੱਖਣ ਦੇੇਣਾਾ, ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਨਾਾ ਲੈੈਣ 
ਦੇੇਣਾਾ, ਪੈੈਸੇੇ ਨਾਾ ਕਮਾਾਉਣ ਦੇੇਣਾਾ, ਜਾਂਂ� ਉਸ ਦੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਕਮਾਾਈ ਦੇੇ ਪੈੈਸੇੇ 
ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਰੱੱਖਣ ਨਾਾ ਦੇੇਣਾਾ, ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
	fਅਧਿ�ਆਤਮਿ�ਕ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਉਦੋਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਧਰਮ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ ਚੱੱਲਣ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  
ਡਰਾਾਉਣ, ਦੁੁਖੀੀ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਕਰਨ ਲਈ ਧਰਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਕਰਨਾਾ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਣਾਾ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ ਵਿ�ਰੱੁੱ�ਧ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਣ ਦੀੀ ਧਮਕੀੀ 
ਦੇੇਣਾਾ (ਇਹ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਗੇੇ) ਵੀੀ 
ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੈੈ।
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ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਵਾਾਲੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦੇੇ ਰੁੁਤਬੇੇ ਨੂੰੰ�  
ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੱੱਕੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ 
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਆਜ਼ਾਾਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕੱੱਚੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਵੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਚੋੋਣਾਂਂ� ਹਨ:

	f ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਖ਼ਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ 
9-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।
	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀੀ 
ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।
	f ਵਿ�ਕਟਿ�ਮਲਿੰ�ੰਕਬੀੀਸੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 563-0808 
(ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ)

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਲੱੱਭਣ ਲਈ,  
ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਲਿੰ�ੰਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:
ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇਤੇ ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ ਰੈਜ਼ੈੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਪੱਕੇੱੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ: 

cic.gc.ca/english/newcomers/
services/index.asp

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇਦਾਾਰਾਂਂ�, ਕੱੱਚੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ 
ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇੇਤ ਟੈਂਂਪੁੁਰੇੇਰੀੀ 
ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਕੱੱਚੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 248 ਦੇੇਖੋੋ ਜਾਂਂ� 
welcomebc.ca/temporaryresidents 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ

ਬਾਾਲ ਸੋ਼ੋਸ਼ਣ ਅਤੇੇ ਅਣਗੌੌਲਣਾਾ
ਹਰੇਕ ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ, ਸਰਪ੍ਰਰਸਤ, ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲਈ 
ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਚੰੰਗੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਦਾਾ 
ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਸਰੀੀਰਕ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂਂ� (ਖਾਾਣਾਾ, ਰਹਿ�ਣ ਲਈ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਜਗ੍ਹਾਾ�, ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਤੋਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ), ਬੌੌਧਿ�ਕ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� 
(ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ), ਅਤੇੇ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂਂ� (ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਆਲੇ 
ਦੁੁਆਲੇ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ, ਪਿ�ਆਰ ਭਰੇੇ ਸਬੰੰਧ ਹੋੋਣੇੇ) ਨੂੰੰ�  
ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨਾਾ।

ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਅਣਗੌੌਲਣਾਾ ਉਹ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਇਹ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� 
ਪੂੂਰੀੀਆਂਂ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ, ਜਾਂਂ� ਜਦੋਂਂ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਇਆ 
ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਅਤੇ ਅਣਗੌੌਲਣਾਾ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਗਲਤ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/safety/
public-safety/protecting-
children/keeping-kids-safe

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਬੱੱਚਾਾ ਜਾਂਂ� ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਖ਼ਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਹੈੈ, ਉਸ ਨਾਾਲ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਅਣਗੌੌਲਿ�ਆ 
ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਇਸ ਦੀੀ 
ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। 9-1-1 ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  
ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ। ਫਿ�ਰ ਇੱੱਕ ਚਾਾਇਲਡ ਪ੍ਰੋੋ�ਟੈੈਕਸ਼ਨ ਵਰਕਰ (ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ) ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ:

ਚਾਾਇਲਡ ਪ੍ਰੋੋ�ਟੈੈਕਸ਼ਨ ਵਰਕਰ (ਬਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ)
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-9122  
(ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ)

gov.bc.ca/gov/content/safety/
public-safety/protecting-
children/reporting-child-abuse

ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਅਣਗੌੌਲਣਾਾ
ਕਈ ਵਾਾਰ ਵੱੱਡੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� (ਸੀੀਨੀੀਅਰ ਜਾਂਂ� ਬਜ਼ੁੁਰਗ) ਨਾਾਲ 
ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਸੀੀਨੀੀਅਰ ਅਬਿ�ਊਜ਼ (ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� 
ਨਾਾਲ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ) ਸਰੀੀਰਕ, ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ, 
ਜਿ�ਨਸੀੀ ਜਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਅਣਗੌੌਲਿ�ਆ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ (ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂ ਂਬੁੁਨਿ�ਆਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਨਾਾ 
ਕਰਨੀੀਆਂ)ਂ। ਉਹ ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ 
ਹੁੰੰ�ਦੇੇ। ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ, ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਅਤੇੇ ਅਣਗੌੌਲਣਾਾ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਗਲਤ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀਸੀੀ 'ਤੇੇ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:  
healthlinkbc.ca/health-topics/elder-abuse

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੋੋਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰ ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਜਾਂਂ� 
ਅਣਗੌੌਲੇੇ ਜਾਾਣ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਵਿ�ਕਟਿ�ਮਲਿੰ�ਕਬੀੀਸੀੀ 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਵਿ�ਕਟਿ�ਮਲਿੰ�ੰਕਬੀੀਸੀੀ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 563-0808  
(ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ)
victimlinkbc.ca
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https://ircc.canada.ca/english/newcomers/services/index.asp
https://ircc.canada.ca/english/newcomers/services/index.asp
https://www.welcomebc.ca/start-your-life-in-b-c/settlement-services
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/safety/public-safety/protecting-children/keeping-kids-safe
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/safety/public-safety/protecting-children/keeping-kids-safe
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/safety/public-safety/protecting-children/keeping-kids-safe
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/safety/public-safety/protecting-children/reporting-child-abuse
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/safety/public-safety/protecting-children/reporting-child-abuse
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/safety/public-safety/protecting-children/reporting-child-abuse
https://www.healthlinkbc.ca/search?kw=elder+abuse
https://victimlinkbc.ca/


ਹਮਲੇ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਹਮਲੇ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣਾਾ
ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਾਾਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਹਮਲਾਾ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇੇ ਦਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 'ਤੇੇ ਹਮਲਾਾ ਕਰਨਾਾ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਧਮਕੀੀ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ (ਕਹਿੰ�ੰਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਏਗਾਾ), ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ 
ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਵੀੀ ਇੱੱਕ 
ਅਪਰਾਾਧ ਹੈੈ।

ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਜਿ�ਨਸੀੀ 
ਛੂੂਹ, ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀੀ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸਬੰੰਧ (ਜਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  "ਰੇੇਪ" 
("ਬਲਾਾਤਕਾਾਰ") ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ) ਜਿ�ਨਸੀੀ ਹਮਲਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਜਿ�ਨਸੀੀ ਹਮਲਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਆਹੇੇ 
ਹੋੋਏ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਇੱੱਕੋੋ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� (ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ, ਬੱੱਚੇੇ, ਭਰਾਾ, 
ਭੈੈਣਾਂਂ�, ਆਂਂਟੀੀ, ਅੰੰਕਲ, ਦਾਾਦਾਾ-ਦਾਾਦੀੀ , ਨਾਾਨਾਾ-ਨਾਾਨੀੀ ਅਤੇੇ ਕਜ਼ਨਾਂਂ�) 
ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਹੋੋਣਾਾ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਇਹ ਇੱੱਕੋੋ ਲਿੰ�ਗ ਦੇੇ 2 ਲੋੋਕਾਂਂ� 
ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਜਿ�ਨਸੀੀ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣ ਲਈ ਮਜਬੂੂਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਇੱੱਕ ਕਿ�ਸਮ ਦਾਾ 
ਜਿ�ਨਸੀੀ ਹਮਲਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਵੀੀ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਹਮਲਾਾ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ� ਨਾਂਂ�ਹ ਕਹਿ�ਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜਾਾ ਬੇੇਹੋੋਸ਼ ਹੈੈ (ਜਾਾਗਦਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ) ਜਾਂਂ� 
ਨਸ਼ਿ�ਆਂਂ, ਸ਼ਰਾਾਬ, ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ, ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ, ਜਾਂਂ� ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਅਸਮਰਥਾਾ ਕਾਾਰਨ ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਮਰਥ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਹੋੋ 
ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ।

ਜਿ�ਨਸੀੀ ਹਮਲਾਾ ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀਆਂ ਂਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਛੱੱਡ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜਿ�ਸ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 'ਤੇੇ ਹਮਲਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ, ਉਹ ਜ਼ਖਮੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਗਰਭਵਤੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਲਾਾਗ ਦਾਾ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਰ 
ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਮਨੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ 
ਸਿ�ਹਤ ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 'ਤੇੇ ਜਿ�ਨਸੀੀ 
ਹਮਲਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਅਤੇੇ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਮਦਦ 
ਮੰੰਗਣਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। ਹਸਪਤਾਾਲ ਦਾਾ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਸੱੱਟਾਂਂ� ਦਾਾ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ (ਵਰਣਨ 
ਅਤੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ) ਬਣਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਸੇੇਵਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੁੁਲਿ�ਸ 
ਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਹਮਲੇ ਦੀੀ 
ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਦਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਉਸ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਨੂੰੰ�  ਹਮਲੇ 
ਦਾਾ ਵਰਣਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਖੁੁਦ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਪੀੀੜਤ ਸੇੇਵਾਾ ਏਜੰੰਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਪੀੀੜਤ 
ਸੇੇਵਾਾ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ ਂਹਮਲੇ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੈੈ ਲੈੈਣਗੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ 
ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇ ਦੇੇਣਗੀੀਆਂ।ਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਨਾਾਮ ਦੱੱਸਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ। ਪੁੁਲਿ�ਸ ਨੂੰੰ�  ਇਹ ਨਹੀਂਂ ਪਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਿ�ਸ ਨੇੇ ਕੀੀਤੀੀ 
ਹੈੈ। ਇਹ ਸੇੇਵਾਾ 19 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਹੈੈ।

gov.bc.ca/gov/content/justice/
criminal-justice/bcs-criminal-
justice-system/reporting-a-crime/
victim-or-witness-to-crime/third-
party-reporting-for-victims-of-
sexual-offences 

ਵਿ�ਕਟਿ�ਮਲਿੰ�ੰਕਬੀੀਸੀੀ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 563-0808  
(ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ)
victimlinkbc.ca
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https://www2.gov.bc.ca//gov/content/justice/criminal-justice/bcs-criminal-justice-system/reporting-a-crime/victim-or-witness-to-crime/third-party-reporting-for-victims-of-sexual-offences
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/justice/criminal-justice/bcs-criminal-justice-system/reporting-a-crime/victim-or-witness-to-crime/third-party-reporting-for-victims-of-sexual-offences
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/justice/criminal-justice/bcs-criminal-justice-system/reporting-a-crime/victim-or-witness-to-crime/third-party-reporting-for-victims-of-sexual-offences
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/justice/criminal-justice/bcs-criminal-justice-system/reporting-a-crime/victim-or-witness-to-crime/third-party-reporting-for-victims-of-sexual-offences
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/justice/criminal-justice/bcs-criminal-justice-system/reporting-a-crime/victim-or-witness-to-crime/third-party-reporting-for-victims-of-sexual-offences
https://www2.gov.bc.ca//gov/content/justice/criminal-justice/bcs-criminal-justice-system/reporting-a-crime/victim-or-witness-to-crime/third-party-reporting-for-victims-of-sexual-offences
https://victimlinkbc.ca/


ਗੈੈਰ-ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਨਾਾਲ ਨੇੇੜਤਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂ 
ਤਸਵੀੀਰਾਂਂ� ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂ ਂਕਰਨੀੀਆਂਂ
'ਇੰਟੰੀੀਮੇੇਟ ਇਮੇੇਜਜ਼" ("ਨੇੇੜਤਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਤਸਵੀੀਰਾਂਂ�") ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਦੀੀਆਂ ਂਜਿ�ਨਸੀੀ, ਨਗਨ (ਕੱੱਪੜੇ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ�), ਜਾਂਂ� ਲਗਭਗ ਨਗਨ 
ਤਸਵੀੀਰਾਂਂ� (ਪਿ�ਕਚਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਵੀੀਡੀੀਓ) ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਇਹ ਉਸ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਕਿ�ਸੇੇ ਦੀੀ ਕਨਸੈਂਂਟ 
(ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਇਜਾਾਜ਼ਤ) ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਉਸ ਦੀੀਆਂ ਂਨੇੇੜਤਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਤਸਵੀੀਰਾਂਂ� ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂ ਂਕਰਨੀੀਆਂ ਂਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ� ਤਸਵੀੀਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂ ਂਕਰਨ ਦੀੀ ਧਮਕੀੀ ਦੇੇਣਾਾ ਵੀੀ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਹੈੈ (ਇਹ ਕਹਿ�ਣਾਾ 
ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂ ਂਕਰੋੋਗੇੇ)।

ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਨੇੇੜਤਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਤਸਵੀੀਰਾਂਂ� ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂ ਂਕਰਨਾਾ ਇੱੱਕ 
ਕਿ�ਸਮ ਦਾਾ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਮਦਦ ਲਈ ਇੰਟੰੀੀਮੇੇਟ ਇਮੇੇਜਜ਼ ਪ੍ਰੋੋ�ਟੈੈਕਸ਼ਨ ਸਰਵਿ�ਸ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਇੰਟੰੀੀਮੇੇਟ ਇਮੇੇਜਜ਼ ਪ੍ਰੋੋ�ਟੈੈਕਸ਼ਨ ਸਰਵਿ�ਸ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 236 468-4381
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 833 688-4381
ਈਮੇੇਲ: protectyourimages@gov.bc.ca

gov.bc.ca/gov/content/safety/
public-safety/intimate-images 

ਇੰਟੰੀੀਮੇੇਟ ਇਮੇੇਜ ਪ੍ਰੋੋ�ਟੈੈਕਸ਼ਨ ਸਰਵਿ�ਸ ਇਹ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ:

	f ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸਹਾਾਰਾਾ ਅਤੇੇ ਵਸੀੀਲੇੇ
	fਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ  ਤੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਇੰਟੰੀੀਮੇੇਟ ਤਸਵੀੀਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹਟਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
	f ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਲਈ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
(ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਤਸਵੀੀਰਾਂਂ� ਪੋੋਸਟ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੋਂਂ 
ਸਜ਼ਾਾ ਵਜੋਂਂ ਪੈੈਸੇੇ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ)

ਧੱੱਕੇੇਸ਼ਾਾਹੀੀ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣਾਾ
ਬੁੱੱ�ਲੀੀਇੰਗੰ (ਧੱੱਕੇੇਸ਼ਾਾਹੀੀ) ਉਦਂੋਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂ ਂਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  
ਬੇਆੇਰਾਾਮ, ਡਰਿ�ਆ ਹੋਇੋਆ ਜਾਂਂ� ਦੁੁਖੀੀ ਮਹਿ�ਸੂਸੂ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ 
ਹੈ।ੈ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਦਿੱ�ਖ, ਉਮਰ, ਸੱਭੱਿ�ਆਚਾਾਰ, 
ਨਸਲ, ਧਰਮ, ਨਸਲੀੀ ਵਿ�ਸ਼ੇਸ਼ੇਤਾਾ, ਜਿ�ਨਸੀੀ ਰੁੁਝਾਾਨ, ਜਾਂਂ� ਜੈਂਡਂਰ ਪਛਾਾਣ 
ਬਾਾਰੇ ੇਸਤਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਧੱਕੇੱੇਸ਼ਾਾਹੀੀ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇ ੇਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਅਤੇ ੇਇਹ ਆਮ 
ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਲੰੰਬੇ ੇਸਮੇਂ ਂਤੱਕੱ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਰਹਿੰ�ਦੰੀੀ ਹੈ।ੈ

ਸਾਾਈਬਰਬੁੁਲੀੀਇੰਗੰ (ਔਨ ਲਾਾਈਨ ਧੱੱਕੇੇਸ਼ਾਾਹੀੀ) ਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ  ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਕਰ ਕੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਬਾਾਰੇ ੇਬੁੁਰੀੀਆਂ ਂਗੱਲੱਾਂਂ� ਕਹਿ�ਣ, ਝੂਠੂ ਫੈੈਲਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ 
ਦੀੀਆਂ ਂਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਠੇੇਸ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਣ ਨੂੰੰ�  ਕਹਿੰ�ਦੰੇ ੇਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦੁੁਖੀੀ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸੁੁਨੇਹੇ ੇਭੇੇਜਣੇ,ੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਬਾਾਰੇ ੇਜਨਤਕ ਤੌਰੌ 'ਤੇੇ 
ਦੁੁਖੀੀ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਗੱਲੱਾਂਂ� ਪੋਸੋਟ ਕਰਨੀੀਆਂ,ਂ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਹੋਰੋ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਪੋਸੋਟ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਦੁੁਖੀੀ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਗੱਲੱਾਂਂ� ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂ ਂਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹੈ।ੈ ਧੱੱਕੇੇਸ਼ਾਾਹੀੀ ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ਚੱ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਇਰੇਸੇ (ਈ ਆਰ ਏ ਐੱਸ 
ਈ) ਧੱੱਕੇੇਸ਼ਾਾਹੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਇਹ ਵੀੀ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈ ੈਕਿ� ਮਾਾਪੇੇ ਆਪਣੇ ੇਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਕਿ�ਵੇਂ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ:

gov.bc.ca/gov/content/erase/
school-and-online-safety 

ਤੁੁਸੀਂਂ ਗੁੁਪਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ (ਆਪਣਾਾ ਨਾਾਮ ਛੱੱਡੇੇ 
ਬਿ�ਨਾਂਂ�) ਧੱੱਕੇੇਸ਼ਾਾਹੀੀ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ: 
gov.bc.ca/gov/content/erase

ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਧੱੱਕੇੇਸ਼ਾਾਹੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ,  
ਪੰੰਨਾਾ 187 'ਤੇੇ "ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਅਤੇੇ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨਾਾ" ਵੇੇਖੋੋ।
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ਬੇੇਘਰੇੇ ਹੋੋਣ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣਾਾ
ਬੇੇਘਰ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਕੋੋਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ। ਲੋੋਕ ਕਈ 
ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਕਰਕੇ ਬੇੇਘਰ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਆਪਣਾਾ ਘਰ ਇਸ ਕਰਕੇ 
ਛੱੱਡ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਹ ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀਆਂ ਂਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ�, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ, ਜਾਂਂ� ਨਸ਼ੇੇ ਕਰਨ 
ਦੀੀਆਂ ਂਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂ ਂਘਰ ਲੱੱਭਣਾਾ ਜਾਂਂ� 
ਰਹਿ�ਣਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਬਣਾਾਉਂਦੀੀਆਂ ਂਹੋੋਣ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਅੱੱਗ ਲੱੱਗਣ, ਪੈੈਸੇੇ 
ਦੀੀਆਂ ਂਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਟੁੱੱ�ਟਣ ਕਾਾਰਨ ਆਪਣਾਾ ਘਰ 
ਗੁੁਆਇਆ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ 
ਜਗ੍ਹਾਾ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਈ ਪੈੈਸਾਾ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸ਼ੈੈਲਟਰ (ਪਨਾਾਹ) ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ 
ਸ਼ੈੈਲਟਰ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ। ਉਹ ਬੇੇਘਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਸਤਰਾਾ, ਖਾਾਣਾਾ, 
ਨਹਾਾਉਣ ਲਈ ਥਾਂਂ�, ਲਾਂਂ�ਡਰੀੀ (ਕੱੱਪੜੇ ਧੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ)ਂ ਮਸ਼ੀੀਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਹੋੋਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਸ਼ੈੈਲਟਰ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਰਫ਼ ਥੋੋੜ੍ਹੇੇ� ਸਮੇਂਂ 
ਲਈ ਹੀੀ ਰੱੱਖ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਰਹਿ�ਣ ਦੀੀ 
ਜਗ੍ਹਾਾ� ਲੱੱਭਣ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਪੂੂਰੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ.ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, ਜਿ�ਹੜਾਾ 
ਬੇੇਘਰ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਜਿ�ਹੜਾਾ ਬੇੇਘਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਲਈ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸ਼ੈੈਲਟਰ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ:

bchousing.org/housing-
assistance/homelessness-
services/emergency-shelter-
program

ਆਪਣੀੀ ਕਮੀੀਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸ਼ੈੈਲਟਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ: 
smap.bchousing.org

ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਵੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਲੱੱਭਣ ਲਈ, ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਲਿੰ�ੰਕਾਂਂ� 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇੇਤ ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਪੱੱਕੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ 
ਲਈ: 

cic.gc.ca/english/newcomers/
services/index.asp

ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇਦਾਾਰਾਂਂ�, ਕੱੱਚੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ,ਂ ਅਤੇੇ 
ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇੇਤ ਟੈਂਂਪੁੁਰੇੇਰੀੀ 
ਰੈੈਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟਸ (ਕੱੱਚੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ, ਪੰੰਨਾਾ 248 ਦੇੇਖੋੋ ਜਾਂਂ� 
welcomebc.ca/temporaryresidents ਜਾਂਂ�

ਵਧੇੇਰੇੇ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ, ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਦੇੇ ਪੰੰਨਾਾ 
237 'ਤੇੇ "ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ" ਵੇੇਖੋੋ।

7. ਵਸੀੀਲੇੇ 218

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

https://www.bchousing.org/housing-assistance/homelessness-services/emergency-shelter-program
https://www.bchousing.org/housing-assistance/homelessness-services/emergency-shelter-program
https://www.bchousing.org/housing-assistance/homelessness-services/emergency-shelter-program
https://www.bchousing.org/housing-assistance/homelessness-services/emergency-shelter-program
https://smap.bchousing.org/
https://ircc.canada.ca/english/newcomers/services/index.asp
https://ircc.canada.ca/english/newcomers/services/index.asp
https://www.welcomebc.ca/start-your-life-in-b-c/settlement-services


ਭੁੱੱ�ਖ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣਾਾ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਖਾਾਣਾਾ ਖਰੀੀਦਣ ਦੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਨਹੀਂਂ ਰੱੱਖਦੇੇ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਫੂੂਡ ਬੈਂਂਕ ਤੋਂਂ ਮੁੁਫ਼ਤ ਖਾਾਣਾਾ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਫੂੂਡ ਬੈਂਂਕ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ 
ਖਾਾਣ-ਪੀੀਣ, ਖਾਾਣਾਾ ਪਕਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਆਣਪ ਨਾਾਲ ਵਰਤਣ 
ਬਾਾਰੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵੀੀ ਪੇੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਹਰੇੇਕ ਫੂੂਡ ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਖੋੋ-
ਵੱੱਖਰੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਫੂੂਡ ਬੈਂਂਕ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਹੀਂਂ ਚਲਾਾਏ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ। ਲੋੋਕ ਫੂੂਡ ਬੈਂਂਕ ਨੂੰੰ�  
ਭੋੋਜਨ ਅਤੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਦਾਾਨ (ਦਿੰ�ੰਦੇੇ) ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਦਾਾਨ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਗਰੋੋਸਰੀੀ ਦੇੇ ਸਟੋੋਰਾਂਂ�, ਚਰਚਾਂਂ�, ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸੈਂਂਟਰਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਫੂੂਡ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਦਾਾਨ ਬਕਸੇੇ ਦੇੇਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਆਪਣੀੀ 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਫੂੂਡ ਬੈਂਂਕ ਲੱੱਭਣ ਲਈ, ਫੂੂਡ ਬੈਂਂਕਸ ਬੀੀ ਸੀੀ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਫੂੂਡ ਬੈਂਂਕਸ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 855 498-1798 
foodbanksbc.com/find-a-food-bank

ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਕਟ ਅਤੇੇ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ  
(ਆਦੀੀ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ) ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣਾਾ
ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਰਾਾਬ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਕੈੈਨਾਾਬਿ�ਸ (ਭੰੰਗ), ਕੋੋਕੀੀਨ, ਕ੍ਰਿ�ਸਟਲ ਮੈੈਥ, ਜਾਂਂ� ਹੈੈਰੋੋਇਨ ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ 
ਕਰਨ ਦੀੀਆਂ ਂਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀ 
ਪਰਚੀੀ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਦੀੀਆਂ ਂਡਾਾਕਟਰੀੀ ਦਵਾਾਈਆਂ,ਂ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਪੇੇਨ ਕਿ�ਲਰ 
(ਦਰਦ ਹਟਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਦਵਾਾਈਆਂ)ਂ ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਕੁੁਝ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕੰੰਮਾਂਂ� 
ਦੀੀਆਂ ਂਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ ਖੁੁਸ਼ੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਖਾਾਣਾਾ, ਸੈੈਕਸ, ਜਾਂਂ� ਜੂੂਆ (ਤਾਾਸ਼ ਦੀੀਆਂ ਂਖੇੇਡਾਂਂ�, ਘੋੋੜਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਦੌੌੜਾਂਂ�, 
ਜਾਂਂ� ਕੈੈਸੀੀਨੋੋ (ਜੂੂਆਖਾਾਨਾਾ) ਦੀੀਆਂ ਂਖੇੇਡਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਸੱੱਟਾਾ ਲਗਾਾ ਕੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਜਿੱ�ੱਤਣ 
ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਨਾਾ)।

ਕੁੁਝ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ (ਆਦੀੀ ਹੋਣੋ ਦੀੀ ਸਮੱਸੱਿ�ਆ) ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ 
ਹੈ।ੈ ਕੁੁਝ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਵਰਤਣ ਦੀੀ ਤੀੀਬਰ ਲੋੋੜ ਮਹਿ�ਸੂਸੂ ਕਰਨੀੀ ਭਾਾਵੇਂਂ 
ਉਹ ਗੰਭੰੀੀਰ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਂਦੀੀ ਹੋਵੋੇ,ੇ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਇਹ 
ਭਾਾਵਨਾਾ ਸਿ�ਹਤ, ਕੰੰਮ, ਸਕੂਲੂ, ਪੈਸੈੇ ੇਅਤੇ ੇਰਿ�ਸ਼ਤਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ਚੱ ਮੁੁਸੀੀਬਤ 
ਲਿ�ਆ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਸਮੱਸੱਿ�ਆਵਾਂਂ� ਬਹੁੁਤ ਗੰਭੰੀੀਰ ਬਣ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ� , ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇ ੇਹੋਰੋ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਖ਼ਤਰੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ ਪਾਾ 
ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਸ਼ਰਾਾਬ 
ਸ਼ਰਾਾਬ ਇੱੱਕ ਜ਼ਹਿ�ਰੀੀਲਾਾ (ਜ਼ਹਿ�ਰ) ਪਦਾਾਰਥ ਹੈ ੈਜਿ�ਹੜਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦਿ�ਮਾਾਗ 
ਦੇ ੇਕੰੰਮ ਕਰਨ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਹਿ�ਸੂਸੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਨ ਨੂੰੰ�  
ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਦੇੇ ਆਦੀੀ ਵੀੀ ਹੋ ੋਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ

ਇਹ ਕੁੁਝ ਸੰੰਕੇੇਤ ਹਨ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਰਾਾਬ ਦੀੀ ਸਮੱਸੱਿ�ਆ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈ:ੈ

	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀਂਂਦੇੇ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ ਭਾਾਵਂੇਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਇਹ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਪੈੈਦਾਾ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ।
	f ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਕਸਰ ਪੀੀਣ ਦੀੀ ਤੀੀਬਰ ਇੱੱਛਾਾ (ਲਾਾਲਸਾਾ) ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।
	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਕਿ� ਕਿੰ�ਨੀੀ ਪੀੀਣੀੀ ਹੈੈ। 
ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣੀੀ 
ਬੰੰਦ ਕਰਨੀੀ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਲੱੱਗਦੀੀ ਹੈੈ (2 ਜਾਂਂ� 3 ਹਾਾੜੇੇ ਲਾਾਉਣ ਤੋਂਂ 
ਬਾਾਅਦ ਰੁੁਕਣਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ)। ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੁੁਝ ਘੰੰਟਿ�ਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਕੁੁਝ 
ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਲਈ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣੀੀ ਬੰੰਦ ਕਰਨੀੀ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਲੱੱਗਦੀੀ ਹੈੈ।
	f ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਯਾਾਦ ਨਹੀਂਂ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ ਕਿ� ਜਦੋਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀ ਰਹੇੇ ਸੀੀ ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਸੀੀ।
	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਕਿ� ਘੱੱਟ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ, ਪਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਫਿ�ਰ 
ਵੀੀ ਆਪਣੀੀ ਇੱੱਛਾਾ ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਪੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ।
	f ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣ ਕਾਾਰਨ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੰੰਮ ਜਾਂਂ� ਸਕੂੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਆਉਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਧਿ�ਆਨ ਕਂੇਂਦਰਿ�ਤ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਆਉਣਾਾ, ਦੇੇਰ ਨਾਾਲ ਪਹੁੰੰ�ਚਣਾਾ, ਜਾਂਂ� ਕੁੁਝ 
ਦਿ�ਨ ਕੰੰਮ ਜਾਂਂ� ਸਕੂੂਲ ਜਾਾਣਾਾ ਹੀੀ ਨਾਾ, ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।
	f ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹਨ। 
ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਹਿ�ਸਣ ਲੱੱਗ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਗੱੱਲਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬੁੁਰਾਾ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀਂਂਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਕਹੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਸਨ।
	f ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣ ਕਾਾਰਨ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� 'ਚ ਉਲਝ 
ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀ 
ਕੇੇ ਗੱੱਡੀੀ ਚਲਾਾਉਣ ਲਈ ਗ੍ਰਿ�ਿਫ਼ਤਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ।
	f ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣਾਾ ਬੰੰਦ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 'ਤੇੇ ਸ਼ਰਾਾਬ 
ਉੱਤਰਨ ਦੇੇ ਅਸਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਖਾਾਸ ਕਰ ਕੇੇ ਸਵੇੇਰੇੇ। ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਪਸੀੀਨਾਾ ਆਉਣਾਾ, ਪੇੇਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਗੜਬੜ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਨੀੀ, ਕੰੰਬਣੀੀ 
ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਨੀੀ ਅਤੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

7. ਵਸੀੀਲੇੇ219

ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ‘ਚ ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਗਾਾਈਡ

https://www.foodbanksbc.com/find-a-food-bank


ਅਲਕੋਹਲ ਅਤੇੇ ਡਰੱੱਗ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ (ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ) ਅਤੇੇ ਰੈੈਫਰਲ 
ਲਾਾਈਨ 'ਤੇੇ ਡਰੱੱਗ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਾਾਬ ਦੇੇ ਆਦੀੀ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਦੇੇ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ਗ 
(ਡਰੱੱਗ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਾਾਬ ਦੀੀਆਂ ਂਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕੋੋਈ), ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ ਦੇੇ ਇਲਾਾਜ ਅਤੇੇ ਡੀੀਟੌੌਕਸ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� (ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ ਛੱੱਡਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ), ਰਿ�ਕਵਰੀੀ 
ਹੋੋਮ (ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ ਛੱੱਡਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਘਰ), ਅਤੇੇ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ ਉਸ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਰੈੈਫਰਲ ਲਾਾਈਨ ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇੇ 
ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ� ਰਹਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ। ਮਦਦ ਕਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ 
ਹੈੈ। ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਬੀੀ ਸੀੀ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

healthlinkbc.ca/health-topics/
alcohol-drinking-and-your-health

ਸ਼ਰਾਾਬ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਲੈੈਣ ਲਈ, ਅਲਕੋਹਲ ਅਤੇੇ 
ਡਰੱੱਗ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ (ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ) ਅਤੇੇ ਰੈੈਫਰਲ ਲਾਾਈਨ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ:

ਅਲਕੋੋਹਲ ਅਤੇੇ ਡਰੱੱਗ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ (ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ) ਅਤੇੇ 
ਰੈੈਫਰਲ ਲਾਾਈਨ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 660-9382
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-1441

ਸ਼ਰਾਾਬ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਹੈੈਲਪ 
ਵਿ�ਦ ਡ੍ਰਿੰ�ੰ�ਕਿੰ� ਗ (ਸ਼ਰਾਾਬ ਪੀੀਣ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ) 'ਤੇੇ 
ਜਾਾਓ: helpwithdrinking.ca

ਹੋੋਰ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ, ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਦੇੇ ਪੰੰਨਾਾ 241 
'ਤੇੇ "ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਕਟ ਅਤੇੇ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ (ਆਦੀੀ ਹੋੋਣ ਦੀੀ 
ਸਮੱੱਸਿ�ਆ) ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ" ਵੇੇਖੋੋ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ਚ ਜ਼ਹਿ�ਰੀੀਲੇੇ ਨਸ਼ਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਸੰੰਕਟ
ਯੂੂਨਾਾਇਟਡ ਸਟੇੇਟਸ, ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਅਤੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ 
ਸਮੇੇਤ ਦੁੁਨੀੀਆ ਦੇੇ ਕਈ ਹਿੱ�ੱਸਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਨਸ਼ਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ 
ਸੰੰਕਟ ਹੈੈ। ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਡਰੱੱਗਾਂਂ� (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਹੈੈਰੋੋਇਨ, 
ਮੈੈਥਾਾਮਫੇਟਾਾਮਾਾਈਨ, ਅਤੇੇ ਕੋੋਕੀੀਨ) ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਖ਼ਤਰਨਾਾਕ 
ਰਹੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਲੇੇਕਿ�ਨ, ਹਾਾਲ ਹੀੀ ਦੇੇ ਸਾਾਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ 
ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਡਰੱੱਗਾਂਂ� ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਨਾਾਲਂੋਂ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਖ਼ਤਰਨਾਾਕ 
ਹੋੋ ਗਈਆਂ ਂਹਨ। ਕਈ ਵਾਾਰ ਇਹ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਤੇੇਜ਼ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਜਾਂਂ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਅਣਜਾਾਣ ਰਸਾਾਇਣ ਅਤੇੇ 
ਜ਼ਹਿ�ਰ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕੀੀਤੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਮਿ�ਲਾਾਵਟ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂ
ਡਰੱੱਗਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  "ਟੌੌਕਸਿ�ਕ ਡਰੱੱਗਜ਼"("ਜ਼ਹਿ�ਰੀੀਲੇੇ ਨਸ਼ੇੇ") ਕਿ�ਹਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਓਵਰਡੋਜ਼ 
(ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਲੈੈਣਾਾ) ਕਰਨਾਾ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਜ਼ਹਿ�ਰ 
ਫੈੈਲਣੀੀ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਦਿ�ਮਾਾਗ ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਹੋੋਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਮਰਨਾਾ 
ਬਹੁੁਤ ਆਸਾਾਨ ਹੈੈ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਨੂੰੰ�  ਹਾਾਲ ਹੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ 
ਇਸ ਲਈ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਬਾਾਲਗ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਲਈ ਕੁੁਝ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਡਰੱੱਗਾਂਂ� (ਓਪੀੀਔਇਡਜ਼, 
ਕੋੋਕੀੀਨ, ਮੈੈਥ ਅਤੇੇ ਐਕਸਟਸੀੀ) ਦੀੀ ਥੋੋੜ੍ਹੀੀ� ਮਾਾਤਰਾਾ ਰੱੱਖ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਨਸ਼ਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਸਿ�ਰਫ਼ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਘਰਾਂਂ�, 
ਸ਼ੈੈਲਟਰਾਂਂ� (ਪਨਾਾਹ ਗਾਾਹਾਂਂ�), ਅਤੇੇ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ (ਆਦੀੀ 
ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ) ਅਤੇੇ ਹਾਾਰਮ ਰਿ�ਡਕਸ਼ਨ (ਨੁੁਕਸਾਾਨ 
ਘਟਾਾਉਣਾਾ) ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� (ਆਊਟਪੇੇਸ਼ੈਂਂਟ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ 
ਸੈਂਂਟਰ, ਓਵਰਡੋਜ਼ ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਕਂੇਂਦਰ, ਅਤੇੇ ਡਰੱੱਗ-ਜਾਂਂ�ਚ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�) ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਕੁੁਝ ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ 
ਹੈੈ। ਇਹ ਬਦਲਾਾਅ ਨਸ਼ਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਅਪਰਾਾਧ ਦੀੀ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਕਰ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ 
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਦੋੋਸ਼ਾਂਂ� ਦੇੇ ਡਰ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਮਦਦ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਆਸਾਾਨ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜਨਤਕ ਥਾਾਵਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਹਸਪਤਾਾਲਾਂਂ�, ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰਾਂਂ�, 
ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਦੇੇ ਜਨਤਕ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਾਾਰਕਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰੱੱਗਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਡਰੱੱਗ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਬਾਾਰੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਕਾਾਰਜਨੀੀਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

gov.bc.ca/gov/content/
overdose/decriminalization
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ਹਾਾਰਮ ਰਿ�ਡਕਸ਼ਨ (ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਘਟਾਾਉਣਾਾ)

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਡਰੱੱਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਖ਼ਤਰੇੇ ਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ 
ਕਦਮ ਚੁੱੱ�ਕ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਹਨਾਂਂ� ਕਦਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  "ਹਾਾਰਮ ਰਿ�ਡਕਸ਼ਨ" ("ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਘਟਾਾਉਣਾਾ") 
ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਘਟਾਾਉਣਾਾ ਡਰੱੱਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ, ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਜਾਂਂ� ਮੌੌਤ ਤੋਂਂ ਬਚਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਘਟਾਾਉਣ ਦੀੀਆਂ ਂਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ:

	f ਡਰੱੱਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਰੱੱਖਣ 
ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਸਟਾਾਫ਼ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਜ਼ਹਿ�ਰੀੀਲੀੀਆਂ ਂ
ਡਰੱੱਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਓਵਰਡੋਜ਼ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਅੰੰਦਰ 
ਜ਼ਹਿ�ਰ ਫੈੈਲ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜਿ�ਹੜੇ ਲੋੋਕ ਡਰੱੱਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ 
ਹਨ ਉਹ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਡਰੱੱਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਲਈ ਇਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।
	f ਵਰਚੂੂਅਲ ਓਵਰਡੋਜ਼ ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਡਰੱੱਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਇਕੱੱਲੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ, ਉਦੋਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਵਾਾਬ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� 
ਲਾਾਈਫਗਾਾਰਡਕਨੈਕਟ™ ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਐਪਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਆਪ 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।
	f ਨੈੈਲੋੋਕਸੋਨ ਇੱਕੱ ਦਵਾਾਈ ਹੈ ੈਜਿ�ਹੜੀੀ ਕੁੁਝ ਡਰੱਗੱਾਂਂ� ਦੇ ੇਅਸਰ ਨੂੰੰ�  
ਉਲਟਾਾ ਦਿੰ�ਦੰੀੀ ਹੈ।ੈ ਜੇਕੇਰ ਕੋੋਈ ਓਵਰਡੋਜ਼ (ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਮਿ�ਕਦਾਾਰ 
ਲੈੈਣੀੀ) ਕਰ ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਨੈੈਲੋੋਕਸੋਨੋ ਉਸ ਦੀੀ ਜਾਾਨ ਬਚਾਾ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਜਨਤਕ ਸਿ�ਹਤ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਕੁੁਝ ਫਾਾਰਮੇਸੇੀੀਆਂ ਂ
'ਚ ਨੈੈਲੋੋਕਸੋਨ ਕਿੱ�ਟੱਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ ਮਿ�ਲ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।
	f ਡਰੱਗੱ ਚੈੈਕਿੰ�ਗ ਡਰੱਗੱਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਟੈੱਸੱਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਜ਼ਹਿ�ਰੀੀਲੇੇ 
ਰਸਾਾਇਣਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕੱ ਸਰਵਿ�ਸ ਹੈੈ। ਇਹ ਪੂਰੂੇੇ 
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ਚੱ ਡਰੱਗੱਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ 
ਰੱਖੱਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਓਵਰਡੋਜ਼-ਰੋੋਕਥਾਾਮ 
ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ। ਲੋੋਕ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਡਰੱਗੱਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਵਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਇਆ ਜਾਾ 
ਸਕੇੇ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ਚੱ ਕੀੀ ਹੈ।ੈ ਇਹ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਹੁੁਤ ਤੇਜ਼ੇ ਡਰੱਗੱ 
ਨੂੰੰ�  ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਲੈੈਣ ਤੋਂ ਂਬਚਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ 
ਇਹ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਜ਼ਹਿ�ਰੀੀਲੀੀ ਡਰੱਗੱ (ਸੱਟੱ ਜਾਂਂ� ਮੌਤੌ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈ)ੈ ਲੈੈਣ ਤੋਂ ਂਬਚਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਵੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ

	f ਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਦਵਾਾਈਆਂ ਂਅਤੇੇ 
ਇਲਾਾਜ ਜਿ�ਹੜੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਦੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਡਰੱੱਗਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ ਛੱੱਡਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਘਟਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਘਟਾਾਉਣ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ 
ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:

bccdc.ca/our-services/
programs/ 
harm-reduction

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਡਰੱੱਗ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਤ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ 
ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 
ਯਾਾਦ ਰੱੱਖੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਕੱੱਲੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ। ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰਹਿ�ਣ ਅਤੇੇ 
ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ।

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ (ਆਦੀੀ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ) ਲਈ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ: helpstartshere.gov.bc.ca 

ਹੋੋਰ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ, ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਦੇੇ ਪੰੰਨਾਾ 
241 'ਤੇੇ "ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਕਟ ਅਤੇੇ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ 
(ਆਦੀੀ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ) ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ" ਵੇੇਖੋੋ।
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ਜੂੂਆ ਖੇੇਡਣਾਾ
ਵਧੇੇਰੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਜਿੱ�ੱਤਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਖੇੇਡਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸਮਾਾਗਮਾਂਂ� 'ਤੇੇ 
ਸੱੱਟਾਾ ਲਗਾਾਉਣਾਾ ਜੂੂਆ ਖੇੇਡਣਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਾਾਸ਼ ਖੇੇਡਣਾਾ, 
ਖੇੇਡਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਸੱੱਟਾਾ ਲਗਾਾਉਣਾਾ, ਜਾਂਂ� ਸਲਾਾਟ ਮਸ਼ੀੀਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨਾਾ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਕਈ ਵਾਾਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਿੱ�ੱਤ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਪਰ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਲੋੋਕ 
ਆਪਣੇੇ ਪੈੈਸੇੇ ਹਾਾਰ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਜੂੂਆ ਖੇੇਡਣਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ, ਸਕੂੂਲ ਅਤੇੇ 
ਹੋੋਰ ਕੰੰਮਾਂਂ�-ਕਾਾਰਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਅਸਰ ਪਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 
ਜਾਂਂ� ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ, ਵਿੱ�ੱਤ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਤਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ 
ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਗੈਂਬਂਲਿੰ�ਗ ਸਪੋਰੋਟ ਬੀੀ ਸੀੀ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  
ਜੂਆੂ ਖੇਡੇਣ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੈ।ੈ ਉਹ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ ਜਿ�ਹੜੇ ਆਪਣੀੀ ਜੂੂਆ ਖੇਡੇਣ ਦੀੀ ਆਦਤ ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਟਰੋਲੋ ਨਹੀਂਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇ,ੇ ਅਤੇ ਉਹ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਵੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� 
'ਤੇ ੇਕਿ�ਸੇ ਹੋਰੋ ਦੇ ੇਜੂੂਆ ਖੇਡੇਣ ਦਾਾ ਅਸਰ ਪੈਂਦਂਾਾ ਹੈ।ੈ ਉਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, 
ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ਗ ਅਤੇ ੇਇਲਾਾਜ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। 
ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਏ ਕਂੈਂਟੋਨੋੀੀਜ਼, ਮੈਂਡਂਰਿ�ਨ, ਵੀੀਅਤਨਾਾਮੀੀ, ਕੋੋਰੀੀਅਨ ਅਤੇ ੇਪੰਜੰਾਾਬੀੀ 
ਵਿੱ�ਚੱ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵੇਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈ।ੈ ਫੋ਼ੋਨ ਲਾਾਈਨ ਹਮੇਸੇ਼ਾਾ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ� 
ਰਹਿੰ�ਦੰੀੀ ਹੈ।ੈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸੰੰਕਟ 'ਚ ਸਹਾਾਰਾਾ, ਅਤੇ ੇਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ਗ ਲੈੈਣ 
ਲਈ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋ:ੋ

ਗੈਂਂਬਲਿੰ�ੰਗ ਸਪੋੋਰਟ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 795-6111
(ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ)
gamblingsupportbc.ca

ਹੋੋਰ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ, ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਦੇੇ ਪੰੰਨਾਾ 241 
'ਤੇੇ "ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਕਟ ਅਤੇੇ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ (ਆਦੀੀ ਹੋੋਣ ਦੀੀ 
ਸਮੱੱਸਿ�ਆ) ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ" ਵੇੇਖੋੋ।

ਸਦਮੇੇ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣਾਾ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਦਮਾਾ (ਬਹੁੁਤ ਔਖੇੇ ਅਤੇੇ 
ਦਰਦਨਾਾਕ ਅਨੁੁਭਵ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਨੁੁਕਸਾਾਨ) ਲੱੱਗਾਾ ਹੋੋ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਜੰੰਗ, ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ, ਜਾਂਂ� ਤਸ਼ੱੱਦਦ 
ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਫਾਾਰ ਸਰਵਾਾਈਵਰਜ਼ ਆਫ਼ ਟਾਾਰਚਰ 
(ਤਸੀੀਹਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਮਾਾਰ ਝੱੱਲ ਕੇੇ ਬਚਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ 
ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ) (ਵੀੀ ਏ ਐੱਸ ਟੀੀ) ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਟਰੌੌਮਾਾ (ਸਦਮਾਾ) 
ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ਗ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ:

	f ਰਿ�ਫ਼ਿ�ਊਜੀੀ ਕਲੇਮੰੰਟਸ (ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇ ਦੀੀ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ)
	f ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ
	f ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਪਾਂਂ�ਸਰ ਕੀੀਤੇੇ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ
	f ਕਨਵੈੈਨਸ਼ਨ ਰਿ�ਫ਼ਿ�ਊਜੀੀ/ਪ੍ਰੋੋ�ਟੈੈਕਟਡ (ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕੀੀਤੇੇ) ਵਿ�ਅਕਤੀੀ
	f ਸੀੀ ਯੂੂ ਏ ਈ ਟੀੀ ਵੀੀਜ਼ੇੇ ਵਾਾਲੇੇ (ਯੂੂਕਰੇੇਨੀੀਅਨ ਪਾਾਥਵੇੇਅ)
	f ਜਿ�ਹੜੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦਾਾ ਸਟੇੇਟਸ (ਰੁੁਤਬਾਾ) ਖੁੱੱ�ਸਣ 
ਦਾਾ ਖ਼ਤਰਾਾ ਹੈੈ
	f ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਸਟੇੇਟਸ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ 
ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ
	f ਕੱੱਚੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਾਾਮੇੇ
	f ਤਸੀੀਹੇੇ ਝੱੱਲ ਕੇੇ ਬਚੇੇ ਹੋੋਏ

ਵੀੀ ਏ ਐੱਸ ਟੀੀ ਕਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

ਵੀੀ ਏ ਐੱਸ ਟੀੀ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 778 372-6593
ਈਮੇੇਲ: referrals@vastbc.ca
vastbc.ca
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9-1-1 ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 
ecomm911.ca

ਬੀੀ ਸੀੀ 211 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੱੱਭਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।
ਫੋ਼ੋਨ ਜਾਂਂ� ਟੈੈਕਸਟ 2-1-1
bc211.ca

ਕਰਾਾਈਸਿ�ਸ ਸੈਂਂਟਰ ਆਫ਼ ਬੀੀ ਸੀੀ (ਬੀੀ ਸੀੀ ਦਾਾ ਸੰੰਕਟ ਕਂੇਂਦਰ) 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂ,ਂ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਫੋ਼ੋਨ ਲਾਾਈਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ 24/7 ਤੁੁਰੰੰਤ ਮਦਦ ਅਤੇੇ ਉਮੀੀਦ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਸਹਾਾਰੇੇ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਮੈਂਟਂਲ ਹੈਲੈਥ ਸਪੋਰੋਟ ਲਾਾਈਨ (ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਲਈ ਸਹਾਾਰਾਾ ਲਾਾਈਨ):
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 310-6789 (ਏਰੀੀਆ ਕੋੋਡ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ)

ਬੀੀ ਸੀੀ ਸੂੂਆਸਾਾਈਡ ਪ੍ਰੀੀ�ਵੈਨਸ਼ਨ ਐਂਡ ਇੰਟੰਰਵੈਨਸ਼ਨ ਲਾਾਈਨ (ਬੀੀ 
ਸੀੀ ਦੀੀ ਖੁੁਦਕਸ਼ੀੀ ਦੀੀ ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਅਤੇੇ ਦਖਲਅੰੰਦਾਾਜ਼ੀੀ ਲਾਾਈਨ) 
(ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ, ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ�) 
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 784-2433  
(1 800 ਐੱਸ ਯੂੂ ਆਈ ਸੀੀ ਆਈ ਡੀੀ ਈ) 
crisiscentre.bc.ca
CrisisCentreChat.ca  
(ਦੁੁਪਹਿ�ਰ ਬਾਾਰਾਂਂ� ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸਵੇੇਰ ਦੇੇ 1 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ�)

ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ੰਕ ਬੀੀ ਸੀੀ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹ ਮੁੁਫ਼ਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ

ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਲਈ 8-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ
ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� 7-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ
ਜਾਾਨਲੇਵਾਾ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਸੱੱਟਾਂਂ� ਲਈ 9-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ
healthlinkbc.ca

ਸਰਵਿ�ਸ ਬੀੀ ਸੀੀ ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 660-2421 
ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ: 250 387-6121 
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7867 
servicebc.gov.bc.ca
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 ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ A-Z
ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ (ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�) ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ

ਅਫੋੋਰਡਏਬਲ ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟ (ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪੁੱੱ�ਜਤ 'ਚ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ)
ਯੋਗੋ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬੱਚੱਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਦੇ ੇਖਰਚ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ।
gov.bc.ca/affordablechildcarebenefit

ਚਾਾਇਲਡ ਕੇੇਅਰ ਐਕਸਪੈਂਂਸਿ�ਜ਼ (ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਖਰਚ)
ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਮਾਾਪੇੇ, ਸਰਪ੍ਰਰਸਤ, ਜਾਂਂ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲੇੇ ਆਮਦਨ ਟੈੈਕਸਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਪੈੈਸੇੇ ਦੀੀ ਕਟੌੌਤੀੀ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

canada.ca/en/revenue-agency/services/tax/individuals/
topics/about-your-tax-return/tax-return/completing-a-
tax-return/deductions-credits-expenses/line-21400-child-
care-expenses.html

ਚਾਾਇਲਡਕੇੇਅਰਬੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਚਾਾਇਲਡਕੇੇਅਰਬੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/caring-for-
young-children/childcarebc-programs

ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ
ਬਿੱ�ੱਗ ਬਰਦਰਜ਼ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਸਟਰਜ਼ ਆਫ਼ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ
ਸੇੇਧ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਬੱੱਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਉਸ ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਇੱੱਕ ਬਾਾਲਗ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਦੇੇ ਹਨ।
bigbrothersbigsisters.ca

ਬੁੁਆਏਜ਼ ਅਤੇੇ ਗਰਲਜ਼ ਕਲੱੱਬਜ਼ ਆਫ਼ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ
ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕਲੱੱਬਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ ਮਦਦ ਜਿ�ਹੜੇ ਸਕੂੂਲ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਦੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।
bgccan.com/en/find-your-club

ਚਾਾਇਲਡ ਐਂਡ ਫੈੈਮਲੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਸਰਚ (ਬਾਾਲ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਖੋੋਜ)
ਸਰਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਰੈੈਫਰਲ।

gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/data-
monitoring-quality-assurance/find-services-for-children-
teens-families
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ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਚਾਾਇਲਡ ਐਂਡ ਯੂੂਥ ਐਡਵੋੋਕੇੇਸੀੀ ਸੈਂਂਟਰ (ਬਾਾਲ ਅਤੇੇ ਯੁੁਵਾਾ ਵਕਾਾਲਤ ਕਂੇਂਦਰ) (ਸੀੀ ਵਾਾਈ ਏ ਸੀੀ)
ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਨੈੱੱ�ਟਵਰਕ  ਜਿ�ਹੜਾਾ ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ�, 
ਜਿ�ਹੜੇ ਖ਼ਤਰੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਵਸੀੀਲੇੇ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।
bccyac.ca

ਚਾਾਇਲਡ ਬਹੇੇਵੀੀਅਰ ਐਂਡ ਡਿ�ਵੈਲਪਮੈਂਂਟ (ਬਾਾਲ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਕਾਾਸ)
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਨਾਾਲ 
ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਵਧੇੇਰੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

gov.bc.ca/gov/content/health/managing-your-health/
child-behaviour-development

ਫਾਾਊਂਡਰੀੀ
12 ਤੋਂਂ 24 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਸੂੂਬਾਾ-ਵਿ�ਆਪੀੀ ਨੈੱੱ�ਟਵਰਕ , ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 
ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਸਰੀੀਰਕ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸਾਾਥੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਅਤੇੇ ਸੋੋਸ਼ਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ (ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�) 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।
foundrybc.ca

ਯੂੂਥਇਨਬੀੀਸੀੀ ਚੈੈਟ
12 ਤੋਂਂ 24 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਰੁੁਕਾਾਵਟ-ਮੁੁਕਤ, ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਨੁੁਕਤਾਾਚੀੀਨੀੀ, ਸਹਾਾਰਾਾ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀ 
ਗੁੁਪਤ ਚੈੈਟ ਸਰਵਿ�ਸ। ਦੁੁਪਹਿ�ਰ ਤੋਂਂ ਅੱੱਧੀੀ ਰਾਾਤ ਤੱੱਕ ਉਪਲਬਧ।
YouthInBC.com

 ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ਗ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ
ਬੀੀ ਸੀੀ ਆਟੋੋਮੋੋਟਿ�ਵ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ (ਬੀੀ ਸੀੀ ਏ ਏ)
ਘਰ, ਕਾਾਰ, ਯਾਾਤਰਾਾ, ਅਤੇੇ ਛੋੋਟੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਲਈ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 877 247-5551
bcaa.com
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ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ਗ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਬੀੀ ਸੀੀ ਰਜਿ�ਸਟਰੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਅਤੇੇ ਵਾਾਹਨ 'ਤੇੇ ਲੀੀਅਨ (ਅਣ-ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਕਰਜ਼ੇੇ) ਅਤੇੇ ਲੀੀਅਨ ਬਾਾਰੇੇ ਖੋੋਜ ਕਰਨ 
ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

bcregistryservices.gov.bc.ca/bcreg/pprpg/ppsearch.page

ਕਾਾਰਪੂੂਲਿੰ�ੰਗ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰਿੰ�ੰਗ
ਕਾਾਰਪੂੂਲਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਸ਼ੇੇਅਰਿੰ�ੰਗ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

translink.ca/rider-guide/driving/carpooling-and-
carsharing

ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ
ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ ਜਾਂਂ� ਬੂੂਸਟਰ ਸੀੀਟ ਚੁੁਣਨ ਅਤੇੇ ਲਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

tc.canada.ca/en/road-transportation/
child-car-seat-safety

ਡਰਾਾਈਵਬੀੀਸੀੀ
ਸੜਕ ਦੀੀਆਂ ਂਤਾਾਜ਼ਾਾ ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੁੁਝਾਾਅ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਲਈ ਲੱੱਗਣ 
ਵਾਾਲਾਾ ਸਮਾਂਂ�, ਮੌੌਸਮ ਦੀੀਆਂ ਂਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀਆਂ,ਂ ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਵਾਾਲੇੇ ਟਾਾਇਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਸੜਕ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।
drivebc.ca

ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ (ਆਈ ਸੀੀ ਬੀੀ ਸੀੀ)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਲਸੰੰਸ, ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ, ਅਤੇੇ ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ।
ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ: 1 800 663-3051
ਡਰਾਾਈਵਰ ਦੇੇ ਲਸੰੰਸ ਅਤੇੇ ਸ਼ਨਾਾਖਤਾਂਂ� (ਆਈ ਡੀੀ): 1 800 950-1498
icbc.com

ਰੋੋਡਸੇੇਫਟੀੀਬੀੀਸੀੀ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸੜਕ 'ਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

gov.bc.ca/gov/content/transportation/driving-and-
cycling/roadsafetybc
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ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ਗ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਸੜਕ ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ�
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਸੜਕ ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

icbc.com/road-safety/safety-and-road-conditions

ਸ਼ਿ�ਫਟ ਇਨਟੂ ੂਵਿੰ�ਟਰ (ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋਵੋੋ)
ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸੜਕ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਤਾਾਜ਼ਾਾ ਹਾਾਲਤਾਂਂ�, ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਦੇੇ ਸੁੁਝਾਾਅ, ਅਤੇੇ ਸਰਦੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਟਾਾਇਰ ਲਈ ਸੇੇਧਾਂਂ�।
roadsafetyatwork.ca/campaign/shift-into-winter

ਵਹੀੀਕਲ ਸੇੇਲਜ਼ ਅਥਾਾਰਿ�ਟੀੀ (ਵੀੀ ਐੱਸ ਏ)
ਵਾਾਹਨ ਖਰੀੀਦਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
vsabc.ca

ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ
ਐਡਲਟ ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨ (ਬਾਾਲਗ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ)
ਬਾਾਲਗ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ ਚੋੋਣਾਂਂ� ਜਿ�ਹੜੇ ਹਾਾਈ ਸਕੂੂਲ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਰਸ ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

gov.bc.ca/gov/content/education-training/adult-
education

ਬੀੀ ਸੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫਰ ਗਾਾਈਡ
ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫਰ (ਇੱੱਕ ਤੋਂਂ ਦੂੂਜੀੀ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਾਾਦਲਾਾ) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
bctransferguide.ca

ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਕੂੂਲ ਅਤੇੇ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਕਨਟੈੈਕਟ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ
ਸਕੂੂਲ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿ�ਲ੍ਹਾਾ� ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
bcschoolcontacts.gov.bc.ca

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਸੈਂਂਟਰ ਫਾਾਰ ਇੰਟੰਰਨੈਸ਼ਨਲ ਕੈ੍ਰੈਡੈਂਸਂ਼ੀੀਅਲਜ਼
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਵਾਾਸ, ਪੜ੍ਹਾਾ�ਈ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਰੈੈਫਰਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।
cicic.ca/857/study.canada
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ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਅਰਲੀੀ ਲਰਨਿੰ�ਗ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਜ਼ (ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ)
5 ਸਾਾਲ ਤੱੱਕ ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/education-training/early-learning/
support/programs

ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨਪਲੈਨਰਬੀੀਸੀੀ
ਕਿੱ�ੱਤਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਅਤੇੇ ਅੱੱਪਗ੍ਰੇੇ�ਡ ਕਰਨ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
educationplannerbc.ca

ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੰੀੀਪੈਂਂਡੈਂਟਂ ਸਕੂੂਲ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨਜ਼ ਇਨ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ  
(ਐੱਫ ਆਈ ਐੱਸ ਏ ਬੀੀ ਸੀੀ)
ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 684-6023
fisabc.ca

ਇਮਿ�ਊਨਾਾਈਜ਼ੇੇਸ਼ਨ (ਵੈੈਕਸੀੀਨ ਲਵਾਾਉਣੀੀ) ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਸਕੂੂਲ-ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਵੈੈਕਸੀੀਨੇੇਸ਼ਨ ਸਟੇੇਟਸ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਿੰ�ੰਗ ਰੈੈਗੂੂਲੇੇਸ਼ਨ (ਲਗਵਾਾਈਆਂ ਂਹੋੋਈਆਂ ਂ
ਵੈੈਕਸੀੀਨਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਆਗਾਾਹ ਕਰਨ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ)।

immunizebc.ca/children/vaccine-status-reporting-
regulation

ਕਿੰ�ਡਰਗਾਾਰਟਨ ਤੋਂਂ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 12
ਕਿੰ�ਡਰਗਾਾਰਟਨ ਤੋਂਂ ਗ੍ਰੇੇ�ਡ 12 (ਕੇੇ–12) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ।
gov.bc.ca/gov/content/education-training/k-12

ਲਂੈਂਗੂੂਏਜ ਇਨਸਟਰਕਸ਼ਨ ਫਾਾਰ ਨਿ�ਊਕਮਰਜ਼ ਟੂ ੂਕੈੈਨੇੇਡਾਾ (ਐੱਲ ਆਈ ਐਨ ਸੀੀ)
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਫੰੰਡਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਚੱੱਲਦੀੀਆਂ ਂਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/
new-immigrants/new-life-canada/improve-english-
french/classes.html
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ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਲੇੇ ਕਂੌਂਸੀੀਲ ਸਕੋੋਲੇੇਅਰ ਫ੍ਰੈਂਂ�ਕੋੋਫ਼ੋੋਨ ਡੇ ੇਲਾਾ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀ-ਬ੍ਰਿ�ਿਟੈੈਨਿ�ਕ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਪਬਲਿ�ਕ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਫਰਾਂਂ�ਸੀੀਸੀੀ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 214-2600
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 715-2200
csf.bc.ca

ਲਰਨਲਿ�ਵ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਸਟੱੱਡੀੀ ਪਰਮਿ�ਟਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
learnlivebc.ca

ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ�
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/education-training/post-
secondary-education/find-a-program-or-institution/find-
an-institution

ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਟ੍ਰੇੇ�ਨਿੰ�ਗ ਇੰਸੰਟੀੀਚਿ�ਊਸ਼ਨਜ਼ ਬਰਾਂਂ�ਚ
ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਸਕੂੂਲਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਟਿ�ਊਟਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਲੱੱਭਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
privatetraininginstitutions.gov.bc.ca

ਸਟੂਡੂੈਂਟਂਏਡ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਦੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਮਦਦ।
studentaidbc.ca

ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਅਤੇੇ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਆਮਦਨ 'ਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣ ਤੋਂਂ ਟਿ�ਕਾਾਊ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਵੱੱਲ ਤਬਦੀੀਲ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਮਦਦ, ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਜਿ�ਹੜੇ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਕਾਾਰਨ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 866-0800

gov.bc.ca/gov/content/governments/policies-for-
government/bcea-policy-and-procedure-manual/
ministry-overview/overview-of-bcea-program
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ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਬੀੀ ਸੀੀ ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਲੇੇਬਰ
ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਉਚਿ�ਤ ਉਜਰਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 430-1421
ਈਮੇੇਲ: organize@bcfed.ca
bcfed.ca

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਲੇੇਬਰ ਕੋੋਡ
ਕਂੇਂਦਰੀੀ (ਫੈੈਡਰਲੀੀ) ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਬੱੱਧ ਕੀੀਤੇੇ ਉਦਯੋੋਗ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ�।

canada.ca/en/services/jobs/workplace/federally-
regulated-industries.html

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ (ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ) ਕਮਿ�ਸ਼ਨ
ਕਂੇਂਦਰ (ਫੈੈਡਰਲ) ਸਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਅਧੀੀਨ ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ�।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 214-1090
chrc-ccdp.gc.ca

ਕਰੀੀਅਰ ਪਾਾਥਸ ਫਾਾਰ ਸਕਿੱ�ੱਲਡ ਇਮੀੀਗ੍ਰਾਂਂ��ਟਸ (ਹੁੁਨਰਮੰੰਦ ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਲਈ ਕਿੱ�ੱਤੇੇ ਦੇੇ ਰਾਾਹ)
ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਹੁੁਨਰ, ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।
welcomebc.ca/CareerPaths

ਕ੍ਰਿ�ਮੀੀਨਲ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਜ਼ ਰੀੀਵਿ�ਊ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿ�ਓ।
justice.gov.bc.ca/eCRC/home.htm

ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਐਂਡ ਸੋੋਸ਼ਲ ਡਿ�ਵੈਲਪਮੈਂਂਟ (ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਵਿ�ਕਾਾਸ) ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ
ਆਪਣੇੇ ਸੋੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੰਬਰ (ਐੱਸ ਆਈ ਐਨ) ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ, ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ।

canada.ca/en/employment-social-development/services/
sin/protection.html

ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ (ਈ ਆਈ)
ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਦੇੇ ਭੱੱਤਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਛੱੁੱ�ਟੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
canada.ca/en/services/benefits/ei
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ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਸਟੈਂਂਡਰਡਜ਼ (ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੇੇ ਮਿ�ਆਰ)
ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣ, ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੋਂਂ ਕੱੱਢਣ, ਨੌੌਕਰੀੀ ਛੱੱਡਣ, ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂਂ ਕੱੱਢੇੇ ਜਾਾਣ ਜਾਂਂ� ਲੇੇਅ ਆਫ਼ ਹੋੋਣ, ਤਨਖ਼ਾਾਹ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ, ਘੰੰਟੇੇ ਅਤੇੇ ਓਵਰਟਾਾਈਮ, ਛੱੁੱ�ਟੀੀ ਲੈੈਣ, ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਛੱੁੱ�ਟੀੀਆਂ,ਂ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਤ ਕੁੁਝ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/employment-business/
employment-standards-advice/employment-standards

ਫੈੈਡਰਲ ਜੌੌਬ ਬੈਂਂਕ
ਔਨਲਾਾਈਨ ਜੌੌਬ ਬੋੋਰਡਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਿੱ�ੱਤਿ�ਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਪੂੂਰੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਜ਼ਾਾਰਾਂਂ� 
ਨੌੌਕਰੀੀਆਂਂ।
jobbank.gc.ca

ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ ਫਾਾਰ ਚਿ�ਲਡਰਨ (ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ)
ਲੋੋੜਵੰੰਦ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ। ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ� 
ਰਹਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 310-1234 (ਏਰੀੀਆ ਕੋੋਡ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ)

ਇੰਟੰਰਨੈਸ਼ਨਲ ਕੈ੍ਰੈਡੈਂਸ਼ਂੀੀਅਲ ਰਿ�ਕੋੋਗਨੀੀਸ਼ਨ (ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਮਾਾਨਤਾਾ)
ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/governments/organizational-
structure/ministries-organizations/regulatory-
authorities/oicr

ਇੰਟੰਰਨੈਸ਼ਨਲ ਕੈ੍ਰੈਡੈਂਸ਼ਂੀੀਅਲ ਰਿ�ਕੋੋਗਨੀੀਸ਼ਨ ਲੋੋਨਜ਼  
(ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਮਾਾਨਤਾਾ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇੇ)
ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ ਹੋੋਣ ਲਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਮਦਦ।
ਐੱਸ ਯੂੂ ਸੀੀ ਸੀੀ ਈ ਐੱਸ ਐੱਸ: successbc.ca/fcr
ਪੀੀ ਆਈ ਸੀੀ ਐੱਸ: fcrloans.ca/brands/pics/
ਆਈ ਐੱਸ ਐੱਸ ਬੀੀ ਸੀੀ: issbc.org/our-services/fcrloans
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ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਮੋੋਜ਼ੈੈਕ (ਐੱਮ ਓ ਐੱਸ ਏ ਆਈ ਸੀੀ) ਦਾਾ ਮਾਾਈਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਵਰਕਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨ, ਵਿ�ਤਕਰੇੇ, ਜਾਂਂ� ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂ
ਸਬੰੰਧੀੀ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਆ ਰਹੀੀ ਹੋੋਵੇੇ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 324-7979
ਈਮੇੇਲ: migrantworkers@mosaicbc.org

mosaicbc.org/services/settlement/migrant-workers

ਮਾਾਈ ਸੈੈਲਫ ਸਰਵ (ਐੱਮ ਵਾਾਈ ਐੱਸ ਐੱਸ)
ਇਨਕਮ ਅਤੇੇ ਡਿ�ਸਏਬਿ�ਲਿ�ਟੀੀ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ (ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ) ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ।
myselfserve.gov.bc.ca

ਪ੍ਰੋੋ�ਫੈੈਸ਼ਨਲ ਕੈ੍ਰੈਡੈਂਸ਼ਂੀੀਅਲ ਰਿ�ਕੋੋਗਨੀੀਸ਼ਨ (ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਮਾਾਨਤਾਾ)
ਪੇੇਸ਼ਾਾਵਰ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ ਪੱੱਤਰ ਮਾਾਨਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/governments/organizational-
structure/ministries-organizations/regulatory-
authorities

ਸਰਵਿ�ਸ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ�, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 660-2421
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7867

ਸਕਿੱ�ੱਲਡ ਇੰਮੰੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਇਨਫੋੋਸੈਂਂਟਰ (ਹੁੁਨਰਮੰੰਦ ਆਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕਂੇਂਦਰ)
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ।
ਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ 604 331-3603
vpl.ca/siic

ਸੋੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੰਬਰ
ਸੋੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੰੋੋਰੈਂਂਸ ਨੰੰਬਰ (ਐੱਸ ਆਈ ਐਨ) ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 274-6627
Canada.ca/social-insurance-number
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ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਨੌੌਕਰੀੀ ਲੱੱਭਣ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 877 952-6914
workbc.ca

ਵਰਕਸੇੇਫਬੀੀਸੀੀ 
ਪੂੂਰੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 967-5377
worksafebc.com

ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ
ਬੀੀ ਸੀੀ ਕਂੈਂਸਰ
ਕਂੈਂਸਰ ਦੀੀ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ (ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨੀੀ) ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਬ੍ਰੈੱੱ�ਸਟ (ਛਾਾਤੀੀ), ਬੱੱਚੇੇਦਾਾਨੀੀ, ਕੋੋਲਨ ਅਤੇੇ 
ਫੇੇਫੜਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਕਂੈਂਸਰ ਦੀੀ ਸਕ੍ਰੀੀਨਿੰ�ਗ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।
screeningbc.ca

ਬੀੀ ਸੀੀ ਸੈਂਂਟਰ ਫਾਾਰ ਡਿ�ਜ਼ੀੀਜ਼ ਕੰੰਟਰੋੋਲ
ਸੂੂਬਾਾਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਜਿ�ਹੜੇ ਜਨਤਕ ਸਿ�ਹਤ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ 
ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਫੈੈਲਣ ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।
bccdc.ca

ਬੀੀ ਸੀੀ ਡੈਂਟਂਲ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ
ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦਾਾ ਡਾਾਕਟਰ ਲੱੱਭੋੋ।
yourdentalhealth.ca/visiting-your-dentist/find-a-dentist

ਬੀੀ ਸੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਹੈੈਲਥ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼
ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਦੀੀਆਂ ਂਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
bcehs.ca/about/billing

ਬੀੀ ਸੀੀ ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ
ਬੀੀ ਸੀੀ ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ ਕੀੀ ਕਵਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 683-7151
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7100

gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/
pharmacare-for-bc-residents/what-we-cover
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ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/governments/government-id/bc-
services-card

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਫੂੂਡ ਗਾਾਈਡ
ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਖਾਾਣੇੇ ਖਾਾਣ-ਪੀੀਣ ਬਾਾਰੇੇ ਸੇੇਧਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ।
food-guide.canada.ca/en

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਸੈਂਂਟਰ ਔਨ ਸਬਸਟੈਂਂਸ ਯੂੂਜ਼ ਐਂਡ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ
ਸ਼ਰਾਾਬ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਨਸ਼ਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਲਈ ਹੱੱਲ।
ccsa.ca

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਡੈਂਟਂਲ ਕੇੇਅਰ ਪਲਾਾਨ (ਸੀੀ ਡੀੀ ਸੀੀ ਪੀੀ)
19 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ 65 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ ਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰ ਪੁੱੱ�ਜਤ ਯੋੋਗ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ।

canada.ca/en/services/benefits/dental/dental-care-plan.
html

ਕ੍ਰਾਾਈਸਿ�ਸ ਲਾਾਈਨ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਬੀੀ.ਸੀੀ.
ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਸੰੰਕਟ ਅਤੇੇ ਖੁੁਦਕੁੁਸ਼ੀੀ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ/ਰੋੋਕਣਾਾ, ਅਤੇੇ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 310-6789 (ਏਰੀੀਆ ਕੋੋਡ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ)
crisislines.bc.ca

ਫੇੇਅਰ ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ (ਪਰਚੀੀ) ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਦਵਾਾਈਆਂ ਂਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 683-7151
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7100
gov.bc.ca/fairpharmacare
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ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਗੈੱੱਟ ਚੈੱੱਕਡ ਆਨਲਾਾਈਨ (ਆਨਲਾਾਈਨ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਵਾਾਉ)
ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਸੈੈਕਸੂੂਅਲ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਮਿ�ਟਡ ਇਨਫੈਕਸ਼ਨਾਂਂ� (ਐੱਸ 
ਟੀੀ ਆਈ) (ਜਿ�ਨਸੀੀ ਲਾਾਗ ਦੀੀਆਂ ਂਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂ)ਂ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਵਾਾਉਣ ਦਾਾ ਸੌੌਖਾਾ ਤਰੀੀਕਾਾ। ਇਹ ਸੇੇਵਾਾ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ 
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਸੈਂਂਟਰ ਫਾਾਰ ਡਿ�ਜ਼ੀੀਜ਼ ਕੰੰਟਰੋੋਲ (ਬੀੀ ਸੀੀ ਸੀੀ ਡੀੀ ਸੀੀ) ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ।
604 707-5603
getcheckedonline.com

ਇੰਟੰਰਨੈਸ਼ਨਲ ਸਟੂਡੂੈਂਟਂ (ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ) ਹੈੈਲਥ ਫੀੀਸ 
ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਏ ਸਟੱੱਡੀੀ ਪਰਮਿ�ਟਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਪੋੋਸਟ ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂ
ਲਈ ਸਿ�ਹਤ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/health/accessing-health-care/
health-fee-international-students/pay

ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ੰਕ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਫ਼ਤ, ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹ
ਹੈੈਲਥਲਿੰ�ਕ ਲਈ 8-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ
ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� 7-1-1 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ
healthlinkbc.ca

ਹੈੈਲਦੀੀ ਕਿ�ਡਜ਼ (ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਬੱੱਚੇੇ) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਘੱੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  19 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, 
ਪ੍ਰੈੈ�ਸਕ੍ਰਿ�ਪਸ਼ਨ (ਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ) ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਐਨਕਾਂਂ�, ਸੁੁਣਨ ਦੇੇ ਯੰੰਤਰ, ਜਾਂਂ� ਸੁੁਣਨ ਲਈ ਬਦਲਵੇਂਂ ਸਹਾਾਰੇੇ 
ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 866-0800

gov.bc.ca/gov/content/governments/policies-for-
government/bcea-policy-and-procedure-manual/health-
supplements-and-programs/healthy-kids

ਹਾਾਰਟ ਐਂਡ ਸਟ੍ਰੋੋ�ਕ ਫਾਾਊਂਡੇਸੇ਼ਨ
ਦਿ�ਲ ਦੀੀ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਟ੍ਰੋੋ�ਕ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
heartandstroke.ca
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ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਅੰੰਤਰਿ�ਮ ਫੈੈਡਰਲ ਹੈੈਲਥ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਖਾਾਸ ਸਮੂੂਹਾਂਂ�, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਸੂੂਬਾਾਈ, ਖੇੇਤਰੀੀ, ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਦੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਟ ਕਵਰੇੇਜ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਲਈ ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਜ਼ (ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ 'ਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ) ਦੀੀ ਸੀੀਮਤ, ਅਸਥਾਾਈ ਕਵਰੇੇਜ।

canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/
refugees/help-within-canada/health-care/interim-
federal-health-program/eligibility.html

ਅੰੰਤਰਿ�ਮ ਫੈੈਡਰਲ ਹੈੈਲਥ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ – ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਜਗ੍ਹਾਾ� ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ� (ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ) ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ ਜਿ�ਹੜੇ ਆਈ ਐੱਫ ਐੱਚ ਪੀੀ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ifhp.medaviebc.ca/en/providers-search

ਮੈੈਨੇੇਜਿੰ�ੰਗ ਯੂੂਅਰ ਹੈੈਲਥ (ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਰਨੀੀ)
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�।

gov.bc.ca/gov/content/health/managing-your-health

ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ (ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ (ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ) ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਯੋੋਗਤਾਾ, ਕਵਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂ
ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਕਵਰ ਨਾਾ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਸੂੂਬੇੇ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਕਵਰੇੇਜ, ਬੀੀ.ਸੀੀ. 
ਸਪਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਬੈੈਨੀੀਫਿੱ�ੱਟਜ਼ ਆਦਿ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 683-7151
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663-7100

gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug- 
coverage/msp
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ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ (ਐੱਮ ਐੱਸ ਪੀੀ) ਸਪਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਬੈੈਨੀੀਫਿ�ਟਸ
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਕੁੁਝ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਅੰੰਸ਼ਿ�ਕ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/health/health-drug-coverage/
msp/bc-residents/benefits/services-covered-by-msp/
supplementary-benefits

ਮੈੈਡੀੀਮੈੈਪ
ਨੇੇੜਲਾਾ ਵਾਾਕ-ਇਨ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਅਰਜੈਂਂਟ ਐਂਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕੇੇਅਰ ਸੈਂਂਟਰ (ਯੂੂ ਪੀੀ ਸੀੀ ਸੀੀ) ਲੱੱਭੋੋ।
medimap.ca

ਮੈਂਂਟਲ ਹੈੈਲਥ ਐਂਡ ਸਬਸਟਾਂਂ�ਸ ਯੂੂਜ਼ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ (ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਬਾਾਰੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�)
ਵਸੀੀਲੇੇ, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਜਿ�ਹੜੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

bcmhsus.ca/mental-health-substance-use-services

ਕੁੁਇੱੱਟਨਾਾਓ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਤੰੰਬਾਾਕੂੂ ਅਤੇੇ ਈ-ਸਿ�ਗਰੇੇਟ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨੀੀ ਛੱੱਡਣ ਜਾਂਂ� ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 877 455-2233
quitnow.ca

ਟਰਾਂਂ�ਸ ਕੇੇਅਰ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਟਰਾਂਂ�ਸ ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਅਜ਼ੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ, ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨਾਾਲ 
ਜੋੋੜਦਾਾ ਹੈੈ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 999-1514
ਈਮੇੇਲ: transcareteam@phsa.ca 
transcarebc.ca

ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ
ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ
ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਲਿ�ਸਟਿੰ�ੰਗਜ਼, ਰੈਂਂਟਲ ਅਸਿ�ਸਟੈਂਂਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਦੇੇਣ 'ਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ) , 
ਸਸਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਅਤੇੇ ਮਾਾਰਕੀੀਟ 'ਚ ਚਲਦੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਾਾਲੀੀ ਰਹਾਾਇਸ਼, ਅਤੇੇ ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਵਾਾਲੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 433-2218
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 257-7756
bchousing.org
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ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ - ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸ਼ੈੈਲਟਰ
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸੈ਼ੈਲਟਰ, ਡ੍ਰੌੌ�ਪ -ਇਨ ਸਂੈਂਟਰ, ਆਊਟਰੀੀਚ ਵਰਕਰ, ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ੀੀਸ਼ਨ ਹਾਾਊਸ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਘਰ ਲੱੱਭੋੋ।

bchousing.org/housing-assistance/homelessness-
services/emergency-shelter-program

ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ (ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ) ਕਲੀੀਨਿ�ਕ
ਸੂੂਬਾਾਈ ਪੱੱਧਰ 'ਤੇੇ ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਮਦਦ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 622-1100
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 855 685-6222
ਈਮੇੇਲ: infobchrc@clasbc.net
bchrc.net

ਬੀੀ ਸੀੀ ਹਿ�ਊਮਨ ਰਾਾਈਟਸ (ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ) ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਮਨੁੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 775-2000
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 440-8844
ਈਮੇੇਲ: BCHumanRightsTribunal@gov.bc.ca
bchrt.bc.ca

ਬੀੀ ਸੀੀ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ ਆਫ਼ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ੀੀਸ਼ਨ ਹਾਾਊਸਜ਼
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰਹਿ�ਣ ਜਾਂਂ� ਖ਼ਤਰਨਾਾਕ ਸਬੰੰਧ ਨੂੰੰ�  ਛੱੱਡਣ ਦੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
bcsth.ca/safety-planning/

ਬੀੀ ਸੀੀ 211
ਸ਼ੈੈਲਟਰ ਅਤੇੇ ਸਟਰੀੀਟ ਹੈੈਲਪ ਲਾਾਈਨ ਚਲਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਹੜੀੀ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ, ਫਰੇੇਜ਼ਰ ਵੈੈਲੀੀ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।
ਫੋ਼ੋਨ ਜਾਂਂ� ਟੈੈਕਸਟ: 2-1-1
bc.211.ca/shelter-lists

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਮੌੌਰਗੇੇਜ ਅਤੇੇ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਸ਼ਨ
ਘਰ ਖਰੀੀਦਣ ਅਤੇੇ ਮੌੌਰਗੇੇਜ ਲੈੈਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
cmhc-schl.gc.ca
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ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਬੀੀ ਸੀੀ ਦੀੀ ਕੋੋ-ਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ
ਕੋੋ-ਆਪ (ਸਹਿ�ਕਾਾਰੀੀ) ਲੱੱਭਣ ਅਤੇੇ ਉਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ, ਸਮੂੂਹ ਖਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ, ਅਤੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦਾਾ ਹੱੱਲ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 879-5111
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ: 250 384-9444
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 879-5111
chf.bc.ca

ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ
ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ ਜਾਂਂ� ਖਰੀੀਦਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਦੇੇ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ , ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ, ਅਤੇੇ ਵਸੀੀਲੇੇ।

gov.bc.ca/gov/content/housing-tenancy

ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ
ਸਮਝੋ ੋਕਿ� ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਹੜੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਹੈੈ।

oipc.bc.ca/documents/guidance-documents/2202

ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਕੀੀ ਨਹੀਂਂ, ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਲੈੈ ਕੇੇ 
ਜਾਾਣੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਅਤੇੇ ਸੜਕ ਦੇੇ ਕਿ�ਨਾਾਰੇੇ ਤੋਂਂ ਚੁੱੱ�ਕ ਕੇੇ ਲਿ�ਜਾਾਣ ਦੇੇ ਸਮਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
recyclebc.ca/where-can-i-recycle

ਬੀੀ ਸੀੀ ਦੀੀ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ੰਗ ਕਂੌਂਸਲ
ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਐਨਸਾਾਈਕਲੋਪੀੀਡੀੀਆ (ਵਿ�ਸ਼ਵਕੋਸ਼) ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ 
ਹੌੌਟਲਾਾਈਨ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 732-9253
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 667-4321
ਈਮੇੇਲ: info@rcbc.ca
rcbc.ca
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ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਮਦਦ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਰੈੈਜ਼ੀੀਡੈਂਸ਼ਂੀੀਅਲ ਟੈੈਨਂੇਂਸੀੀ ਬਰਾਂਂ�ਚ (ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਖਾਾ)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 660-1020
ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ: 250 387-1602
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 665-8779
ਈਮੇੇਲ: HSRTO@gov.bc.ca
gov.bc.ca/landlordtenant

ਰਿ�ਟਰਨ-ਇਟ (ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕਰੋੋ)
ਰਿ�ਫੰਡ (ਪੈੈਸੇੇ ਵਾਾਪਸ ਲੈੈਣੇੇ) ਲਈ ਪੀੀਣ ਵਾਾਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੇੇ ਖਾਾਲੀੀ ਡੱੱਬਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, 
ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕਸ ਅਤੇੇ ਵੱੱਡੇੇ ਐਪਲਾਾਇੰਸੰਜ਼ (ਉਪਕਰਨਾਂਂ�) ਨੂੰੰ�  ਰੀੀਸਾਾਈਕਲ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
return-it.ca

ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਦਾਾ ਵਸੀੀਲਾਾ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰੀੀ ਕਂੇਂਦਰ (ਟੀੀ ਆਰ ਏ ਸੀੀ)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਦੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਵਕਾਾਲਤ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 255-0546
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 665-1185
tenants.bc.ca

ਭੁੱੱ�ਖ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ
ਫੂੂਡ ਬੈਂਂਕਸ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਫੂੂਡ ਬੈਂਂਕ ਲੱੱਭੋੋ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 855 498-1798
foodbanksbc.com

ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ
ਐਕਸੈੈਸ ਪ੍ਰੋੋ� ਬੋੋਨੋੋ
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਲਾਾਹ ਜਿ�ਹੜੇ ਵਕੀੀਲ ਦੀੀ ਫੀੀਸ ਨਹੀਂਂ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਅਤੇੇ ਲੀੀਗਲ ਏਡ 
(ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ) ਨਹੀਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 877 762-6664
accessprobono.ca

ਸਿ�ਵਲ ਰੈੈਜ਼ੋੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ
ਵਕੀੀਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਅਦਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਏ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਸਿ�ਵਲ (ਦਿ�ਵਾਾਨੀੀ) ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ 
ਵਿ�ਵਾਾਦਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਯੋੋਗ, ਸਸਤਾਾ ਤਰੀੀਕਾਾ।
civilresolutionbc.ca
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ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਕਲਿੱ�ੱਕਲਾਾਅ
ਪੂੂਰੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਵਸੀੀਲੇੇ।
clicklaw.bc.ca

ਡਾਾਇਲ-ਏ-ਲਾਾਅ
ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਬਾਾਰੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 565-5297
dialalaw.ca

ਜਸਟਿ�ਸ ਐਜੂੂਕੇੇਸ਼ਨ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
ਅਦਾਾਲਤ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 855 875-8867 
justiceeducation.ca

ਲੀੀਗਲ ਏਡ (ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ) ਬੀੀ ਸੀੀ
ਵਕੀੀਲ ਕਰਨ ਦੇੇ ਸਮਰੱੱਥ ਨਾਾ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਲਾਾਹ ਅਤੇੇ ਵਸੀੀਲੇੇ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 408-2172
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 577-2525
legalaid.bc.ca

ਲੀੀਗਲ ਏਡ ਬੀੀ ਸੀੀ-ਫੈੈਮਲੀੀ ਲਾਾਅ
ਫੈੈਮਲੀੀ ਲਾਾਅ (ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ ) ਦੇੇ ਵਕੀੀਲ ਤੋਂਂ ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਲਾਾਹ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 408-2172
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 577-2525
familylaw.lss.bc.ca ਜਾਂਂ� family.legalaid.bc.ca

ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਕਟ ਅਤੇੇ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ (ਆਦੀੀ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ) ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਸਰਕਾਾਰ – ਓਵਰਡੋਜੋ਼ ਪ੍ਰੀੀ�ਵੈਨਸ਼ਨ (ਵਧੇੇਰੇੇ ਮਾਾਤਰਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰੱੱਗ ਲੈੈਣ ਤੋਂਂ ਰੋੋਕਥਾਾਮ)
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰੱੱਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅਪਰਾਾਧ ਦੀੀ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਕੱੱਢਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

gov.bc.ca/gov/content/overdose/decriminalization
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ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਕਟ ਅਤੇੇ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ (ਆਦੀੀ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ) ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)

ਗੈਂਂਬਲਿੰ�ੰਗ ਸਪੋੋਰਟ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਜੂੂਆ ਖੇੇਡਣ ਦੀੀ ਆਦਤ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 795-6111 (ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਾਾ�)
gamblingsupportbc.ca

ਗੇੇਮਸੈਂਂਸ
ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ ਢੰਗੰ ਨਾਾਲ ਜੂਆੂ ਖੇਡੇਣ ਅਤੇ ੇਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਮੁੁਸੀੀਬਤ ਵਿੱ�ਚੱ ਪੈਣੈ ਤੋਂ ਂਬਚਣ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
gamesense.com

ਹੈੈਲਪ ਸਟਾਾਰਟਸ ਹੇੇਅਰ (ਮਦਦ ਇੱੱਥੋਂਂ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ)
ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ (ਆਦੀੀ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ), ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ, ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ, ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਅਤੇੇ 
ਤਣਾਾਅ ਲਈ ਮਦਦ, ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ਗ (ਸਲਾਾਹ) ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ।
helpstartshere.gov.bc.ca

ਹੇੇਅਰ ਟੂ ੂਹੈੈਲਪ (ਮਦਦ ਲਈ ਹਾਾਜ਼ਰ)
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਜਾਂਂ� ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਰਾਾ ਦੇੇਣ ਲਈ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
heretohelp.bc.ca

ਕਿ�ਡਜ਼ ਹੈੈਲਪ ਫ਼ੋੋਨ (ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਮਦਦ ਲਈ ਫ਼ੋੋਨ)
ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਦੀੀਆਂ ਂਚੁੁਨੌਤੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 668-6868
kidshelpphone.ca/call

ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਸੂੂਆਸਾਾਈਡ ਕਰਾਾਈਸਜ਼ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ (ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਆਤਮ ਹੱੱਤਿ�ਆ ਸੰੰਕਟ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ)
ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਖੁੁਦਕੁੁਸ਼ੀੀ ਕਰਨ ਦੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਮਦਦ।
ਫ਼ੋੋਨ ਜਾਂਂ� ਟੈੈਕਸਟ ਕਰੋੋ: 9-8-8 (ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ�)

ਟੂਵੂਾਾਰਡ ਦਾਾ ਹਾਾਰਟ (ਦਿ�ਲ ਵੱੱਲ)
ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਘਟਾਾਉਣ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਓਵਰਡੋਜ਼ (ਵਧੇੇਰੇੇ ਮਾਾਤਰਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਡਰੱੱਗ ਲੈੈਣੀੀ) ਲਈ ਕੀੀ 
ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਨੈੈਲੋੋਕਸੋੋਨ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵੇੇਰਵੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।
towardtheheart.com
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ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਕਟ ਅਤੇੇ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ (ਆਦੀੀ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ) ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)

ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਫਾਾਰ ਸਰਵਾਾਈਵਰਜ਼ ਆਫ਼ ਟਾਾਰਚਰ (ਵੀੀ ਏ ਐੱਸ ਟੀੀ)
ਟਰੌੌਮਾਾ (ਸਦਮਾਾ) ਕਾਾਊਂਸਲਿੰ�ਗ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 778 372-6593
ਈਮੇੇਲ: referrals@vastbc.ca
vastbc.ca

ਬਚਾਾਅ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ
9-1-1
ਪੁੁਲਿ�ਸ, ਅੱੱਗ ਅਤੇੇ ਐਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਸਮੇੇਤ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�।
9-1-1
ecomm911.ca

ਬੀੀ ਸੀੀ ਐਕਸੈੈਸੇੇਬਿ�ਲਿ�ਟੀੀ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟੋੋਰੇੇਟ
ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਯੋੋਗਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੁੁਕਾਾਵਟਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦਿ�ਓ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 663 7867
ਈਮੇੇਲ: accessibility@gov.bc.ca

ਬੀੀ. ਸੀੀ. ਮਿ�ਊਂਸੀੀਪਲ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਡਿ�ਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟਸ
ਮਿ�ਊਂਸੀੀਪਲ ਅਤੇੇ ਫਸਟ ਨੇੇਸ਼ਨਜ਼ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਵਿ�ਭਾਾਗ।

gov.bc.ca/gov/content/justice/criminal-justice/policing-
in-bc/bc-police-forces#municipal

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਰੈੈਵੇੇਨਿ�ਊ ਏਜੰੰਸੀੀ (ਸੀੀ ਆਰ ਏ)
ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਤੋਂਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਬਚਾਾਓ।

canada.ca/en/revenue-agency/corporate/scams-fraud.
html

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸੇੇਫ਼ਟੀੀ ਕਂੌਂਸਲ
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਈਬਰ ਬੁੱੱ�ਲੀੀਇੰਗੰ (ਔਨਲਾਾਈਨ ਧੱੱਕੇੇਸ਼ਾਾਹੀੀ) ਅਤੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ 
ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਬਚਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

csagroup.org/article/research/childrens-safety-and-
privacy-in-the-digital-age
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ਬਚਾਾਅ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਡੂੂ ਨਾਾਟ ਕਾਾਲ ਲਿ�ਸਟ (ਫ਼ੋੋਨ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਸੂੂਚੀੀ)
ਟੈੈਲੀੀਮਾਾਰਕੀੀਟਿੰ�ੰਗ (ਫ਼ੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵੇੇਚਣੀੀਆਂ)ਂ ਕਾਾਲਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣਾਾ ਫੋ਼ੋਨ ਨੰੰਬਰ 
ਦਰਜ ਕਰੋੋ।
lnnte-dncl.gc.ca/en

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਐਂਟੀੀ-ਫਰਾਾਡ ਸੈਂਂਟਰ
ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਪਿ�ਛਲੇੇ ਅਤੇੇ ਚੱੱਲ ਰਹੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ। ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ 
ਪਛਾਾਣ ਦੀੀ ਚੋੋਰੀੀ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੋੋ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 888 495-8501 (ਸਵੇੇਰ ਦੇੇ 7 ਵਜੇੇ - ਦੁੁਪਹਿ�ਰ ਬਾਾਅਦ ਦੇੇ 1:45 ਵਜੇੇ ਪੈੈਸੀੀਫਿ�ਕ ਟਾਾਈਮ)

antifraudcentre-centreantifraude.ca/index-eng.htm

ਸਿ�ਵਿ�ਲੀੀਅਨ ਰਿ�ਵਿ�ਊ ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਲੇਂਟਸ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ
ਆਰ ਸੀੀ ਐੱਮ ਪੀੀ ਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਉਹ 
ਆਰ ਸੀੀ ਐੱਮ ਪੀੀ ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਤੋਂਂ ਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂਂ ਹਨ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 800 665-6878
crcc-ccetp.gc.ca

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਪੂੂਰੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਚੱੱਲ ਰਹੀੀਆਂ ਂਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
EmergencyInfoBC.ca

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸਪੋੋਰਟ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਕਾਾਰਨ ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਤੋਂਂ ਕੱੱਢੇੇ ਗਏ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲ ਸਕਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
ess.gov.bc.ca 

ਐਂਡਿੰ�ਗੰ ਵਾਾਇਲਂੈਂਸ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਬੀੀ ਸੀੀ
ਈ ਵੀੀ ਏ ਬੀੀ ਸੀੀ, ਜਿ�ਹੜੀੀ ਜੈਂਂਡਰ-ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਦੁੁਆਰਾਾ ਪੂੂਰੇੇ ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 877 633-2505
ਈਮੇੇਲ: evabc@endingviolence.org
endingviolence.org/need-help
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ਬਚਾਾਅ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਗੈੱੱਟ ਸਾਾਈਬਰ ਸੇੇਫ਼ (ਔਨਲਾਾਈਨ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੋੋਵੋੋ)
ਸਾਾਈਬਰ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਔਨਲਾਾਈਨ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਚੁੱੱ�ਕੇ ਜਾਾ ਸਕਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਧਾਾਰਨ 
ਕਦਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
getcybersafe.gc.ca/en

ਪਛਾਾਣ ਦੀੀ ਚੋੋਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਪਛਾਾਣ ਚੋੋਰੀੀ ਤੋਂਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਬਚਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੋੋ।

gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/seniors/
financial-legal-matters/scams-and-fraud/identity-theft

ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲੇੇ
ਇਮੀੀਗ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ ਘੁੁਟਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣਨ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
welcomebc.ca/AvoidFraud

ਨਿ�ਵੇਸ਼ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਨਿ�ਵੇਸੇ਼ ਨਾਾਲ ਸਬੰਧੰਿ�ਤ ਧੋਖੋਾਾਧੜੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣਨ, ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਰਿ�ਪੋਰੋਟ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵਸੀੀਲੇੇ।

investright.org/fraud-awareness/avoid-investment-fraud

ਪੁੁਲਿ�ਸ ਕੰੰਪਲੇਂਟ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ (ਓ ਪੀੀ ਸੀੀ ਸੀੀ)
ਮਿ�ਊਂਸੀੀਪਲ ਪੁੁਲਿ�ਸ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਮਦਦ।
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 877 999-8707
opcc.bc.ca

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇੇਸੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
priv.gc.ca/en/for-individuals

ਪੈੈਦਲ ਚੱੱਲਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ
ਪੈਦੈਲ ਚੱਲੱਣ ਵਾਾਲੇੇ (ਸੜਕ 'ਤੇ ੇਤੁੁਰਨ ਵਾਾਲੇੇ) ਦੇ ੇਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਅਤ ਰਹਿ�ਣ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

icbc.com/road-safety/sharing/pedestrian-safety
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ਬਚਾਾਅ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਪ੍ਰੀੀ�ਪੇੇਅਰਡਬੀੀਸੀੀ
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਲਈ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
preparedbc.ca

ਰੇੇਸਿ�ਸਟ ਇੰਸੰੀੀਡੈਂਟਂ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ (ਨਸਲਵਾਾਦੀੀ ਘਟਨਾਾ ਲਈ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ)
ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਇੱੱਕ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਸਦਮੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣ ਵਾਾਲਾਾ 
ਵਸੀੀਲਾਾ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਨਸਲਵਾਾਦੀੀ ਘਟਨਾਾ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਦੇੇਖਿ�ਆ ਹੈੈ, ਪਰ ਜਿ�ਹੜੇ ਸ਼ਾਾਇਦ ਇਸ ਦੀੀ 
ਪੁੁਲੀੀਸ ਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਕਿ� ਇਸ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ।
1 833 457-5463
racistincidenthelpline.ca

ਰੋੋਇਲ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਮਾਾਊਂਟਿ�ਡ ਪੁੁਲਿ�ਸ (ਆਰ ਸੀੀ ਐੱਮ ਪੀੀ)
ਆਰ ਸੀੀ ਐੱਮ ਪੀੀ, ਖਬਰਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਚੈੱੱਕ ਕਰਵਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
rcmp.ca

 ਸੀੀਨੀੀਅਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ
ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਦਸਲੂਕੀੀ ਅਤੇੇ ਅਣਗੌੌਲੇੇ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ
ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਬਦਸਲੂੂਕੀੀ ਅਤੇੇ ਅਣਗੌੌਲੇੇ ਜਾਾਣ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

gov.bc.ca/gov/content/family-social-supports/seniors/
health-safety/protection-from-elder-abuse-and-neglect

ਸੀੀਨੀੀਅਰਜ਼ ਫਸਟ (ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�) ਬੀੀ ਸੀੀ
ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਵਕਾਾਲਤ, ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ 
ਰੈੈਫਰਲ।
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦਾਾ ਇਲਾਾਕਾਾ: 604 437-1940
ਟੋੋਲ-ਫਰੀੀ: 1 866 437-1940
ਈਮੇੇਲ: info@seniorsfirstbc.ca
seniorsfirstbc.ca
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ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ (ਵਸੇੇਬਾਾ) ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ
ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਸਮੇੇਤ ਪਰਮਾਾਨਂੈਂਟ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡੈਂਟਂਸ (ਪੱੱਕੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ 
ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ,ਂ

cic.gc.ca/english/newcomers/services/index.asp

ਬੀੀ.ਸੀੀ. ਵਿੱ�ੱਚ ਟੈਂਂਪੁੁਰੇੇਰੀੀ ਰੈੈਜ਼ੀੀਡੈਂਟਂਸ (ਕੱੱਚੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂ)ਂ ਲਈ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂ,ਂ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇਦਾਾਰ, ਕੱੱਚੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਾਾਮੇੇ, ਅਤੇੇ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ 
ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ
ਪੰੰਨਾਾ 248 ਦੇੇਖੋੋ ਜਾਂਂ� welcomebc.ca/temporaryresidents

ਬੀੀ ਸੀੀ ਸੇੇਫ਼ ਹੇੇਵਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਲੰੰਘਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

welcomebc.ca/start-your-life-in-b-c/settlement-services

ਗੌੌਰਮੈਂਂਟ-ਅਸਿ�ਸਟਡ ਰਿ�ਫ਼ਿ�ਊਜੀੀ (ਜੀੀ ਏ ਆਰ) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂਲਈ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ (ਵਸੇੇਬਾਾ) ਸਹਾਾਇਤਾਾ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ�, ਕੱੱਪੜੇ, ਖਾਾਣਾਾ ਅਤੇੇ 
ਕੰੰਮ ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/
refugees/resettle-refugee/government-assisted-refugee-
program.html

ਨਿ�ਊਟੂਬੂੀੀਸੀੀ
ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਜਨਤਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।
newtobc.ca

ਪਬਲਿ�ਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ
ਆਪਣੀੀ ਜਨਤਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਲੱੱਭੋੋ।

gov.bc.ca/gov/content/sports-culture/arts-culture/public-
libraries/find-your-public
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ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਲੱੱਭਣੀੀ (A-Z)
 100 ਮਾਾਈਲ ਹਾਾਊਸ

ਕੈੈਰੀੀਬੂੂ-ਚਿ�ਲਕੋੋਟਿ�ਨ ਪਾਾਰਟਨਰਜ਼ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 644-5869
caribooliteracy.com

 ਐਬਟਸਫੋਰਡ
ਆਰਚਵੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼
604 859-7681
archway.ca

ਲਾਾ ਕੋੋਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ ਡੂੂ ਰੇੇਲੇੇਆ ਫ੍ਰੈਂਂ�ਕੋੋਫ਼ੋੋਨ ਡੇ ੇਲਾਾ ਸੀੀ.ਬੀੀ.
604 630-0316
vivreencb.ca

 ਐਗਾਾਸੀੀ-ਹੈੈਰੀੀਸਨ
ਮਿ�ਸ਼ਨ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
604 826-3634
missioncommunityservices.com

 ਐਸ਼ਕਰਾਾਫਟ
ਕੈੈਮਲੂਪਸ-ਕੈੈਰੀੀਬੂੂ ਰੀੀਜਨਲ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟਸ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
778 470-6101
immigrantservices.ca

ਬੈੈਰੀੀਅਰ
ਕੈੈਮਲੂਪਸ-ਕੈੈਰੀੀਬੂੂ ਰੀੀਜਨਲ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟਸ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
778 470-6101
immigrantservices.ca

ਬਰਨਬੀੀ
ਆਈ ਐੱਸ ਐੱਸ ਆਫ਼ ਬੀੀਸੀੀ
604 684-2561
issbc.org
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ਬਰਨਬੀੀ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਮੋੋਜ਼ੈੈਕ (ਐੱਮ ਓ ਐੱਸ ਏ ਆਈ ਸੀੀ)
604 254-9626
mosaicbc.org

ਸਕਸੈੈਸ (ਐੱਸ.ਯੂੂ.ਸੀੀ.ਸੀੀ.ਈ.ਐੱਸ.ਐੱਸ.)
604 684-1628
successbc.ca

ਲਾਾ ਕੋੋਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ ਡੂੂ ਰੇੇਲੇੇਆ ਫ੍ਰਾਂਂ��ਕੋੋਫੋ਼ੋਨ ਡੇ ੇਲਾਾ ਸੀੀ.ਬੀੀ.
604 630-0316
vivreencb.ca

ਕੈਸ਼ ਕਰੀੀਕ
ਕੈੈਮਲੂਪਸ-ਕੈੈਰੀੀਬੂੂ ਰੀੀਜਨਲ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟਸ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
778 470-6101
immigrantservices.ca

ਕੈਂਪਬੈੈਲ ਰਿ�ਵਰ
ਐੱਮ ਆਈ ਐੱਸ ਏ ਆਫ਼ ਨੌੌਰਥ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ
250 830-0171
immigrantwelcome.ca

ਕੈਸਲਗਰ
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਅਲਾਾਇੰਸੰ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ
250 342-2475
cbal.org

ਕੌਸਟਨ
ਪੈਂਂਟਿ�ਕਟਨ ਐਂਡ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 492-6299
soics.ca

ਚੇੇਸ
ਕੈੈਮਲੂਪਸ-ਕੈੈਰੀੀਬੂੂ ਰੀੀਜਨਲ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟਸ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
778 470-6101
immigrantservices.ca
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ਸ਼ਮੇੇਨਸ
ਕਾਾਊਚਨ ਇੰਟੰਰਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 748-3112
www.cowichanintercultural.org

ਚੈੈਰੀੀਵਿ�ਲ
ਵਰਨਨ ਐਂਡ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਐਂਡ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼
250 542-4177
www.vdicss.org

ਚਿ�ਲੀੀਵੈੈਕ
ਚਿ�ਲੀੀਵੈੈਕ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼
604 792-4267
www.comserv.bc.ca

ਕਲੀੀਅਰਵਾਾਟਰ
ਕੈੈਮਲੂਪਸ-ਕੈੈਰੀੀਬੂੂ ਰੀੀਜਨਲ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟਸ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
778 470-6101
immigrantservices.ca

ਕਲਿੰ�ੰਟਨ
ਕੈੈਮਲੂਪਸ-ਕੈੈਰੀੀਬੂੂ ਰੀੀਜਨਲ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟਸ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
778 470-6101
immigrantservicLes.ca

 ਕੋੋਕੁੁਇਟਲਮ
ਸਕਸੈੈਸ (ਐੱਸ.ਯੂੂ.ਸੀੀ.ਸੀੀ.ਈ.ਐੱਸ.ਐੱਸ.)
604 468-6000
successbc.ca

ਲਾਾ ਕੋੋਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ ਡੂੂ ਰੇੇਲੇੇਆ ਫ੍ਰਾਂਂ��ਕੋੋਫੋ਼ੋਨ ਡੇ ੇਲਾਾ ਸੀੀ.ਬੀੀ.
604 630-0316
vivreencb.ca
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 ਕੋੋਮਾਾਕਸ ਵੈੈਲੀੀ
ਐੱਮ ਆਈ ਐੱਸ ਏ ਆਫ਼ ਨੌੌਰਥ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ
250 830-0171
immigrantwelcome.ca

 ਕੋੋਰਟਨੀੀ
ਐੱਮ ਆਈ ਐੱਸ ਏ ਆਫ਼ ਨੌੌਰਥ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ
250 830-0171
immigrantwelcome.ca

ਕਰੇੇਨਬਰੁੱੱ�ਕ
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਅਲਾਾਇੰਸੰ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ
250 342-2475
cbal.org

ਕਰੈੈਸਟਨ
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਅਲਾਾਇੰਸੰ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ
250 342-2475
cbal.org

ਡਾਾਸਨ ਕਰੀੀਕ
ਡਾਾਸਨ ਕਰੀੀਕ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 782-4211
dawsoncreekliteracy.ca

ਡੰਕੰਨ
ਕਾਾਊਚਨ ਇੰਟੰਰਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 748-3112
cbal.org

ਫਰਨੀੀ
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਅਲਾਾਇੰਸੰ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ
250 342-2475
cbal.org
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ਫੋਰਟ ਨੈੈਲਸਨ
ਫੋੋਰਟ ਨੈੈਲਸਨ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 774-4415
fncls.com

ਫੋਰਟ ਸੇਂਂਟ ਜੌੌਹਨ
ਸਕਸੈੈਸ (ਐੱਸ.ਯੂੂ.ਸੀੀ.ਸੀੀ.ਈ.ਐੱਸ.ਐੱਸ.)
250 785-5323
successbc.ca

ਗਿ�ਬਸਨਜ਼
ਕੈੈਪੀੀਲੈੈਨੋੋ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ
604 885-9310
capilanou.ca

ਆਈ ਐੱਸ ਐੱਸ ਆਫ਼ ਬੀੀਸੀੀ
604 567-4490
issbc.org

ਗੋੋਲਡਨ
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਅਲਾਾਇੰਸੰ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ
250 342-2475
cbal.org

ਗਰੈਂਂਡ ਫੋੋਰਕਸ
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਅਲਾਾਇੰਸੰ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ
250 342-2475
cbal.org

ਗਲਫ ਆਈਲਂੈਂਡਜ਼
ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਐਂਡ ਰਿ�ਫ਼ਿ�ਊਜੀੀ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 361-9433
vircs.bc.ca
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ਹੈੈਡਲੀੀ
ਪੈਂਂਟਿ�ਕਟਨ ਐਂਡ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 492-6299
soics.ca

ਹੋੋਪ
ਇੰਪੰਾਾਵਰਡਐਡ ਸਪੋੋਰਟ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
604 860-0510
empoweredhope.ca

 ਇਨਵਰਮੀੀਅਰ
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਅਲਾਾਇੰਸੰ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ
250 342-2475
cbal.org

ਕਾਾਲੇੇਡੇਨੇ
ਪੈਂਂਟਿ�ਕਟਨ ਐਂਡ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 492-6299
soics.ca

ਕੈਮਲੂਪਸ
ਕੈੈਮਲੂਪਸ-ਕੈੈਰੀੀਬੂੂ ਰੀੀਜਨਲ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟਸ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
778 470-6101
immigrantservices.ca

ਕਲੋਨਾਾ
ਕਲੋਨਾਾ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਰਿ�ਸੋੋਰਸਿ�ਜ਼ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 763-8008
kcr.ca

ਕਿੰ�ਬਰਲੀੀ
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਅਲਾਾਇੰਸੰ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ
250 342-2475
cbal.org
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ਕਿ�ਟੀੀਮੈੈਟ
ਕਿ�ਟੀੀਮੈੈਟ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 632-9107
kitimatcommunityservices.ca

ਲੈਡਨਰ
ਸਕਸੈੈਸ (ਐੱਸ.ਯੂੂ.ਸੀੀ.ਸੀੀ.ਈ.ਐੱਸ.ਐੱਸ.)
604 638-9881
successbc.ca

ਲੇਡੀੀਸਮਿੱ�ੱਥ
ਸੈਂਂਟਰਲ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 753-6911
cvims.org

ਲੇਕ ਕਾਾਊਚਨ
ਕਾਾਊਚਨ ਇੰਟੰਰਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 748-3112
cowichanintercultural.org

ਲੈਂਗਲੀੀ ਸਿ�ਟੀੀ ਐਂਡ ਟਾਾਊਨਸ਼ਿ�ਪ
ਲਂੈਂਗਲੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
604 534-7921
lcss.ca

ਲਾਾ ਕੋੋਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ ਡੂੂ ਰੀੀਲੇੇਸ ਫ੍ਰੈਂਂ�ਕੋੋਫ਼ੋੋਨ ਡੇ ੇਲਾਾ ਸੀੀ.ਬੀੀ.
604 630-0316
vivreencb.ca

 ਲਿ�ਲੂੂਏਟ
ਕੈੈਪੀੀਲੈੈਨੋੋ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ
604 885-9310
capilanou.ca

ਆਈ ਐੱਸ ਐੱਸ ਆਫ਼ ਬੀੀਸੀੀ
604 567-4490
issbc.org
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ਲਿ�ਲੂੂਏਟ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਲਿ�ਲੂੂਏਟ ਐਂਡ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ
250 256-7944
lillooet.bc.libraries.coop

ਲੰਬੀੀ
ਵਰਨਨ ਐਂਡ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਐਂਡ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼
250 542-4177
vdicss.org

ਮੈੈਕਂੇਂਜ਼ੀੀ
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਅਲਾਾਇੰਸੰ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ
250 342-2475
cbal.org

ਮੇੇਪਲ ਰਿੱ�ੱਜ
ਆਈ ਐੱਸ ਐੱਸ ਆਫ਼ ਬੀੀਸੀੀ
778 372-6567
issbc.org

ਮੈੈਕਬ੍ਰਾਾ�ਈਡ
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਅਲਾਾਇੰਸੰ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ
250 342-2475
cbal.org

ਮੈੈਰਿ�ਟ
ਕੈੈਮਲੂਪਸ-ਕੈੈਰੀੀਬੂੂ ਰੀੀਜਨਲ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟਸ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
778 470-6101
immigrantservices.ca

ਮਿੱ�ੱਲ ਬੇੇਅ
ਕਾਾਊਚਨ ਇੰਟੰਰਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 748-3112
cowichanintercultural.org
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ਮਿ�ਸ਼ਨ
ਮਿ�ਸ਼ਨ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
604 826-3634
missioncommunityservices.com

ਮਾਾਊਂਟ ਵੈੈਡਿੰ�ਗੰਟਨ ਰੀੀਜਨਲ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ
ਐੱਮ ਆਈ ਐੱਸ ਏ ਆਫ਼ ਨੌੌਰਥ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ
250 830-0171
immigrantwelcome.ca

ਨਾਾਨਾਾਇਮੋੋ
ਸੈਂਂਟਰਲ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 753-6911
cvims.org

ਨਰਮਾਾਟਾਾ
ਪੈਂਂਟਿ�ਕਟਨ ਐਂਡ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 492-6299
soics.ca

ਨੈੈਲਸਨ
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਅਲਾਾਇੰਸੰ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ
250 342-2475
cbal.org

ਨਿ�ਊ ਵੈੈਸਟਮਨਿ�ਸਟਰ
ਆਈ ਐੱਸ ਐੱਸ ਆਫ਼ ਬੀੀਸੀੀ
604 684-2561
issbc.org

ਮੋੋਜ਼ੈੈਕ (ਐੱਮ ਓ ਐੱਸ ਏ ਆਈ ਸੀੀ)
604 254-9626
mosaicbc.org

ਸਕਸੈੈਸ (ਐੱਸ.ਯੂੂ.ਸੀੀ.ਸੀੀ.ਈ.ਐੱਸ.ਐੱਸ.)
604 684-1628
successbc.ca
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ਨਿ�ਊ ਵੈੈਸਟਮਨਿ�ਸਟਰ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਲਾਾ ਕੋੋਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ ਡੂੂ ਰੇੇਲੇੇਆ ਫ੍ਰਾਂਂ��ਕੋੋਫੋ਼ੋਨ ਡੇ ੇਲਾਾ ਸੀੀ.ਬੀੀ.
604 630-0316
vivreencb.ca

ਨੌੌਰਥ ਕਾਾਊਚਨ
ਕਾਾਊਚਨ ਇੰਟੰਰਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 748-3112
cowichanintercultural.org

ਨੌੌਰਥ ਡੈਲੈਟਾਾ
ਡਾਾਇਵਰਸਸਿ�ਟੀੀ
604 597-0205
dcrs.ca

ਔਪਸ਼ਨਜ਼ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼
604 584-5811
options.bc.ca

ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰੈੈਸਿ�ਵ ਇੰਟੰਰਕਲਚਰਲ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
604 596-7722
pics.bc.ca

ਸਕਸੈੈਸ (ਐੱਸ.ਯੂੂ.ਸੀੀ.ਸੀੀ.ਈ.ਐੱਸ.ਐੱਸ.)
604 498-5070
successbc.ca

ਨੌੌਰਥ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ
ਇਮਪੈੈਕਟ ਨੌੌਰਥ ਸ਼ੋੋਰ
604 988-2931
impactnorthshore.ca

ਓਕਨਆਗਨ ਫਾਾਲਸ
ਪੈਂਂਟਿ�ਕਟਨ ਐਂਡ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 492-6299
soics.ca
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ਓਲੀੀਵਰ
ਪੈਂਂਟਿ�ਕਟਨ ਐਂਡ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 492-6299
soics.ca

ਓਸੋੋਈਓਸ
ਪੈਂਂਟਿ�ਕਟਨ ਐਂਡ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 492-6299
soics.ca

ਪਾਾਰਕਸਵਿ�ਲ
ਸੈਂਂਟਰਲ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਆਈਲਂੈਂਡ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 753-6911
cvims.org

ਪੈਂਂਬਰਟਨ
ਕੈੈਪੀੀਲੈੈਨੋੋ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ
604 885-9310
capilanou.ca

ਆਈ ਐੱਸ ਐੱਸ ਆਫ਼ ਬੀੀਸੀੀ
604 567-4490
issbc.org

ਪੈਂਂਟਿ�ਕਟਨ
ਪੈਂਂਟਿ�ਕਟਨ ਐਂਡ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 492-6299
soics.ca

ਪਿ�ਟ ਮੈੈਡੋਜੋ਼
ਆਈ ਐੱਸ ਐੱਸ ਆਫ਼ ਬੀੀਸੀੀ
778 372-6567
issbc.org
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ਪੋੋਰਟ ਅਲਬਰਨੀੀ
ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ ਅਲਬਰਨੀੀ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 731-5664
literacyalberni.ca

ਪੋੋਰਟ ਕੋੋਕੁੁਇਟਲਮ
ਸਕਸੈੈਸ (ਐੱਸ.ਯੂੂ.ਸੀੀ.ਸੀੀ.ਈ.ਐੱਸ.ਐੱਸ.)
604 468-6000
successbc.ca

ਪੋੋਰਟ ਮੂੂਡੀੀ
ਸਕਸੈੈਸ (ਐੱਸ.ਯੂੂ.ਸੀੀ.ਸੀੀ.ਈ.ਐੱਸ.ਐੱਸ.)
604 468-6000
successbc.ca

ਪਾਾਵਲ ਰਿ�ਵਰ
ਲਿ�ਫਟ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼
604 485-2004
liftcommunityservices.org

ਆਈ ਐੱਸ ਐੱਸ ਆਫ਼ ਬੀੀਸੀੀ
604 567-4490
issbc.org

ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਸ ਜੌੌਰਜ
ਆਈ ਐੱਮ ਐੱਸ ਐੱਸ ਆਫ਼ ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਸ ਜੌੌਰਜ
1 877 562-2977
imss.ca

ਲਾਾ ਕੋੋਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ ਡੂੂ ਰੇੇਲੇੇਆ ਫ੍ਰਾਂਂ��ਕੋੋਫੋ਼ੋਨ ਡੇ ੇਲਾਾ ਸੀੀ.ਬੀੀ.
604 630-0316
vivreencb.ca

ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਸ ਰੂੂਪਰਟ
ਹੇੇਕੇੇਟ ਸਟ੍ਰੇੇ�ਟ ਇੰਪੰਲੌਏਮੈਂਂਟ ਡਿ�ਵੈਲਪਮੈਂਂਟ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 624-9498
hseds.ca
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ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਸਟਨ
ਪੈਂਂਟਿ�ਕਟਨ ਐਂਡ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 492-6299
soics.ca

ਕੁੁਨੈਲ
ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ ਕੁੁਨੈਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
778 414-9119
literacyquesnel.ca

ਨਿ�ਊ ਫੋੋਕਸ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 992-3119
facebook.com/NewFocusSociety

ਰੈੈਵਲਸਟੋੋਕ
ਸ਼ੂੂਸਵਾਾਪ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 804-2726
sissociety.ca

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ
ਸਕਸੈੈਸ (ਐੱਸ.ਯੂੂ.ਸੀੀ.ਸੀੀ.ਈ.ਐੱਸ.ਐੱਸ.)
604 638-9881
successbc.ca

ਰੌੌਸਲੈਂਡ
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਅਲਾਾਇੰਸੰ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ
250 342-2475
cbal.org

ਸੈੈਨਿ�ਚ
ਇੰਟੰਰ-ਕਲਚਰਲ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਗ੍ਰੇੇ�ਟਰ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ
250 388-4728
icavictoria.org

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਐਂਡ ਰਿ�ਫ਼ਿ�ਊਜੀੀ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 361-9433
vircs.bc.ca
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ਸੈੈਮਨ ਆਰਮ
ਸ਼ੂੂਸਵਾਾਪ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 804-2726
sissociety.ca

ਸੀੀਸ਼ੈੈਲਟ
ਕੈੈਪੀੀਲੈੈਨੋੋ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ
604 885-9310
capilanou.ca

ਆਈ ਐੱਸ ਐੱਸ ਆਫ਼ ਬੀੀਸੀੀ
604 567-4490
issbc.org

ਸਿ�ਡਨੀੀ
ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਐਂਡ ਰਿ�ਫ਼ਿ�ਊਜੀੀ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 361-9433
vircs.bc.ca

ਸਮਿ�ਦਰਜ਼
ਸਮਿ�ਦਰਜ਼ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ
250 847-9515
scsa.ca

ਸੂੂਕ 
ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਐਂਡ ਰਿ�ਫ਼ਿ�ਊਜੀੀ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 388-4728
icavictoria.org

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਐਂਡ ਰਿ�ਫ਼ਿ�ਊਜੀੀ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 361-9433
vircs.bc.ca

ਸੁੁਕਆਮਿ�ਸ਼
ਕੈੈਪੀੀਲੈੈਨੋੋ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ
604 885-9310
capilanou.ca
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ਸੁੁਕਆਮਿ�ਸ਼
ਆਈ ਐੱਸ ਐੱਸ ਆਫ਼ ਬੀੀਸੀੀ
604 567-4490
issbc.org

ਸਮਰਲੈਂਡ
ਪੈਂਂਟਿ�ਕਟਨ ਐਂਡ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 492-6299
soics.ca

ਸਰੀੀ
ਡਾਾਇਵਰਸਸਿ�ਟੀੀ
604 597-0205
dcrs.ca

ਔਪਸ਼ਨਜ਼ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼
604 584-5811
options.bc.ca

ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰੈੈਸਿ�ਵ ਇੰਟੰਰਕਲਚਰਲ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
604 596-7722
pics.bc.ca

ਸਕਸੈੈਸ (ਐੱਸ.ਯੂੂ.ਸੀੀ.ਸੀੀ.ਈ.ਐੱਸ.ਐੱਸ.)
604 498-5070
successbc.ca

ਲਾਾ ਕੋੋਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ ਡੂੂ ਰੀੀਲੇੇਸ ਫ੍ਰੈਂਂ�ਕੋੋਫ਼ੋੋਨ ਡੇ ੇਲਾਾ ਸੀੀ.ਬੀੀ.
604 630-0316
vivreencb.ca

ਟੇੇਰੇੇਸ 
ਸਕੀੀਨਾਾ ਡਾਾਇਵਰਸਿ�ਟੀੀ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 635-6530
skeenadiversity.com
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ਟਰੇੇਲ
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਅਲਾਾਇੰਸੰ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ
250 342-2475
cbal.org

ਟਵਾਾਸਨ
ਸਕਸੈੈਸ (ਐੱਸ.ਯੂੂ.ਸੀੀ.ਸੀੀ.ਈ.ਐੱਸ.ਐੱਸ.)
604 638-9881
successbc.ca

ਵੇੇਲਮਾਾਊਂਟ
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਅਲਾਾਇੰਸੰ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ
250 342-2475
cbal.org

ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ
ਕੋੋਲਿੰ�ੰਗਵੁੱੱ�ਡ ਨੇੇਬਰਹੁੱੱ�ਡ ਹਾਾਊਸ
604 435-0323
cnh.bc.ca

ਫਰੌੌਗ ਹਾਾਲੋੋ ਨੇੇਬਰਹੁੱੱ�ਡ ਹਾਾਊਸ
604 251-1225
froghollow.bc.ca

ਗੌੌਰਡਨ ਨੇੇਬਰਹੁੱੱ�ਡ ਹਾਾਊਸ
604 683-2554
gordonhouse.org

ਆਈ ਐੱਸ ਐੱਸ ਆਫ਼ ਬੀੀਸੀੀ
604 684-2561
issbc.org

ਕਿ�ਵਾਾਸਾਾ ਨੇੇਬਰਹੁੱੱ�ਡ ਹਾਾਊਸ
604 254-5401
kiwassa.ca
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ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ (ਜਾਾਰੀੀ)
ਲਿ�ਟਲ ਮਾਾਊਂਟੇੇਨ ਨੇੇਬਰਹੁੱੱ�ਡ ਹਾਾਊਸ
604 876-7194
lmnhs.bc.ca

ਮੋੋਜ਼ੈੈਕ (ਐੱਮ ਓ ਐੱਸ ਏ ਆਈ ਸੀੀ)
604 254-9626
mosaicbc.org

ਮਾਾਊਂਟ ਪਲੈਜ਼ੈਂਂਟ ਨੇੇਬਰਹੁੱੱ�ਡ ਹਾਾਊਸ
604 879-8208
mpnh.org

ਮਾਾਰਪੋੋਲ ਨੇੇਬਰਹੁੱੱ�ਡ ਹਾਾਊਸ
604 628-5663
marpolenh.org

ਸਕਸੈੈਸ (ਐੱਸ.ਯੂੂ.ਸੀੀ.ਸੀੀ.ਈ.ਐੱਸ.ਐੱਸ.)
604 684-1628
successbc.ca

ਲਾਾ ਕੋੋਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ ਡੂੂ ਰੇੇਲੇੇਆ ਫ੍ਰਾਂਂ��ਕੋੋਫੋ਼ੋਨ ਡੇ ੇਲਾਾ ਸੀੀ.ਬੀੀ.
604 630-0316
vivreencb.ca

ਵਂੈਂਡਰਹੂੂਫ
ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਬੇੇਸਿ�ਨ ਅਲਾਾਇੰਸੰ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ
250 342-2475
cbal.org

ਵਰਨਨ
ਵਰਨਨ ਐਂਡ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਐਂਡ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼
250 542-4177
vdicss.org
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ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ
ਇੰਟੰਰ-ਕਲਚਰਲ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਗ੍ਰੇੇ�ਟਰ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ
250 388-4728
icavictoria.org

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਐਂਡ ਰਿ�ਫ਼ਿ�ਊਜੀੀ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 361-9433
vircs.bc.ca

ਲਾਾ ਕੋੋਆਪਰੇੇਟਿ�ਵ ਡੂੂ ਰੇੇਲੇੇਆ ਫ੍ਰਾਂਂ��ਕੋੋਫੋ਼ੋਨ ਡੇ ੇਲਾਾ ਸੀੀ.ਬੀੀ.
250 885-2803
vivreencb.ca

ਵੈੈਸਟ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ
ਇਮਪੈੈਕਟ ਨੌੌਰਥ ਸ਼ੋੋਰ
604 988-2931
impactnorthshore.ca

ਵੈੈਸਟਸ਼ੋੋਰ
ਇੰਟੰਰ-ਕਲਚਰਲ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਗ੍ਰੇੇ�ਟਰ ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ
250 388-4728
icavictoria.org

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਐਂਡ ਰਿ�ਫ਼ਿ�ਊਜੀੀ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
250 361-9433
vircs.bc.ca

ਵਿ�ਸਲਰ
ਕੈੈਪੀੀਲੈੈਨੋੋ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ
604 885-9310
capilanou.ca

ਆਈ ਐੱਸ ਐੱਸ ਆਫ਼ ਬੀੀਸੀੀ
604 567-4490
issbc.org
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ਵਾਾਈਟ ਰੌੌਕ
ਔਪਸ਼ਨਜ਼ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼
604 584-5811
options.bc.ca

ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰੈੈਸਿ�ਵ ਇੰਟੰਰਕਲਚਰਲ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
(ਸਿ�ਰਫ਼ ਲੇੇਬਰ ਮਾਾਰਕੀੀਟ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�)
604 596-7722
pics.bc.ca

ਸੋੋਰਸਜ਼ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਰੀੀਸੋੋਰਸਜ਼ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ
604 531-6226
sourcesbc.ca

ਸਕਸੈੈਸ (ਐੱਸ.ਯੂੂ.ਸੀੀ.ਸੀੀ.ਈ.ਐੱਸ.ਐੱਸ.)
604 498-5070
successbc.ca

ਵਿ�ਲੀੀਅਮਜ਼ ਲੇੇਕ
ਕੈੈਰੀੀਬੂੂ-ਚਿ�ਲਕੋੋਟਿ�ਨ ਪਾਾਰਟਨਰਜ਼ ਫਾਾਰ ਲਿ�ਟਰੇੇਸੀੀ ਸੁੁਸਾਾਇਟੀੀ ਕੰੰ ਡਰਾਾਈਵ ਕਰਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਰਾਾ ਲੈੈਣਾਾ (A–Z)  ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ
250 392-7833
caribooliteracy.com
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	ਲਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਚਾਇਲਡ ਕੇਅਰ (ਬੱਚਿਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ)‎
	ਚਾਇਲਡ ਕੇਅਰ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਲਈ ਰਜਿਸਟਰਡ ਲਸੰਸ-ਲੋੜੀਂਦਾ-ਨਹੀਂ

	ਚਾਇਲਡ ਕੇਅਰ ਲੱਭਣੀ
	ਆਪਣਾ ਖੁਦ ਦਾ ਚਾਇਲਡ ਕੇਅਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨਾ

	ਚਾਇਲਡ ਕੇਅਰ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਾ (A–Z)
	4.3 ਬੀ.ਸੀ. ਵਿੱਚ ਰਹਿਣਾ - ਰਿਹਾਇਸ਼ ਤਤਕਰਾਾ
	ਭਾਗ 4.3 ਪਰਿਭਾਸ਼ਾਵਾਂ
	ਰਿਹਾਇਸ਼
	ਰਿਹਾਇਸ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਕਿਸਮਾਂ ਬਾਰੇ ਸਿੱਖਣਾ
	ਜਗ੍ਹਾ ਲੱਭਣੀ
	ਜਗ੍ਹਾ ਕਿਰਾਏ 'ਤੇ ਲੈਣੀ
	ਵਿਤਕਰਾ (ਡਿਸਕ੍ਰਿਮੀਨੇਸ਼ਨ)‎
	ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਚੈੱਕ
	ਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ
	ਹਵਾਲੇ
	ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਡਿਪਾਜ਼ਿਟਜ਼ (ਅਰਜੀ ਲਈ ਅਮਾਨਤਾਂ)‎
	ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਕਿਰਾਏਦਾਰੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ
	ਲੀਜ਼ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ
	ਭੁਗਤਾਨ 
	ਮੂਵ-ਇਨ (ਰਹਿਣ ਲਈ ਆਉਣ) ਵੇਲੇ ਧਿਆਨ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਦੀ ਲਿਸਟ
	ਗਾਰਬੇਜ ਅਤੇ ਰੀਸਾਈਕਲਿੰਗand
	ਨਿੱਜੀ ਜਗ੍ਹਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ
	ਮੁਰੰਮਤਾਂ
	ਅਸਹਿਮਤੀਆਂ
	ਕਿਰਾਏਦਾਰੀ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦਾ ਨੋਟਿਸ
	ਮੂਵ-ਆਊਟ (ਮਕਾਨ ਛੱਡਣ) ਵੇਲੇ ਧਿਆਨ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਦੀ ਲਿਸਟ
	ਖਾਲੀ ਕਰਾਉਣਾ

	ਹਾਊਸਿੰਗ ਕੋ-ਆਪ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ
	ਜਗ੍ਹਾ ਖਰੀਦਣੀ
	ਰਿਹਾਇਸ਼ ਸਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਾ (A–Z) ‎
	4.4 ਬੀ.ਸੀ. ਵਿੱਚ ਰਹਿਣਾ - ਡਰਾਈਵਿੰਗ ਤਤਕਰਾਾ
	ਭਾਗ 4.4 ਪਰਿਭਾਸ਼ਾਵਾਂ
	ਡਰਾਈਵਿੰਗ
	ਕਾਰ ਦੀ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਖਰੀਦਣੀ
	ਬੁਨਿਆਦੀ ਬੀਮਾ (ਬੇਸਿਕ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ)‎
	ਵਾਧੂ ਬੀਮਾ ‎
	ਬੀ.ਸੀ. ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਵਾਹਨਾਂ ਲਈ ਬੀਮਾ

	ਬੀ.ਸੀ. ਡਰਾਈਵਰ ਦਾ ਲਸੰਸ ਲੈਣਾ‎
	ਬੀ.ਸੀ. ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਡਰਾਈਵਰ ਦੇ ਲਸੰਸ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ
	ਨਵੇਂ ਬੀ.ਸੀ. ਡਰਾਈਵਰ ਦੇ ਲਸੰਸ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ

	ਬੀ.ਸੀ. ਦੇ ਟ੍ਰੈਫਿਕ ਦੇ ਕਾਨੂੰਨਾਂ ਨੂੰ ਸਮਝਣਾ‎
	ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਡਰਾਈਵਿੰਗ
	ਖ਼ਤਰਨਾਕ ਡਰਾਈਵਿੰਗ
	ਖਾਸ ਲੇਨਾਂ
	ਟ੍ਰੈਫਿਕ ਦੀਆਂ ਟਿਕਟਾਂ

	ਕਾਰ ਚਲਾਉਣੀ ਸਿੱਖਣੀ
	ਡਰਾਈਵ ਕਰਨ ਦੇ ਵਸੀਲੇ
	ਡਰਾਈਵਿੰਗ ਸਕੂਲ

	ਕਾਰ ਦੁਰਘਟਨਾ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣਾ
	ਆਈਸੀਬੀਸੀ ਨੂੰ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰਨਾ

	ਵਾਹਨ ਖਰੀਦਣਾ
	ਲਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਡੀਲਰ ਤੋਂ ਵਾਹਨ ਖਰੀਦਣਾ
	ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀ ਤੋਂ ਵਰਤਿਆ ਹੋਇਆ ਵਾਹਨ ਖਰੀਦਣਾ
	ਕਾਰ ਲੋਨ ਲੈਣਾ
	ਵਾਹਨ ਦੀ ਵਾਰੰਟੀ ਹੋਣਾ

	ਕਾਰਸ਼ੇਅਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ
	ਵਾਹਨ ਕਿਰਾਏ 'ਤੇ ਲੈਣਾ
	ਡਰਾਈਵ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਾ (A–Z)‎
	4.5 ਬੀ.ਸੀ. ਵਿੱਚ ਰਹਿਣਾ - ਆਵਾਜਾਈ ਤਤਕਰਾਾ
	ਭਾਗ 4.5 ਪਰਿਭਾਸ਼ਾਵਾਂ
	ਆਵਾਜਾਈ
	ਵੈਨਕੂਵਰ ਦੇ ਇਲਾਕੇ ਵਿੱਚ ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਜਨਤਕ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ
	ਟ੍ਰਾਂਸਲਿੰਕ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਿਵੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ
	ਟ੍ਰਾਂਸਲਿੰਕ
	ਵੈਸਟ ਕੋਸਟ ਐਕਸਪ੍ਰੈੱਸ

	ਵੈਨਕੂਵਰ ਦੇ ਇਲਾਕੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਜਨਤਕ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ
	ਬੀ ਸੀ ਟ੍ਰਾਂਜ਼ਿਟ
	ਬੀ ਸੀ ਟ੍ਰਾਂਜ਼ਿਟ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਿਵੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ

	ਅਪਾਹਜ ਵਿਅਕਤੀ ਵਜੋਂ ਆਵਾਜਾਈ ਦੇ ਜਨਤਕ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ
	ਵੈਨਕੂਵਰ ਦੇ ਇਲਾਕੇ ਵਿੱਚ
	ਵੈਨਕੂਵਰ ਦੇ ਇਲਾਕੇ ਤੋਂ ਬਾਹਰ

	ਰਾਈਡ-ਹੇਲਿੰਗ (ਸਵਾਰੀ ਕਰਨੀ)
	ਟੈਕਸੀ ਲੈਣੀ
	ਕਾਰਸ਼ੇਅਰਿੰਗ ਅਤੇ ਕਾਰਪੂਲਿੰਗ (ਕਾਰ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨੀ ਅਤੇ ਰਲ ਕੇ ਸਵਾਰੀ ਕਰਨੀ)‎
	ਜਹਾਜ਼ ਲੈਣਾ
	ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਚਾਰਟਰਡ ਬੱਸ ਲੈਣੀ
	ਫੈਰੀ ਲੈਣੀ
	ਬੀ ਸੀ ਫੈਰੀਜ਼ ਦੇ ਸਫ਼ਰ ਲਈ ਸੁਝਾਅ
	ਇਨਲੈਂਡ ਫੈਰੀਜ਼

	ਸਾਈਕਲ ਚਲਾਉਣਾ
	ਬਾਈਕ ਸ਼ੇਅਰਿੰਗ (ਸਾਈਕਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨਾ)‎
	ਪੈਦਲ ਚੱਲਣਾ
	ਆਵਾਜਾਈ ਸਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਾ (A–Z) 
	4.6 ਬੀ.ਸੀ. ਵਿੱਚ ਰਹਿਣਾ - ਬਚਾਅ ਅਤੇ ਸੁਰੱਖਿਆ ਤਤਕਰਾਾ
	ਭਾਗ 4.6 ਪਰਿਭਾਸ਼ਾਵਾਂ
	ਬਚਾਅ ਅਤੇ ਸੁਰੱਖਿਆ
	ਐਮਰਜੈਂਸੀ (ਸੰਕਟ-ਕਾਲ) ਲਈ ਤਿਆਰੀ ਕਰਨੀ ‎
	ਐਮਰਜੈਂਸੀ (ਸੰਕਟ-ਕਾਲੀਨ) ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂੰ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ‎
	ਪੁਲਿਸ ਨੂੰ ਕਾਲ ਕਰਨੀ ‎
	ਪੁਲਿਸ ਦੁਆਰਾ ਗ੍ਰਿਫ਼ਤਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ
	ਪੁਲਿਸ ਵਿਰੁੱਧ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨੀ
	ਗਵਾਹ ਹੋਣਾ

	ਆਪਣੀ ਜਾਇਦਾਦ (ਪ੍ਰਾਪਰਟੀ) ਅਤੇ ਸਮਾਨ ਨੂੰ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਰੱਖਣਾ
	ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਤੇ ਘੁਟਾਲਿਆਂ ਤੋਂ ਬਚਣਾ‎
	ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਤੇ ਘੁਟਾਲਿਆਂ ਦੀਆਂ ਕਿਸਮਾਂ

	ਬਚਾਅ ਅਤੇ ਸੁਰੱਖਿਆ ਸਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਾ (A–Z)‎
	4.7 ਬੀ.ਸੀ. ਵਿੱਚ ਰਹਿਣਾ - ਪੈਸਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੰਮ ਕਾਰ ਤਤਕਰਾਾ
	ਭਾਗ 4.7 ਪਰਿਭਾਸ਼ਾਵਾਂ
	ਪੈਸਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੰਮ ਕਾਰ
	ਖਰੀਦਦਾਰੀ‎
	ਨਕਦ, ਡੈਬਿਟ ਕਾਰਡ, ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕਾਰਡ, ਜਾਂ ਚੈੱਕ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ
	ਪੈਸੇ ਮੁੜਵਾਉਣ ਜਾਂ ਬਦਲਣ (ਰਿਫੰਡ ਜਾਂ ਐਕਸਚੇਂਜ) ਲਈ ਖਰੀਦੀ ਹੋਈ ਚੀਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨੀ
	ਬੈਂਕ ਮਸ਼ੀਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ

	ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੰਮ ਕਾਰ‎
	ਬੈਂਕ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਹਣਾ
	ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਰਾਹੀਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੰਮ ਕਾਰ ਕਰਨੇ
	ਪੈਸੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣੇ
	ਦੂਜੇ ਦੇਸ਼ਾਂ ਨੂੰ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣੇ

	ਆਪਣੇ ਵਿੱਤ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣਾ‎
	ਵਿੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ ਲੱਭਣਾ
	ਰਿਟਾਇਰਮੈਂਟ ਲਈ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣਾ

	ਪੈਸੇ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਸਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਾ (A–Z)
	4.8 ਬੀ.ਸੀ. ਵਿੱਚ ਰਹਿਣਾ - ਟੈਕਸ ਤਤਕਰਾਾ
	ਟੈਕਸ
	ਇਨਕਮ (ਆਮਦਨ) ਟੈਕਸ
	ਪ੍ਰਾਪਰਟੀ ਟੈਕਸ
	ਸੇਲਜ਼ (ਵਿੱਕਰੀ) ਟੈਕਸ‎
	ਪ੍ਰਾਪਰਟੀ ਟ੍ਰਾਂਸਫ਼ਰ ਟੈਕਸ‎
	ਐਡੀਸ਼ਨਲ (ਵਧੀਕ) ਪ੍ਰਾਪਰਟੀ ਟ੍ਰਾਂਸਫ਼ਰ ਟੈਕਸ

	ਸਪੈਕੂਲੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਵੇਕੈਂਸੀ ਟੈਕਸ (ਮਕਾਨਾਂ 'ਤੇ ਸੱਟਾ ਲਾਉਣ ਅਤੇ ਖਾਲੀ ਰੱਖਣ ਦਾ ਟੈਕਸ)‎
	ਟੈਕਸ ਸਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਾ (A–Z)
	5. ਬੀ.ਸੀ. ਵਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਤਤਕਰਾਾ
	ਅਧਿਆਇ 5 ਪਰਿਭਾਸ਼ਾਵਾਂ‎
	ਬੀ.ਸੀ. ਵਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨਾ
	ਸੋਸ਼ਲ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਨੰਬਰ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ
	ਆਪਣੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਪ੍ਰਮਾਣ ਪੱਤਰਾਂ ਨੂੰ ਮਾਨਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਵਾਉਣਾ
	ਪ੍ਰਮਾਣ ਪੱਤਰਾਂ ਨੂੰ ਮਾਨਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ

	ਨੌਕਰੀ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ
	ਰੈਜ਼ਿਊਮੇ
	ਅਰਜ਼ੀਆਂ
	ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਇੰਟਰਵਿਊ
	ਅਪਰਾਧਿਕ ਰਿਕਾਰਡ ਦੀ ਜਾਂਚ
	ਰੈਫਰੈਂਸਜ਼ (ਹਵਾਲੇ ਦੇਣ ਵਾਲੇ)‎

	ਨੌਕਰੀ ਲੱਭਣੀ ‎
	ਆਪਣੀ ਨੌਕਰੀ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ‎
	ਕੰਮ ਲਈ ਤਨਖ਼ਾਹ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨੀ
	ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਉਜਰਤ
	ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਟੇ ਅਤੇ ਓਵਰਟਾਈਮ
	ਕਾਨੂੰਨੀ ਛੁੱਟੀਆਂ
	ਨੌਕਰੀ ਛੱਡਣੀ, ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਕੱਢਿਆ ਜਾਣਾ ਜਾਂ ਲੇਅ ਆਫ਼ ਹੋਣੀ
	ਛੁੱਟੀ ਲੈਣੀ
	ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨੀ
	ਵਿਤਕਰਾ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ
	ਯੂਨੀਅਨਾਂ

	ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਸਬੰਧੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਾ (A-Z)‎
	6. ਬੀ.ਸੀ. ਵਿੱਚ ਪੜ੍ਹਾਈ ਕਰਨੀ ਤਤਕਰਾਾ
	ਅਧਿਆਇ 6 ਪਰਿਭਾਸ਼ਾਵਾਂ
	ਬੀ.ਸੀ. ਵਿੱਚ ਪੜ੍ਹਾਈ ਕਰਨੀ
	ਬੀ.ਸੀ. ਦੀ ਸਕੂਲ ਪ੍ਰਣਾਲੀ
	ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਸਕੂਲ
	ਪਬਲਿਕ ਸਕੂਲ
	ਹੋਮਸਕੂਲਿੰਗ (ਘਰ ਵਿੱਚ ਸਿੱਖਿਆ ਦੇਣੀ) ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਲਰਨਿੰਗ (ਸਿੱਖਣਾ)‎

	ਮੁੱਢਲੀ ਸਿੱਖਿਆ
	ਕਿੰਡਰਗਾਰਟਨ ਤੋਂ ਗ੍ਰੇਡ 12
	ਗ੍ਰੇਡ 7 ਤੋਂ ਗ੍ਰੇਡ 12‎
	ਕਿੰਡਰਗਾਰਟਨ ਤੋਂ ਗ੍ਰੇਡ 7‎

	ਪੋਸਟ-ਸੈਕੰਡਰੀ ਸਿੱਖਿਆ‎
	ਆਪਣੇ ਸਿੱਖਿਆ ਦੇ ਪ੍ਰਮਾਣ ਪੱਤਰਾਂ ਨੂੰ ਮਾਨਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਵਾਉਣਾ
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